SECOES

. SECRETARIA R
DE LA CONTRALORIA
| DEL ESTADG

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTC!)

Nombre del Proyecto:

Chjetive:

Hacer del conocimiente de todos los

Difusion de las normas generales de contral interno

servidores publicos las normas de ¢ontrol  Fecha Compromiso:;

interno

30/03/2023

Area Respansable;

Subsecretaria de Desarrolio Econdmico

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Fecha

Dr. Pedro Citlac Chargoy Loustaunau, Subsecretario
de Desarrollo Econdmico

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicig Término
Enviar a traves de circular a todos los servidores publicos de la Oficla o circular donde consta la notificacion a - |Acuse de oficlo o circular donde consta la notificacian a cada
1 SEDE ias normas de contrel interno 01/01/2023 30/03/2023  |cada senidor publico de gobiemo def Estado  |servidor publico de gabizmo del Estado
]
3
4
3
Elaboré Revise Autorizd




SECOES

DEL EFTADC

5% Lx ConTRALRA PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTC))

Que se cuente con los conocimientos
necesarics de control de riesgos en sus
procesos, mediante la implementacion de

con el fin de minimizar riesgos en ei
alcance de las metas y objetivos
institucionales

Objetive: ias politicas de adminsitracion de riesgos Fecha Compromiso:

Nombre del Proyecto: Solicitar capacitacién a SECOES en cuanto a la implementacidn de Politicas de Administracién de Riesgos

01/06/2023

Area Respensable: Subsecretaria de Desarrollo Econdmico

ACTIVIDADES

Fecha

coordinar su instrumentacion:

Puesio del Respornsable de P Pedro Citlac Chargoy L.oustaunau, Subsecretario
de Desarrcllo Econémico

Entregable Medic de Verificacidn
inicia Término
salicitar capacitacion a la SECCES en cuanto a la Implementacion de Oficic de Sclicitud de Capacitacidn Acuse de Oficio de Solicitud de Capacitacion
las Politicas de Administracién de Riesgos
1 01/01/2023 01/06/2023
2
3

5
% Autorizo




SECOES .
seereTatia PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

OE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

Nombre del Proyecto: Convocar a sesién a los integrantes del COCODI de la SEDE para conocer [os procescs ¢le serén objeto de identificacion de riesgos

Dotar a la SEDE de herramientas de
control de riesgos en sus procesos,

mediante la implementacién de las Fecha Compromiso: 1 011 212923

Objetivo: "y . - ;
Jet politicas de administracién de riesgos con
gl fin de minimizar riesgos en el alcance
de las metas y objetivos institucionaies
) ) . lpueswdelResponsace e DT, Pedro Citlac Chargoy Loustaunau, Subsecretario
Arsza Responsable: Subsecretaria de Desarrolle Economico |~ yian su mstrumentacian: ..
. ' de Desarrollo Econémico
Fecha . : L
ACTIVIDADES " Entregable Medio de Verificacién
inicio Térming
Solicitar via oficio a los titulares de Jas Unidades Responsables Oficio con sellos de acuse de rebidido de las | Oficio con selfios de acuse de rebidido de las Unidades
informacién sobre os procesos susceptibles de riesge de presentar Unidades administrativas administrativas
1 problematica para el cumpiimiento de metas 01/04/2023 | 10/12/2023
Integrar la infarmacitn recibida por parte de los titulares de las Oficios recibides con informacion de los Oficios recibidos con informacion de los Titulares de las
2 Unidades Responsables 01/05/2023 | 15/05/2023 | Titulares de las Unidades Administrativas Unidades Administrativas
Elaberar el cataloge de procesos Archivo excel que contiens la informacion de los{Archivo excel qus contiene |z informacion de los procesos
2 15/09/2023 | 15/10/2022 procgs_os pfopormonados por las Unidades proporcicnados porgas Unidades Administrativas
Administrativas \




SECOES
SECRETARIS  omia PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCD)

DEL ESVADG

Nombre del Proyecto:

Objetivo:

Presentacion y Cumplimiento del Acuerdo por el que se emiten los lineamientos para iz identificacion y evaluacién de riesges de procesos

|dentificar, describir, evaluar, atender y

dar sequimiento z los factores de riesgo,

mediante la metodologia proparcionada a Fecha Compromiso: 31/12/2023
los integrantes del COCQODI, a fin de

implementar acciones de control.

Area Responsable:

Puesto del Responsable s DT. P@dro Citlac Chargoy Loustaunau, Subsecretario
de Desarrollo Econdmico

Subsecretaria de Desarrollo Econdmico coordinar su nstumantacion:

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacidn
inicio Términao
Definicidn de los procesos institucionales gque serdn sujetos del Actz de sesién de COCODI Acta de sesion de COCCDI
gjercicio de idnetificacion de riesgos
1 01/06/2023 30/06/2023
Solicitar capacitacion a la SECOES en cuante a la implementacion de Ciicio de Solicitud de Capacitacion Acuse de Oficio de Sciicitud de Capacitacion
2 las Poifticas de Adminigtracion de Riesgos O1/08/2023 30/06/2023
Determinacion de las actividades criticas de los procesos Archivo dicumento con la relacion de Documento con la refacion de actividades criticas de los
intitucionales sujetos al ejercicic de identificacidn de riesgos actividades criicas de los procesos procesos Infitucionales, sujetos al ejercicio de identificacion de
3 01/10/2023 | 31/12/2023 !nststgccon_a'[es SLI]FtOS al gjercicio de riesgos.
identificacion de riesgos




SECOES
SECRETANA s onia PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

BEL ESTARC

Nombre del Proyecto: Par seguimiento a los controles internos estabilecidos y deferminar su efectividad.

Objetivo: Evaluar la efectividad de los controles

establecides Fecha Compromiso: 20/1 2/2023

) _ ,  Ipuesto del Responsable de Dr. Pedro Citlac Chargoy Loustaunau, Subsecretario
Area Responsable; Subsecretaria de Desarrollo Econémico coordinar su nstrurmentacian: de D o E ..
’ e besarroiio economico
Fech
ACTIVIDADES eeha Entregable Medio de Verificacion
inicio Términa
Acordar con las Unidades administrativas que seran responsables de Matriz de nivel alto de la SEDE Matrtz de nivel alto de ta SEDE
1 las acciones de control para la elaboracién del PTC 01/02/2023 20/02/2023
Integrar la informacion recibida por parte de Igs titulares de las Cocumentacion digital Documentacion digital
z Unidades Responsables 10/02/2025 | 20/02/2023
Analizar y documentar la existencia de controles y su sjecucién Matriz de nivel alto de la SEDE Matrz de nivel alto de la SEDE
3 20/02/2023 25/02/2023
Avance de cumplimiento de los controles establecidos durante el Actas de Sesion de COCODI Actas de Sesion ge COCCD!
4 Slereicio. 08/04/2023 20/12/2023 ) ﬂ

) D e i
Karjé “ Almanza L:’)%z Vi
% de Disarrollo Economiee”




SECOES
e PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTC)

DEL S5TADC

Nombre del Proyecio:

Objetivo:

Implementacién de la metodologia para determinar el Estado que guarda el Sisterna de Control de la SEDE

Llevar a cabo la evaluacién de los

controies establecidos, mediante la

implementacién de la metedologia, para Fecha G .

determinar, el Estado que guarda el eoha bemeromiso: 31 l'ﬁ 212023
Sistema de Control de la SEDE con ¢l fin

de dar cumglimiento al Acuerde.,

Area Responsable:

puesto del Responsabie se DT Pedro Citlac Chargoy Loustaunau, Subsecretario
de Desarrollo Econémico

Subsecretaria de Desarrollo Econdmico coordinar su nstrumentasion:

Fecha
ACTIVIDADES Entregable MMedio de Verificacion
inicio Término
Validar |2 existencia de controles, asf como el monitorea de la Matriz de control para la validacién a nivel Alio  {Matriz de control para |a validacion a nivel Alte
efectividad

1 09/12/2023 10/12/2023
Determinar las deficiencias de control y comunicar a las unidades Matriz de control para la validacion a nivel Alto  {Matriz de control para a validacion a nivel Alte

2 administrativas responsables para su control 11/12/2023 3171212023




 BECOES

DE LA CONTRALORIA
DEL ESTALG

: seenemania PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Conocer gl estado que guardan los
objetivos y metas institucionales, sistemas

Seguimiento relacienado con el logre de objetivos y metas institucionales, sistema de Control Internc Instituciconal, asi como los relacionados con auditorias

internas yexternas

311212023

Oojetive: de Contral Interna Institucional, asi como Facha Compramiso:
auditorias internas y exdemas
) _ |Puesto del Responsabie de Dr. Pedro Citlac Chargoy Loustaunau, Subsecretario
Area Responsable: Subsecretaria de Desarrollo EConomico | ... uinar su instrumentacion: .
: de Desarrollc Econdmico

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de verificacidn
inicio Términe

Dar seguimiento a las observaciones que deriven de los informes Oficio de envio de documentacion que sclvente  {Informe preeliminar y final y oficio de envié de decumentacion
1 preefiminares y finales de auditorfa 16/03/2023 31/12/2023  |ias observaciones o recomendaciones que solvente observaciones y recomendaciones

Avance de cumplimiento de los controles establecidos durante ei Actas de Sesidn de COCOD! Actas de Sesidn de COCODI
2 gjercicio. 08/04/2023 | 20M2/2023
3
4




SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALGRIA
DEL ESTARG

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Mombre del Proyecto:

Objetivo:

Conecer el grado de instrumeniacion de
los elementos de control, asi como su
efectividad mediante |a elaboracion de la
matriz a nivel alte, con el fin de comunicar
e identificar las deficiencias e infrumentar
acciongs de mejora

Elaboracion de la Matriz de Control para validacién a nivel alto de la SEDE

Fecha Comproemiso:

15/02/2024

Area Respensable:

Subsecretaria de Desarrollo Econdmico

Puesto det Responsabie de
coordinar su instrumentacian:

Dr. Pedro Citlac Chargoy Loustaunau, Subsecretario
de Desarrollo Econdmico

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Analizar y documentar la exisiencia de controles y su ejecucion Matriz de nivel alto de la SEDE Matriz de nivel alto de a SEDE
1 01/02/2023 31/01/2023
Plantear acciones a Instrumeantar Evidencla documental de la ejecucidn de les  |Evidencia documentzl de 'a ejecucion de los controles
2 01/02/2023 | 31/12/2023 |controles

' ._ Autorizo



SECOES
SECRETARA - oxia PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNQO (PTCI)

OEL ESTADRO

MNombre del Proyecto: Elaboracion del Programa de Trabkajo de Control Interno de la SEDE

Estabiecer ei pregrema de trabajo para la
Objetivo: validacion y el monitoreo del sistema de  Fecha Compromise: 28]02/2023
control interno

Puesto del Responsanle g IOT» Pedro Citlac Chargoy Loustaunau, Subsecretario

Area Responsabie: coordinar su instrumentacion: de Desarrol!o Econémico

Subsecretaria de Desarrollo Econémico

Facha

ACTIVIDADES Entregabie Medio de Verificacidn
inicio Tarming
Acordar con las Unidades administrativas gue serdn responsables de PTCH PTCI
las acciones de control para la elaboracion del PTCI
L 01/02/2023 10/02/2023
Elaboracién del PTCI PTCI PTCI
2 11/02/2023 28/02/2023




SECOES

DEL ESTARC

i PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Supervisar y evaluar el Control interno a
Cbjetivo: fin de mantener y elevar su eficacia y
eficiencia

Fecha Compromiso:

Nombre del Proyecto: Supervisar el cumplimiente del PTCI de la SEDE de acuerdo a la normatividad

31/12/2023

Area Responsable: Subsecretaria de Desarrollo Econoémico

Puesto del Responsable de

coordinar su instrumentacion;

Dr. Pedro Citlac Chargoy Loustaunau, Subsecretario
de Desarrollo Econdémico

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacidn
inicio Término
Monitorear el avance de cumpiimiento de las acciones a instrumentar PTCI, Actas de Sesidn de Comité PTCI, Actas de Sesion de Camité
y a las fechas establecidas en el PTCI
1 01/01/2023 | 31/112/2023
2
3
4

Elabaro




BECOES
TR aioRin PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTC)

DEL 255A00

Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sistema de Control interno de la Secretaria, comunicar las debifidades identificadas en el PTCl e
Nombre del Proyecto: R . . - . . ) . . .
incluir en éste las acciones de mejora que centribuyan a aminorar las debilidades identificadas

Evaluar y dar seguimiento del Estado que

Objetivo: guarda el Control Intemo para mantener y Fecha Compromise: 28102[2023
elevar su eficacia y eficiencia

) :  PuestodelResponsabie s DY Pedro Citlac Chargoy Loustaunau, Subsecretario
Area Responsable: Subsecretaria de Desarrollo Econdmico coordinar su instrumentagion: . .
' de Desarrolio Econdémico

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medic de Verificacion
inicio Término
Comunicar debilidades de control Intermo identificadas e Informe anual det afio anterior informe anual del afio anterior
incorporarlas a programa de Trabajo de Centrol Interno
1 01/01/2023 28/02/2023




EECOES
FECAETARIA

DE LA GONTRALORIA
DEL ESTADQ

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre dei Proyecto:

Objetive:

Hager de canacimiento del los servidores
pblicas el compertamienta etica en el

desempena de sus funciones

Difundir a los pravesdaores los cédigos de ética y conducta Institucional

Facha Compromiso:

311212023

Area Responsable:

Cireccidn Administrativa y de Archivo

ACTIVIDADES

Puesto del Responsable de
cpordinar su instrumentacidn:

Fecha

inicio

Término

L.C.P. Mayra Soledad Risueiio Matias, Directora

Administrativa y de Archivo

Entregable

Medio de Verificacisn

Enviar correo electronica a los proveedares con las ligas del codigo de

élica

01/01/2023

314122023

Correo Efestronico

Carreo Elestronica

i

T
]

kN /
Autorizd }ﬁg’;%‘x




| BRECOES
| e conmmaLoria PROGRAMA DE TRABAJC DE CONTROL INTERNO (PTCI)

| DEL ESTADC

Elaborar los Lineamientos con el proceso de ingresc del personal a través del servicio profesional de carrera en cocrdinacion con la Cficialia Mayer para el

Nombre del Prayecto: persanal de la SEDE.

Tener un instrumento qug permita
Objetivo: conocer & proceso de contratacion e Fecha Compromiso; 31/12/2023
ingreso del personal

Pueste del Responsable de

Coornar SU IetmentsaN: Directora Administrativa y de Archivo

Area Responsable: Direccion Administrativa y de Archive

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

Elabarar los lineamientes con el proceso de ingreso def personai a

1 | través del servicio profesional de carrera incluyendo los prosescs de | 141/2023 3111212023 Lienamientos con el proceso de Ingreso Lisnamientos con el praceso de Ingreso
la oficialia mayar
La Secretaria de Desarrollo Econdmica solicita ia revision y validacion Cedulas de Descripcian y Perfii de Puesto Cedulas de Deseripeion y Perfil de Puesto
2 de |ag Cadulas de Desl;crEp;ién‘y Perfil de plesto a la Direccion de 27/03/2023 341212023
Profesionalizacion de la SEFIPLAN
[a Secretaria de Desarralle Econdmico elabore 1a baterfa y matriz de Baterla y Mafriz d2 Reactivos Bateria y Matriz de Reactivos
3 reactives, para la revision v validacién de la Direccion de 70312023 31112/2023
Profesionalizacion de la SEFIPLAN
Lz Secretaria de Desarrolic Econdmico y una ves que cuente con la Oficio en que s& informa la documantacion que {Oficio en que se informa la documentacian que se enviz para
vaiidacicn de [a baterfa de reactivos y las cedulas de Descrpeion de se envia para inicio det framite inicio del tramite

Perfil. realizara la integracion del expedients con los siguientes
documentos: Oficio de solicitud de proceso, validacion de [a bateria
4 {de reactivos, carta de confidencialidad de tas personas que participan | 27/03/2023 311212023
en la elaboracion de los reactives, cédula de descripeién de perfil de

pussta validada y firmada v oficio de suficlencia presupuastal.

fiva'y de Archivo




=
s PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Y DE LA CONTRALQRIA
- DEL E5TADC

Integracién de Cédulas de perfil de puestos,cursos establecidos por la Oficialia Mayor mediante el conecimiento de circulares, lineamientos para el

Nombre del Proyecto: procedimiento de promocién.

Promover las politicas y procedimientos

Obijetive: para la descripeion de puestos, Fecha Compromiso: 31/12/2023
promocian y capacitacién del perscnal.

Pussto del Responsabie de L..C.P. Mayra Soledad Risuefio Matias, Directora
Administrativa y de Archivo

Area Responsable: Direccion Adrministrativa y de Archive coordinar su |nstrumentagion:

Fecha N N e
ACTIVIDADES Entregabie Medio de Verificacion
inicia Término
Integracién de cedulas de perfil de puestos conforme a nueva
1 estructura crganica que se tramitara en el afic 2024, 01/01/2023 311272023 Documento con cedulas de perfil de puesto Dogumento con cedulas de perfil de puesto
Oficio ¢ circular dligica 3 las unidadas Oficia o circular dirigida 2 las unidades administrativas de |
s |Difusian de Calendario de curses en coordinacion con Oficialia Mayer|  (11/01/2023 31/12/2023 | administrativas de la SEDE para la difusion de trewar 9 I e
SEDE para la difusién de cursos
CUrsos
3
a
5

5 -\Q:‘Egtc‘rizo

L S

|
Sl ]5

gt Lopez ./

FdeDesay Tt Eagnomi " Seoret: éff)esarrgHo Ecaonamico
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inistrativa ¥'de Archive




SECOES

OEL E5TADD

2Q2ZI2GRT

e L coTRaLoRiA PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCi)

Encuesta de Clima Laboral

Objetivo: Dar seguimiento a los resultados de la

Nombre del Proyecto: Evaluar los resultados arrojados en la Encuesta de Clima Laboral e Informar a la Titular, las 4reas de oportunidad relevantes

Fecha Compromiso:

31/12/2023

Area Responsable: Direccion Adminsitrativa y de Archive

ACTIVIDADES

coordinar su instrumentacion:

Fecha
Entregable

inicio Término

puesto cel Responsasie e LGP Mayra Soledad Risueno Matias, Directora
Administrativa y de Archivo

Medio de Verificacidn

Informar a la titular de los resultados de la encuesta de clima laberal

01/01/2023 | 31M2/2025 |resultados de 'a Encuesta

Oficio de SEFIPLAN dirigido & SEDE con los | Oficio dirigide a 'a Secretaria con los resuitados de la Encuesta

por parte de la SEFIPLAN

Evaluar los resultados arrejados 2n Iz encuesta de Clima Laboral

01/01/2023 31/12/2023

Resultados de la Encuesta de Clima Laboral  |Resultados de la Encuesta de Clima Laboral

—

D

T

~Secretara de Bgsarrolio Econémice




55 B
kv PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

0E LA CONTRALORIA
DEL ESTARO

Nombre del Proyecto: Control de servicies, bienes muebles y manuales técnicos de informacion

Brindar el controi y seguimiente de
servicios correspondiente | cédula de

Ctjetivo: bienes muebles y manual de usuario, Fecha Compromisa: 31 I1 2]2023
manuales técnicos de informacion.
: L.C.P. raS i 1 i
Area Respensable: Direccidn Adminsitrativa y de Archive :;sf;;:is;ﬁfﬁii:;:ig o D]repctgf:'zyAd m?;?;i:ti;s;edloﬁi\fs:]liiz,

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion

inicio Término

\nformar soblre las politicas y disposiciones establecidas para las
.  arganizacion y d i s . R

TiC 5en los procesos de gop.ernanza organizacion y de erj'grega 01102023 | 2122023 Cficio dirigifdo a las unidades administrativas de

relacionados con la planeacion, contratacion y administracion de la SEDE

bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la informacidn

Oficio dirigifdo a las unidades administrativas de la SEDE

Oficio de solichud y respussta con evidencia
2 Recopiiar evidencias de la implementacion de las politicas en TICs 01/10/2023 31/12/2023  [documental de la implementacion de las
politicas

Oficio de solicitud y respuesta con evidencia documental de la
implementacian de las politicas

5 e,

-
e i

T 1
]
\\“ﬁ.égxl‘ahord

! & efio Matias
fdministrativa y de Archivo




SECOES

SECRETARIA
DE LA GOMTEALORIA
DEL ESTADE

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROCL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Chjetive:

Politicas y procedimientos para la comtratacién, evaluacian del desempefio y remuneracicnes del personal

Aplicar las politicas y procedimientos
para la contratacid, evaluacién del
desempefio y remuneracidnes dal
personal

Fecha Compromiso:

311212023

Area Responsabie:

Direccion Adminsitrativa y de Archive

ACTIVIDADES

Fecha

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

L.C.P. Mayra Scoledad Risuefio Matias, Directora
Administrativa y de Archivo

Entregable

Medio de Verificacign

recursos humanaos de las Depandencias, Organos Administrativos
Desconcentrades y Entidades de la Edministracidn Publica Estatal.

inicio Término
Aplicacién de los lineamientos para reguiar el proceso de ingreso de
personal a las Dependencias de la Administracién Pablica Central del
Estado de Quintana Roo y Manual para el ctorgamiente de Oficios resultado del procesa de acuerdo a los - del . .
1 remuneraciones y procedimientos para la dminstracion de los 01/01/2023 | 3112/2023 |lineamientos en el que se inicia el proceso de Oficios resultade del proceso de asuerdo & los lingamientos &n

contratacion

el (U2 se nicla el prosesa de sontratacion

Shza Lapez
Arrolle Econdmico




An'2R 12439

SECOES

SEGRETARIA .
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTARD

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCH)

Objetivo:

Nombre del Proyecto:

Medir la competencia profesicnal de los
candidatos a ocupar un puesto en la
Institucidn.

Fecha Compromiso:

Evaluacidon de la competencia profesional de los candidatos 2 ocupar un puesto en la Institucidn,

31/12/2023

Area Responsable:

Direccion Adminsitrativa y de Archivo

Puesto del Responsable de

coordinar su insirumentacion:

L.C.P. Mayra Soledad Risuefio Matias,
Directora Administrativa y de Archivo

Fech
ACTIVIDADES ecna Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Solicttar los resultades obtenides por los candidates que quedaron Oficio en el que se solicitan los resultados ala | Oficic en el que se solicitan los resultados a fa Direccidn de

1 | seleccionado en el proceso de reclutamiente y seleccidn del personal | gy/91/2023 | 31/12/2023  |Direccién de Profesionalizacion de la SEFIPLAN |Profesionalizacion da la SEFIPLAN

2

3

4

3

LC.P. May isueio Matias
Dirgctora Administrativa y de Archive

- AT
-Seretaria de Desqrrollo Economico

1




SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALGRIA
DEL ESTARD

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Mombre del Proyecto:

QObjetivo:

Establecer mecanismos que permita el
registro, andlisis y atencién oportuna y
suficiente de quejas y denuncias.

Monitoreo de quejas, denuncias o sugerencias

Fecha Compramiso:

20/12/2023

Area Responsable;

Direccidn Administrativa y Archive

Puesto del Responsable de
coordinar sy instrumentacion:

L.C.P. Mayra Soledad Risuefio Matias, Directora
Administrativa y de Archivo

k)

7 b

iy v
L.C.P. Méyra/bdietd Risuefio Matias
Directora Administrativa y de Archivo

Fech
ACTIVIDADES echa Entregable Medio de Verificacign
inicio Término
1 Monitorear en SECOES, si han surgide quejas, denuncias o sugerencias 01/01/2023 2011212023 Registrc en c;so de exisitr d.e dueses, Regisiro en caso de exisity (.?e quejas, denuncias o
denuncias o sugerencias. sugerencias.
2 informar &n las sesions df C;gfrg:{;;’““'m" +queles, denuncias o 15042028 | 201202023 Acta de sesion dzl COCCDI Acta de sesién del COCOD!
3
4 K\\
/




 SECOES

i SEGREYARIA
DE LA CONTRALORI{A
| DELESTADRSD

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

Chjetive:

Entregar cuentas claras scbre los
recursos asignados a la Secretaria de
Desarrallo Econdmico

Fecha Compromiso:

Atencidn a Auditorias

31/12/2023

Area Rasponsable:

Direccidn Administrativa y de Archive

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacién:

L.C.P. Mayra Soledad Risuefio Matias, Directora
Administrativa y de Archivo

ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Rendicién cuentas sobre los egresos ejercidos en materia financiera, Ush de informarién Oficio
1 correspondientes al ejercicic fiscal 2021 98/0412022 22/02/2023
Rendicion de cuentas sabre servicios personales, adquisiciones, Cd de informacién Oficlo
2 |atrendamientes yfo servicios, pagades con participaciones Federaies 0211212022 R
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Directora Administrativa y de Archiva

i Maris Almanza Lopez™"

“ Secretaria dg Deség;’oHo Econdmico

1




SECCES

SECRETARIA i
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADG

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Objetive:

Nombre del Proyecto:

Contar con la Actualizacidén del Programa
de Desarroilo de la Secretaria, que
permita trazar las metas y cbietivos para
su cumpiimiento

Actualizacion del Programa de Desarrcllo de la Secretaria

Fecha Compromisc:

31/07/2023

i

Area Respaonsable:

Direccion de Planeacion

Puesto del Responsable de

coordinar su instrumentacion:

Mtro. Eduardo Antonio Santos Padrén, Director de
Planeacidn

kY

Fecha
ACTIVIDABES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Entrega de avances del Programa Sectorial de Desarrollo Avances en formate digital al COPLADE Correos electrénicos al Enlace designade por COPLADE para
Econémicoe, Competitividad e Inversidn 2023-2027 para revision al | ayng/023 | 31/04/2023 FeViSin ¥ en su caso observaciones
COPLADE
Solventacion de observaciones en formate Correos electronices al Enlace designade por COPLADE.
Revigién por parte de COPLADE y emisicn de obsservaciones para 01/05/2023 | 30/05/2023 |digital
solventarse por la SEDE
Publicacion def Frograma de Cesarrollo Programa de Desarrollo publicado en el Publicacién de la actualizacion del Programa Sectorial de
/ 01/06/2023 | 30/06/2023 |Periddico Oficial de Quintana Roo Desarrcilo Econdmico, Competitividad e Inversion 2023-2027
[
Captura del Programa Sectorial de Desarrolle Egghdmico, Captura en el Sistema de Planeacion Reporte ganeratig én.gl Sistema de Planeacién Estraiégica
Competitividad & Inversidn 2016-2022 en &l Sistema’de Plansacién | ny/97/2022 | a1/07/2028 (Estratégica LN
Estratégica A o
A
N
B y
H
Mira ‘Mariahimanza Logez -

Seeretaria de Desaralle Econdmico




SECOES PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADD

iT03%

Envio del Programa Anual integrado por Formatos Generados en el Sistema SIPPRES, para la Secretaria de la Contraloria del Estado y la Auditoria

Nombre dei Proyecto: Superior del Estado de Quintana Roo

Dar cumplimento al envig de informacion

Obijetivo: correspondiente al Programa Anual de la  Fecha Compromiso; 31/12/2023
Secretaria.
. : L - Puesto del Responsatie d Mtro. Eduardo Antonio Santos Padrén, Director de
Area Responsabie: Direccién de Planeacion e
Planeacion

coordinar su instrumentacion:

Fecha . N ..
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacign
Inicio Término

" . . Formatos que integran el programa Anual, MIR,
Integracion de Formatos de manera trimestral para su envic a

1 |ASEQROOy SECOES, se pone como fecha itima ef avance del 410 | 08/04/2023 | 312/2028 | o1 de Indicadores, Avance de cumplimiento
trimestre. de metas del fimestre correspondiente,

Beneficiarigs, enfre otros

Formatos que integran ef programa Anual, MIR, Fichas de
Indicadores, Avance de cumpiimiento de metas del frimestre
cerrespondiente, Beneficiarios, entre otros

Envio de documentacion que integra el programa anual por medio de
correq electrénico de manera trimestral a la ASEQROOQ. Se presentan
avances trimestrales, se pone como fecha Giima el avance del 4to
trimestre.

15/04/2023 31112/2023  |Cficio de envio de informacién Oficio de envio de informacion

Envio de documentaclén que integra el programa gfiual a la
3 |Secretaria de la Contraloria del Estado. Se presesftan avances 15/04/2023 31/12/2023 | Oficio de envic de informacion Oficic de envic de informacion
trimesirales, se pone coma fecha Gitima el avapfoe del 4to trimestre.

T
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«* 1% Amanza Lopez',_ /
& Desatrgllo Econdmico

:_,,- . w‘”‘fﬂ '\\-

5




SECOES

SECRETARIA R
DE LA CONTRALCRIA
DEL ESTADO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNOC (PTCI)

Mombre del Proyecto:

Objetivo:

Difusion de metas del ejercicio 2023 a los titulares de las Unidades Responsables de Ia Secretaria

Hacer de conocimiento de los titulares de
las Unidades Administrativas, las metas
de indicadores para el ejercicio para su
debide cumpiimiento

Fecha Compromiso:

31/12/2023

Arez Responsable:

Direccién de Planeacion

ACTIVIDADES

Fuesto del Responsabie de
coordinar su instrumentacion:

Fecha

inicio Térming

Mtro. Eduardo Antonio Santos Padrén, Director de

Entregabie

Planeacion

Medio de Verificacidn

Envio del archive que contiene las metas trimestrales del 2023 por

para capturar ia madificacién de metas segtin corresponsa

1 correo electronice a los titulares de las Unidades Administrativas 01/02/2023 28/02/2023 | Correo Electrénico Correo Elecirnico
Las modificaciones se realizan dentro de los o . .
Recepcion de formatos para medificacion de metas que incluya primeros dos meses de cada frimestre Las mocificaciones ¢ realizan dentro de los primeros dos
2 [T 01/02/2023 15/11/2023 . meses de cada trimestre. Formatos 2 por programa
justificacion Formatos 2 por programa presupuestario y . -
e prasupuestario y anexo de Formato 2 por indicador
anexo de Formato 2 por indicader
Envio de oficio a SEFIPLAN licitud | SIPPRES . ) . ,
3 |=nvie de otic para solicitud de apertura del 3 28/02/2022 | 30/11/2023 |Oficic de envio a SEFIPLAN Oficio de envio a SEFIPLAN

4 |[Seguimiento rimestral del cumplimiento de metas

15/04/2023 31/12/2023

Formates evaluatorios generados en el
SIPPRES y firmados por los tiulares de las
Unidades Administrativas

Formates evaluatoricy.generados en el SIPPRES y firmados por
los titulares de las Unidades Administrativas ™,
YO ;

k8

wh Santos Padrén
e Planeacion

i




TS PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

: PELESTADG

Nombre del Proyecto: Seguimiento oportuno y confiable mediante Sistemas de informacion integrai, que permitan a la alta direccién la toma de decisiones

Dar seguimiento puntual mediznte los
- Sistemas de informacian con fos gue se -
: " . » Fecha Compromise:
Cojetive cuentan, que permitan a Ja alta direccidn Fre 3 1 l1 212023

la torma de decisiones

. _ o . Puesto del Responsasle de Mtro. Eduardo Antonio Santos Padron, Director de
Area Respansable: Direccién de Plansacion coordinar su nstrumentacion: Planeacion
Fecha " . "
ACTIVIDARES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Envar informacion a la ASEQROQ relacionada con el sistema donde Oficio donde se reporta la Informacién del Acuse de oficio donde se reparta la informacion del sistema

1 se informa |a situacion que guarda ef Programa Anual /0172023 34/12/2023  |sistema relacionada con el programa Anual relacionada con el programa Anual

2

3
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ELC0ES
i PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADS

Nombre del Froyecto: Difusion a las unidzdes administrativas de metas trimestrales del 2023

Informar a las areas de las metas
Objetiva: trimestrales que tienen que cumplir para  Fecha Compromiso: 31 l1 2/2023
lograr sus objetives

Puesto del Resporsable e [IETO. Eduarde Antonio Santos Padron, Director de
Planeacién

Area Rasponsable: Bireccidn de Planeacion coeordinar su instrumentacion:

Fecha
ACTIVIDADES Entregahle Wedio de Verificacidn
inicio Término

Envig del archive que contiene las metas trimestrales def 2023 por P i . i

1 correo electrénico 2 los titulares de las Unidades Administrativas 01/02/2023 ) | 28"02“20%3_, Correo Electronico Correo Electronico
Las modificacionss se realizan dentro de los o . .

Recepcitn de formatos para modificacian de metas que ineluya rimenos dos meses de cada timestre, Las madificaclones se realizan dentro de los primeros dos

2 : . . 01/02/2023 | 18111/2023 |7 ' meses de cada frimestre. Formatos 2 por programa

Justificacion : Formatos 2 por programa prasupuestario y
anexo de Formato 2 por indicader

Formatos evaluatorios generados en el

presupuestario y anexo de Fommato 2 por indicador

Formates evaluatorios generados en & SIPFRES v firmados por

3 |Seguimiento trimestral del cumplimiento de metas 15/04/2023 | 31/12/2023 [SIPPRES y fimados por los titulares de las los litulzres de |as Uridadas Adminisirativ

: Unidades Administrativas °s B8 ACMINISITEVES
4
5

\




: E
s PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

DEL ESTADD

Nombre del Proyecto: Segulmientoc de metas y objetivos institucionales

Monitorear las metas trimestrales que las
Objetiva: unidades administrativas tienen que Facha Compromiso: 31 1'1 2]2023
cumplir para lograr sus objetivos

oussto del Responsapiede. MTTO. Eduardo Antonio Santos Padron, Director de

Area Responsable: Direccidn de Planeacion coordinar su instrumentacion: Planeacién
Fecha . . ‘s
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
. inicio Términp
Tnforrnar atraves del Comité de Contro! y Desemperio institucional Acta de las sesiones ardinanias del COCOD! en [Acta de las sesiones ordinarias del COCODI en 2023
sobre el Estado que guardan las las metas timestrales que las " feiale)

1 unidades tienen que cumplir para lograr sus objefivos C1/01/2023 51212023

2

3

Vd
4
e
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SECOES
seoann PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTC))

DEL ESTADO

Nombre del Proyecto: Seguimiento a las observaciones y recomendacicnes que deriven de audiiorias

Dar seguimientc a las chservaciones y
Objetive: recomendaciones que deriven de las Fecha Compromiso: 31/1 2[2023
auditorias realizadas a la Secretaria.

Cireccién Administrativa, Direccidn de  |Puesto del Responsable de Miro. Eduardoe Antonio Santos Padrén, Director de
Planeacion

Avrea Responsabie: Planeacién coordinar su instrumentacion:

Fecha

ALTIVIDADES — . Entregable Medio de Verificacién
inicic Término
Atender auditorias externas ¢ internas turnadas al area Oficio ¢e envio de documentacién soficitada Oficio de envio de informacion.
1 : 01/02/2023 31/12/2023  |para la realizacion de auditoria
Dar seguimiento a las observaciones que deriven de los informes Oficio de envio de documentacion gque solvente’ (Informe preeliminar y final y oficic de envid de documentacion
2 preeliminares v finales de auditoria 01/04/2023 31122023 {las observaciones o recamendacionas que solvente observaciones y recomendaciones




 sEcoEs PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

| DE LA CONTRALGRIA
! DEL 55TAPD

Nombre del Proyecto: Integracion de propuesta de actualizacién del Cédige de Etica a los servidores pablicos de SEDE

Impulsar |z actuaiizacion dei Cadigo de

Cbjetive: Etica, Fecha Compromisc: 31/12/2023

5 Juridiea v i Unidad Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Directora
treccidn Juridica y Titular de ta Unida s g - . .
de Transparencia, Acceso a a Puesto del Responsable ds Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia,
Informacicn y Proteccion de Datos soerdinarsunstumentacion:  Acceso a la informacion y Proteccién de Datos
Personales.

Personales.

Area Responsable:

Fecha
ACTIVIDADES Entregable

Medio de Verificacidn

inicio Térming

Envio de circular a fitulares de |a Secretfariz, Subsecretarias y

1 |Direcciones de la SEDE para solicitar a revisién del Codige de Etica | 01/08/2023 | 3142/2023 [Cicuiar Acuse de |z Circular
para presentar propuestas de mejora, en su caso.

2 |Sisternmatizacién de las propuestas de mejora recibidas por las areas. | 01/08/2023 | 31/09/2023 |lnforme Base de datos con las propuestas entregadas.
3 Lr;t;gpr:tcelzgede propuesta de actualizacion para su envio al area 01/1072023 | 31/10/2023 |Proyecto de propugsta Acuse de oficio de envio

P

s Autorize
\ RN :

a iaria Afmanza Lapez
arie de Desarrdiio Econdmico

fa Juridicz y Titular de |2 Unidad de Transparencie, Acceso a 1a
Informacion Pablica y Proteccién de Datos Personales.



 SEcoms PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

DE LA CONTRALOREA
| DEL ESTADD

Nomkbkre del Proyecto: Actualizacion del Codigo de Conducta de los servidores publicos de SEDE

Objetivo: Mantener actuzlizade e! Codigo de

Conducta de la SEDE. Fecha Compromisc: 31/12/2023

Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Directora
Direccion Juridica y Titular de la Unidad

jrea Responsable: de Transparencia, Accesc a la Puesto del Responsable de Juridica y Titular de lz Unidad de Transparencia,
P : Informacién y Proteccion de Datos ceordinar su instrumentacién: Accezo 2 la informacﬁén y Proteccién de Datos
Fersonales.

Personales.

Fecha
ACTIVIDADES ee Entregabie

— Medic de Verificacidn
inicio Término

Envio de circular a titulares de la Secretaria, Subsecretarizs y

1 |Direcciones de la SEDE para solicitar [a revisidn del Codige de 01/05/2023 31/07/2023 Cloutar Acuse de ta Circular
Conducta para presentar propuestas de mejora, en su caso.

2 |Sistematizacion de las propuestas de mejora recibidas por las éreas. 01/08/2023 30/09/2023 Informe Base de datos con las propuestes entregadas.

Integracion del anteproyecto del Cadigo de Conducta para revision de

3|5 Finlar do SEME v demés &ress o instituciones competentss. 01/10/2023 31/10/2023 Anteproyecto Acuse de cficio de envig
4 Validacion del Provecto. 0111172022 3111172023 Actz de sesion del COEPCI. Acuse de oficio
icacion del Codige de Conducta de | id iblicos d Publicacio | Periodico Oficial del T
=] %
s Publicacion del Codige de Conducta de los servidores pablicos de A0 3441203 ublicacien en e e.nu ico Oficial de L Acuse de oficio
SEDE. Estado de Quintana Roo Lo,
% o
'\_\__

RN
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Dir Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Proteccion de Datos Personales.

s




 SECOES

| OEL ESTADD

| SESREIERS onia PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCH)

Mombre del Proyecto:

Hacer del conccirniento de los servidores
Chigtivo: publicos el comportamiento etico en el
desempefio de sus funciones

Difundir el contenido de los ¢ddiges de Etica y Conducta institucional

Facha Compromiso:

31/12/2023

Direseién Juridica y Titular de la Unidad
de Transparencia, Acceso a la

Area Responsadie: informacian y Proteccion de Datos

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez, Directora
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la informacién y Proteccidon de Datos

Personales.
Personales.
ACTIVIDADES Fecha Entregabie Medio de Verificacion
inicio Térming
Enviar fimestralmente circular a las personas servidoras pablicas da ! i
: SEDE con las ligas de ambos Cadigos 0110172023 1122023 Ciroular Acuse de Circuiar
2
S
L \
\
-\
Elaboré N Autorizo

fidica y Titular de la Unidad de Transparencie, Acceso a la
informacion Plblica y Proteccion de Dates Personales.
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| SECOES
STERETAL o onin PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

DEL ESTADO

Nombre del Proyecto: Comunicar a los proveedores fos cédigos de Etica y Conducta institucional.

Hacer de conocimiento de los
Objetivo: proveedores de SEDE de la existencia y Fecha Compromisa:

contenide de los codigos de Etica v : 31/12/2023

Conducta insfitucional.

Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez, Directora
Direccion Juridica y Titular de ia Unidad , on . . .
jrea Responsable: de Transparencia, Acceso a la Puesto del Responsable de Juridica Y Titular de la Unidad de Transparencra,
i ' Informacidn y Proteccién de Datos coordinar sy insifumentacion: Acceso a la informacién y Proteccién de Datos
Personales.
Personales
ACTIVIDADES Fecha Entregahie Medio de Verificacién
inigio Térming
Enwlar oficio a iz Direccion Administrativa y Archivo sclicitando enviar . -
* a los proveedores de SEDE las liges de los Codigos. 01/01/2023 31122023 Cficio Acuse de oficio
2z
3
4 \\
kY .
- Y

Elaboro

Qe

4

Uridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Accese a la
Informacidn Pdblica y Proteccion de Datos Personales.
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SECDES . _
soman PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

DEL ESTADD

Nombre del Proyecto: Dar seguimiento a los programas, planes y acuerdos establecidos dentro del COEPCI

Realizar las sesicnes correspondientes

N para dar seguimiento a los programas, E L
Chjetivo: planes y acuerdos establecidos denfro del echa Compramiso: 31 " 212023
COPECL

Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez, Directora
Direccion Juridica y Titular de la Unidad

Ares Responsable: de Transparencia, Acceso a la Puesto del Responsabie de Juridica Vi Titular de la Unidad de 1 ransparencia,
i ' Informacion y Proteccion de Datos coerdinar suinstumentzcicn: A cceso a la informacion y Proteccién de Datos
Personales.
Personales.
fech
ACTHVIDADES echa Entregabie Medio de Verificacion
inicio Término
1 Cenvocar guienes integran el COEPCL 01/02/2023 | 31/12/2023 Oficio dirigido a los integrantes def comié Acuse de oficio
Realizar Ia Primer Sesién Ordinaria para la aprobacion del programa . 5

2 del trabajo 2nual y caiendaric de sesiones 01/02/2023 2B/02/2023 Acta de sesién con sus anexos Acuse de oficio

3

4

Elabord

Diractora Juygiefiéa y Titular de la Unidad de Transparencia, Acckso ala
Afarmacion Plblica y Proteccion de Datos Personales.




SECOES
el PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTC)

DEL ESTADD

Eiaborar Regisiro de acuerdos y compromisos aprobados en les reuniones de los drganos de gebiernc y demas drgancs colegiados en ios que participe

Nornbre de! Proyecto: SEDE.

Mamener registro y control de los

e acuerdos y COmMpromisos que asume -
Objetive: SEDFE en drganos de gobierno y demés Fecha Compromise: 31 m 212023

arganos colegiados en los que participe.

S Jurtdics v Tiiar de o Unidad Mtra. Karla Pafricia Rivero Gonzalez, Directora
Ireccion Juridica y Tiular de la Unida - g . . .
de Transparencia, Acceso  l cuesto cel Resporsaicde  Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia,
Informacion y Proteccion de Datos coordinar su istrumentecicn:  Ascago a la informacidn y Proteccion de Datos
Personales.

Personales.

Area Responsable:

Facha

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Terming
Integrar registro de acuerdos y GOIMMPromisos aprobados en las
1 | reuniones de los drganos de gobiemo y demas 6rganos colegiados | D1/022023 | 31/12/2023 DOficio dirigido a os integrantes dsl comite Acuse de oficlo
en los que pariicipe SEDE.

2

3

4

5

Elabord

Wire. Kerla Paticia Riverchnz'aIe;\

Direglers Juridica y Tituter de la Unidad de Transparencia, Acceso ala
’ informacion Plblica y Proteccidn de Datos Personales.




- SECOES
e PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

| DEL ESTADO

TaFRIEEEY

—

Nombre del Proyecto:

Convocar a sesion a los integrantes dei COEPC!

Realizar las sesiones comespondientss
Objetivo: para dar seguimiente a los pregramas,

pianes y acuerdos establecidos dentro del Fecha Compramiso: ‘ 20!1 212023
COEPCI. :

Mira. Karla Patricia Rivero Gonzélez, Directora
Direccién Juridica y Titular de la Unidad

G Transparencia, Acceso & la puesto det Responsaoie s Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia,
informacién y Proteccién de Datos coordinar su instrumentacion:

i Acceso a la informacion y Proteccion de Datos
Personales.

Area Responsable:

Fechi
ACTIVIDADES é Eniregable Medio de Verificacidn
inicie ‘Término
Convocar & los integrantes det COEPCI a las sesiones ordinarias Oficio de invitagion Acuse de Oficip de invitacion
1 01/02/2023 20122023
Presentar programa de trabajo del COEPCI en sesicnes de comite Acta de Sesion de Comité Acta de Sesidn de Camite
2 01/02/2023 31/03/2023
\nfarmar al COCOD! el avance gel Frograma de glica Acts de sesidn del COCODI Acta de sesién del COCODI
3 01/02/2023 20/12/2023
s .

Elabord

i/
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I\fg;{ Ul i&"Almanza Lc?pe.z-

L ecge/tariadeDe rrofio Econémica
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e kY

DiregteraJuridica y Titular de la Unidad de Transparancia, Acceso 2 la
Informacion Plblica y Proteccién de Datos Persenales.
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