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BASES

Quintana Roo busca integrar plenamente a las mujeres en su economia y cadenas de
valor, pues ellas representan una parte crucial de la poblacion y del desarrollo
economico de la region.

Con este objetivo, el programa "Mujeres Transformando Quintana Roo"
desarrollado en colaboracion con la Secretaria de Desarrollo Econémico de
Quintana Roo y la iniciativa POSIBLE de Fundacidon Televisa, esta disenado para
proporcionar a las mujeres emprendedoras las herramientas necesarias para
fortalecer y acelerar sus negocios.

Este programa incluye una amplia gama de actividades y recursos, tales como:
e Talleres de aceleracion empresarial
e Mentorias personalizadas
e Acceso a una comunidad vibrante de mujeres emprendedoras locales

A través de esta iniciativa, buscamos crear un entorno favorable para que las
participantes desarrollen habilidades empresariales clave, adquieran conocimientos
fundamentales para el crecimiento de sus negocios y forjen conexiones valiosas con
otras emprendedoras y lideres del sector.

¢Quiénes pueden postularse?
e Mujeres microempresarias mayores de 18 anos que residan en el Estado de
Quintana Roo.
e Mujeres que cuenten con un producto o servicio comprobable en el mercado.
e Con al menos 6 meses de operacion continua en su emprendimiento.

Criterios de seleccion
e Completar el registro en donde se describa su micronegocio, asi como la
existencia del mismo.
e Subir la carta compromiso firmada, en la liga de registro, donde se comprometen
a participar de manera obligatoria en los dias que senala la convocatoria.
e Se dara prioridad a (no limitativo a la seleccion):
o Micronegocios con impacto social que den solucion a problematicas de sus
entornos.
o Proyectos que tengan el potencial de generar empleo para otras mujeres o
grupos en situacion de vulnerabilidad.
o Micronegocios que ofrezcan soluciones innovadoras o disruptivas en su
sector.
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LANZAMIENTO PROGRAMA

Objetivo: Presentar oficialmente el programa, generar motivacion e interes entre las
participantes, proporcionar detalles clave sobre los beneficios y actividades, y
fomentar la creacion de redes de contacto para apoyar el crecimiento y éxito de las
emprendedoras.

Fecha: 22 de octubre del 2024.
Lugar: Vestibulo Solidaridad del Centro Internacional de Negocios y Convenciones
de Chetumal.

Direccion: 77079 Chetumal, Q.R.

Horario: 9:00 am

Modalidad: Presencial

Audiencia: Mujeres involucradas con el emprendimiento e invitados especiales.
Personas participantes estimadas: 400 personas (de acuerdo a la capacidad del
auditorio).

Liga de registro: Registro a lanzamiento del programa

Actividades

e Acto protocolario de lanzamiento del
programa.

e Conferencia magistral “Que las
mujeres no podemos hacer queeé?”
a cargo de la Mtra. Itzel Villa Salinas,
Lider de  Emprendimiento en
Fundacion Coppel.

e Taller "Activa tu Empoderamiento y
Transforma Tu Vida" a cargo de la
Secretaria de Desarrollo Economico
de Quintana Roo.

e Oferta de servicios en pro del
desarrollo de las Mujeres que brindan
Instituciones Publicas y Privada a
cargo de la Secretaria de Desarrollo
Economico de Quintana Roo.

@ Cysgana 50



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOYD8PLAKSroHCTgowjuaXmo2aCUEAmxx_xPhthYKFfKzDyA/viewform
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ETAPAS DE PARTICIPACION

La presente convocatoria contempla diferentes etapas de seleccion para formar
parte de “Mujeres Transformando Quintana Roo".

Etapa 1: Registro del 14 al 18 de octubre

El proceso de inscripcion para el programa "Mujeres transformando Quintana Roo" se
llevara a cabo de la siguiente manera:

Registro en Linea

Las interesadas deberan completar un formulario de inscripcion disponible en: Liga
de registro

Este formulario incluira informacion basica sobre la emprendedora y su
micronegocio, asi como preguntas que permitan evaluar su adecuacion al programa.

* Plazo para Inscripcion
El periodo de inscripcion comenzara el 14 de octubre y finalizara el 18 de octubre de
2024. Se recomienda a las interesadas postularse lo antes posible para evitar

contratiempos.

e Seleccion de Participantes

Un comite evaluador revisara las solicitudes
y seleccionara a las participantes en base a
los criterios establecidos en la convocatoria.
Las seleccionadas seran notificadas por
correo electronico y deberan confirmar su
asistencia a la primera reunion informativa
del programa

Las 100 mujeres seleccionadas
seran notificadas el dia 18 de
octubre via correo electronico.
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https://forms.gle/yBj3SGiNFPGcU5Zi9
https://forms.gle/yBj3SGiNFPGcU5Zi9
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ETAPAS DE PARTICIPACION

Etapa 2: Jornada intensiva de aceleracion

Objetivo: Impulsar el crecimiento y fortalecimiento de 100 mujeres
microempresarias de Quintana Roo mediante acompanamiento, mesas de trabajo y
mentorias personalizada con el fin de mejorar la competitividad de sus negocios y
generar un impacto econoémico sostenible en la region.

Fechas: 23 - 25 de octubre del 2024.

Lugar: Hotel City Express Playa del Carmen
Horario: de 9:00 a 18:00hrs.

Modalidad: Presencial.

Participantes: 100 mujeres microempresarias.”

Consideraciones

Durante los 3 dias de formacion se les
brindara a las participantes:
1.Material de trabajo.
2.Coffee break y una comida por dia
durante las jornadas de trabajo.
3.Hospedaje hasta por 2 noches en
habitacion compartida para aquellas
mujeres que vivan a mas de 50 km de
la sede.
4.Apoyo de traslado hasta por $400.00
de acuerdo al punto de partida o rutas
prestablecidas para aquellas mujeres
que vivan a mas de 50 km de la sede.

‘Mayores de 18 afos y que residan en Quintana Roo.
Contar con un producto o servicio en el mercado comprobable.
Tener al menos 6 meses de operacion continua en su emprendimiento.

@ Cuugana 50

@ \UINTANA ROO



@ Cusgana 50 .

ETAPAS DE PARTICIPACION Qi

Etapa 2: Jornada intensiva de aceleraciéon

Actividades

Durante los 3 dias se brindaran conferencias, talleres y asistencia a las
micreoemprendedoras con el siguiente contenido:

Temas Temas a desarrollar

¢ Propuesta de Valor: Ayudar a las participantes a definir claramente el valor unico que su producto o
servicio ofrece a los clientes y como resuelve sus problemas.

Modelo de e Segmentos de Clientes: Ensenarles a identificar y segmentar a sus clientes ideales, entendiendo sus

negocios necesidades y comportamientos de compra.

o Estructura de Costos e Ingresos: Explicar como calcular y gestionar los costos de su negocio y como
generar ingresos sostenibles a partir de su propuesta de valor.

¢ Identidad de Marca: Ensenarles a crear un logo personalizado y definir los elementos basicos de su marca
(colores, tipografia, tono de comunicacion) que reflejen su negocio.

« Redes Sociales para Negocios: Explicar como optimizar perfiles de Facebook e Instagram, y estrategias
para realizar publicaciones efectivas que atraigan a su publico objetivo.

e Marketing Visual y Catalogo Digital: Instruirles sobre como tomar fotos de calidad, presentar sus
productos o servicios de forma atractiva, y crear un catalogo en Instagram que destaque sus principales
ofertas.

Presencia
digital

« Fotografia de Producto y Personal Branding: Ensenarles tecnicas basicas para tomar fotos profesionales
de sus productos o de ellas mismas, en caso de ofrecer servicios, considerando iluminacion, encuadre y
presentacion.

Catalogo de + Diseio y Organizacion de Portafolios: Explicar como estructurar y organizar visualmente un portafolio

productos atractivo y coherente, destacando los productos o servicios mas relevantes.

e Creacion de Catalogos Digitales: Instruirles sobre el uso de herramientas sencillas para disenar un
catalogo en PDF, y como incorporar texto e imagenes de manera profesional para presentar sus productos
o servicios de forma clara y atractiva.

¢ Configuracion de WhatsApp Business: Ensefarles como crear un perfil profesional, personalizar mensajes
automaticos, y configurar horarios de atencion, logotipo, y descripcion del negocio.
WhatsApp ¢ Creacion de Catalogo de Productos/Servicios: Explicar como agregar productos o servicios al catalogo
Business de WhatsApp Business, con fotos, descripciones, precios y enlaces que dirijan a su perfil de Instagram.
¢ Gestion de Comunicacion con Clientes: Instruirles sobre como utilizar las funciones de etiquetas, listas de
difusion y respuestas rapidas para gestionar la interaccion con clientes de manera eficiente y profesional.

¢ Uso de la Terminal de Cobro (Point Blue): Ensefarles como configurar y utilizar el Point Blue de Mercado
Pago para procesar pagos, verificar transacciones y gestionar reportes de ventas.

« Plataformas de Cobro Digital: Explicar las diferentes opciones de cobro en linea disponibles a traves de
Mercado Pago (como enlaces de pago y codigos QR) y como integrarlas en su comunicacion con los
clientes en WhatsApp Business.

Cobro en
linea

« Diseno de Etiquetas Digitales: Ensenarles los elementos clave para crear etiquetas atractivas y
funcionales, incluyendo el uso de herramientas de diseno grafico y la importancia de incluir informacion
relevante como el nombre del producto, ingredientes, instrucciones y datos de contacto.

+ Normativas y Buenas Practicas: Explicar las normativas aplicables a las etiquetas de productos, asi como
las buenas practicas de etiquetado que aseguran claridad y cumplimiento legal, promoviendo la confianza
del consumidor.

Etiquetado
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ETAPAS DE PARTICIPACION

Etapa 3: Seguimiento virtual

Objetivo: Brindar acompanamiento continuo a las emprendedoras mediante
asesorias, mentorias y recursos en linea, asegurando que apliquen correctamente los
aprendizajes adquiridos durante la jornada intensiva. Ademas, esta fase busca
monitorizar el progreso de sus negocios, ofrecer retroalimentacion personalizada,
resolver dudas en tiempo real y mantener la motivacion de las participantes mientras
implementan sus estrategias de crecimiento.

Fechas: 28 de octubre al 6 de diciembre del 2024
Modalidad: Virtual via plataforma Teams.
Participantes: 100 mujeres microempresarias

Consideraciones
Se pondra a disposicion de cada microempresaria hasta 3 mentorias personalizadas
en sesiones virtuales de una 45 minutos en los siguientes temas:

* Desarrollo de Propuestas de Valor: Ayudar a definir qué hace unico su producto
O servicio y como puede resolver problemas especificos de sus clientes.

* Estrategias de Marketing Digital: Utilizar herramientas y plataformas digitales
para promocionar su negocio y alcanzar a su publico objetivo.

e Gestion Financiera: Proporcionar orientacion sobre la administracion de
presupuestos, flujo de caja y planificacion financiera para garantizar la
sostenibilidad del negocio.

e Costos: Brindar acompanamiento en el desarrollo de costos de productos y
servicios.

e Ventas: Ofrecer sobre estrategias de ventas efectivas y como cerrar
negociaciones con clientes de manera exitosa.

e Atencion al Cliente: Compartir buenas practicas para ofrecer un excelente
servicio al cliente y fomentar la lealtad.

* Innovacion y Adaptacion al Mercado: Discutir como adaptarse a las tendencias
del mercado y la importancia de innovar en productos y servicios.

* Manejo del Estrés y la Productividad: Proporcionar herramientas para gestionar
el estrés y mejorar la productividad personal y profesional.

e Escalamiento y Crecimiento Empresarial: Asesorar sobre las estrategias y pasos
necesarios para escalar el negocio y alcanzar nuevos mercados o clientes.

e Aspectos Legales: Informar sobre las normativas y regulaciones que deben
cumplir, incluyendo el registro de negocios, derechos de autor y proteccion de
datos.

Adicional, a las mujeres se les realizara un test de inicio, medio término y cierre para
poder medir los avances de sus micronegocios.
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ETAPAS DE PARTICIPACION

Etapa 3: Acto de clausura virtual

Objetivo: Reconocer y celebrar los logros de las participantes, reflexionar sobre las
experiencias compartidas, facilitar la creacion de redes y conexiones, e inspirar a
continuar su desarrollo personal y profesional. Ademas, esta fase busca monitorizar el
progreso de sus negocios, ofrecer retroalimentacion personalizada, resolver dudas
en tiempo real y mantener la motivacion de las participantes mientras implementan
sus estrategias de crecimiento.

Fechas: 6 de diciembre del 2024
Modalidad: virtual via plataforma Teams.

Participantes: 100 mujeres

microempresarias, autoridades involucradas

e invitados especiales. on
Actividades

* Presentacion de Resultados del Programa.

e Palabras de Dos Beneficiarias.

e Entrega Simbolica de Constancias de
Participacion.

e Acto Protocolario de Clausura.

¥
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Periodo de registro 14 al 18 de octubre Liga de reqgistro

Notificacion de

.. 18 al 21 de octubre Via correo electronico
seleccion

Vestibulo Solidaridad del

Lanzamiento .
Centro Internacional de

presencial del 22 de octubre . :
oarama Negocios y Convenciones de
e Chetumal.
Jornada intensiva de 23alz2s5de Hotel City Express Playa del
aceleracion octubre Carmen

Seguimiento virtual 28 de O.wabre al® Virtual via Teams
de diciembre

Acto de clausura

. 6 de diciembre Virtual via Teams
virtual
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbmJ5Vldq6QVCdK4zWHP4mNT3augix8QkVv9fwMOTz7oRNAw/viewform?pli=1
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BENEFICIOS

e De acuerdo con cada una de las etapas: 100 mujeres empresarias y
emprendedoras, recibiran hasta 20 horas de formacion emprendedora.

e Acompanamiento virtual de mentoras y mentores expertos, para la maduracion
del proyecto.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion presentada por las participantes y aquella que se genere
durante el proceso de evaluacion, tendra el caracter confidencial y no sera empleada
para ningun fin distinto al de los procesos de evaluacion.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

En cumplimento a la Ley General de la Proteccion De Datos personales, asi como a lo
dispuesto en los articulos 24, 25, 27 y 29 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; la Secretaria de
Desarrollo Economico del Estado de Quintana Roo (SEDE), en su calidad de Sujeto
Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente
aviso de privacidad:

La Secretaria de Desarrollo Econdmico declara que recaba y ejerce tratamiento
sobre datos personales, recabados a traves del PROGRAMA MUJERES
TRANSFORMANDO QUINTANA ROO para las siguientes finalidades:

* Analizar informacion durante el proceso de seleccion de personas beneficiarias
del programa.

* Integrar informacion en bases de datos.

* Notificar a traves de medios de contacto sobre su participacion y seguimiento en
el programa.

e Generar instrumentos de apoyo que se consideren pertinentes para difundir y
promocionar en redes sociales y medios oficiales de la Secretaria de Desarrollo
Economico.

e Para comprobar la utilizacion de recursos y transparentar.

e Se informa que se realizara transferencia de datos personales con la Asociacion
Civil MITEF DE MEXICO LATAM.

De igual forma se podran realizar transferencias entre responsables, para el gjercicio
de facultades propias, compatibles o analogas con las finalidades que motivan el
tratamiento de los datos personales; asi como aquéllas que sean necesarias,
conforme a los articulos 19, 77 y 81 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo que estén
debidamente fundados y motivados.
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No obstante, lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Econémico, se
compromete a que la informacion que se transfiera a terceros sera tratada de
forma responsable, confidencial y exclusivamente por aquellas personas que
requieren del conocimiento de dichos datos.

La solicitud de los derechos ARCO se podra hacer de manera personal ante la
Unidad de Transparencia de esta Secretaria o a través del sistema de
solicitudes de informacion de la Plataforma de la Unidad de Transparencia
mediante la liga: https.//www.plataformadetransparencia.orgmx/ o a través
del correo electronico sede.unidadtransparencia@gmail.com.

El Aviso de Privacidad Integral puede consultarlo a través del sitio web de la
SEDE, en la seccion de *Avisos de Privacidad”
https://qroo.gob.mx/sede/avisos-de privacidad/, y en el caso de que exista
modificacion a este aviso, se publicara por la misma via en la pagina oficial
senalada.

DATOS DE CONTACTO PARA DUDAS Y
ACLARACIONES

Cualquier duda o consulta adicional sera atendido en horario de 9:00 a 16:00
horas en la oficina de la Direccion de Articulacion Productiva de la
Secretaria de Desarrollo Econémico ubicada en Blvd. Bahia, Zona de
Granjas, 77079 Chetumal, Q.R 0 en los teléfonos 9838324482, 9838334354 ext
246,

De igual manera podran enviar sus dudas o aclaraciones al correo electronico
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico: d.art.prod.sede@gmail.com y/o
al correo de Posible: contacto@posible.org.mx.
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