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I. PRESENTACION

Con fundamento en la fraccién XXI del articulo 15 Lineamientos para la Integracion
y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo que a la letra dispone “...presentar en el
mes de enero al titular de la dependencia o entidad y a la Unidad, asi como al
COCODI durante la primera sesion del ejercicio fiscal siguiente, un informe

anual de actividades”.

En ese tenor, el presente documento presenta el Informe Anual de Actividades del
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y sus Organos Desconcentrados, (desde ahora sélo Comité de Etica)
para el ejercicio fiscal 2024.

Para dimensionar el trabajo realizado por el Comité de Etica se presenta como
marco de referencia el Programa Anual de trabajo 2024 y los Resultados obtenidos
en su implementacion.(VER ANEXQOS)
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II. EL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
CONTEMPLADAS EN EL PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO;

a. Emitir el Codigo de Conducta de la Secretaria de Desarrollo Econdémico y su
Organo administrativo Desconcentrado.

En cumplimiento del Programa Anual de Trabajo aprobado en fecha 08 de marzo
de 2024, se inici6 el proceso de elaboracion del cddigo de conducta de la Secretaria
de Desarrollo Econémico y su Organo administrativo Desconcentrado Instituto
Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia de conformidad con el procedimiento
establecido en la Guia para la Elaboracién del Cbédigo de Conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo,
posteriormente se realiz6 la solicitud Analisis de Impacto Regulatorio y finalmente
se concluye con la publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo
con la publicaciéon. (VER ANEXOS)

b. Realizar la evaluacién de conocimientos en materia de ética y conflictos de
interés entre el personal de la SEDE sus Organos Administrativos
Desconcentrados.

Derivado de la Evaluacion de conocimientos en materia de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés se elabor6 un Diagnéstico (VER ANEXOS) el cual revel6 un
area de oportunidad que dio origen a la capacitacidbn para que las personas
servidoras publicas tengan conocimientos e informacién actualizada sobre el tema
denominado Cédigo de Etica y Sistema Anticorrupcion.

c.Gestionar Cursos de Capacitacion

Se realiz6 la gestion correspondiente ante la Secretaria de la Contraloria para la
obtencion del curso de capacitacion denominado cédigo de ética y sistema
anticorrupcion impartido por el titular de la coordinacion transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales de la Secretaria de la
Contraloria donde se contd con una participacién y asistencia total de 71 personas
servidoras publicas pertenecientes a la Secretaria de Desarrollo Econémico y su
Organo Administrativo Desconcentrado, quienes recibieron su constancia de
capacitacion. (VER ANEXOS)
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d. Revisar la normatividad para la atencibn de quejas derivadas del
incumplimiento al Cbédigo de ética y reglas de integridad y Cédigo de
Conducta.

Se revisé la Ley General de Responsabilidades administrativas en la cual se
detectd lo siguiente:

Articulo 3. Para efectos de esta Ley se entendera por:

VI. Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefo imparcial y
objetivo de las funciones de los Servidores Publicos en razén de intereses
personales, familiares o de negocios;

Esto refiera la acciéon de las personas servidoras publicas quienes podrian no hacer
su trabajo de manera justa e imparcial si se dejan influenciar por sus propios
intereses, los de su familia o los relacionados con negocios personales. Esto
significa que podrian tomar decisiones que no son justas para todos debido a esos
intereses personales, en lugar de hacer lo que es mejor para todas las personas.

Articulo 46. Se encuentran obligados a presentar declaracion de intereses
todos los Servidores Publicos que deban presentar la declaracidén patrimonial
en términos de esta Ley.

Al efecto, las Secretarias y los Organos internos de control se encargaran de
gue las declaraciones sean integradas al sistema de evolucién patrimonial,
de declaracién de intereses y constancia de presentacién de declaracion
fiscal.

Articulo 47. Para efectos del articulo anterior habra Conflicto de Interés en
los casos a los que se refiere la fraccion VI del articulo 3 de esta Ley.

La declaracién de intereses tendra por objeto informar y determinar el
conjunto de intereses de un servidor publico a fin de delimitar cuando éstos
entran en conflicto con su funcién.

De modo que se describe que la intencidn de identificar y conocer todos los
intereses que tiene un servidor publico es precisamente para poder saber si estos
intereses pueden crear problemas o controversias en su trabajo, abriendo la pauta
a poder prevenirlos.

Articulo 58. Incurre en actuacién bajo Conflicto de Interés el servidor publico
que intervenga por motivo de su empleo, cargo o comisién en cualquier
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forma, en la atencién, tramitacién o resolucién de asuntos en los que tenga
Conflicto de Interés o impedimento legal.

Es decir, que un servidor publico esta en conflicto de interés cuando usa su posicion
en el trabajo para involucrarse en situaciones donde tiene un conflicto personal, o
donde la ley no le permite participar.

En este sentido, si un servidor publico actua en asuntos en los que tiene un conflicto
personal o legal por la relaciébn o vinculo que guarda con el hecho o acto, esta
actuando bajo conflicto de interés.

En la Ley de Responsabilidades Administrativas Del Estado De Quintana Roo Y Sus
Municipios establece:

Articulo 19. Las Personas Servidoras Publicas deberan observar el Codigo de Etica
que al efecto sea emitido por la Secretaria o los Organos Internos de Control,
conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcién, para que
en su actuacién impere una conducta digna que responda a las necesidades de la
sociedad y que oriente su desempeno.

El codigo de ética a que se refiere el parrafo anterior, debera hacerse del
conocimiento de las Personas Servidoras Publicas de la dependencia o entidad de
que se trate, y deberd observar maxima publicidad mediante la publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 49. Incurrira en Falta administrativa no grave la Persona Servidora Publica
cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones
siguientes:

I. Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando
en su desempefio disciplina y respeto, tanto a las demas Personas Servidoras
Publicas como a los particulares con los que llegare a tratar, en los términos que se
establezcan en el codigo de ética a que se refiere el articulo 19 de esta Ley;

e. Presentar a los miembros del COEPSI, el informe de resultados en
cumplimiento del Programa Anual de Trabajo.

El 29 de noviembre de 2024, conforme al Programa Anual de Trabajo, se
presenté el informe anual de resultados ante el Comité de Etica para su
aprobacién. Este informe obtuvo la aprobacién unanime de todos los
integrantes del comité, mismos que se encuentran en el cuerpo del
presente documento
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Ill. EL NUMERO DE PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS CAPACITADAS EN TEMAS
RELACIONADOS CON LA ETICA, INTEGRIDAD
Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
U OTROS TEMAS RELACIONADOS;

Temas

Cédigo de Etica y Sistema Anticorrupcion: \ 71 personas
(VER ANEXOS)
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IV. LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION QUE
SE HUBIERE REALIZADO RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, DE
CONDUCTA Y LAS REGLAS DE INTEGRIDAD;

El analisis exhaustivo de este diagndstico evidencia que las personas
servidoras publicas de la Secretaria y sus 6érganos desconcentrados
muestran una disposicidn clara para promover, respetar y cumplir los
principios y valores éticos, asi como las normativas de integridad y las
conductas esperadas en el ejercicio de sus funciones. Este compromiso
se refleja en el hecho de que, durante el ejercicio anual 2024, no se
registraron denuncias por violaciones éticas, como se detalla en los
anexos.

Este resultado representa un indicador altamente positivo para la
institucion, evidenciando un nivel destacado de compromiso por parte
de las personas servidoras publicas en mantener altos estandares de
ética e integridad en el desempeno de sus responsabilidades. Sin
embargo, es imprescindible realizar un seguimiento continuo y adoptar
medidas preventivas que aseguren la sostenibilidad de esta tendencia
positiva, fortaleciendo aun mas la cultura ética de la institucion.

Asimismo, es importante subrayar el papel estratégico que desempefian
las politicas éticas robustas y la sensibilizacidén sobre la importancia de la
integridad en el servicio publico. Estas acciones son fundamentales para
preservar y fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones
gubernamentales.

En consecuencia, se recomienda priorizar la continuidad de los
programas de capacitacion y sensibilizacién sobre temas como ética,
conflicto de interés, integridad y conductas morales, asegurando su
alineacién con los principios y valores institucionales. Ademas, se destaca
la necesidad de establecer mecanismos efectivos para reforzar la
transparencia y la rendicién de cuentas en todas las instancias del
servicio publico. Este enfoque proactivo permitira consolidar una cultura
organizacional sustentada en valores éticos, promoviendo un
desempeno eficiente, confiable y en beneficio de la sociedad en su
conjunto.
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V. EL SEGUIMIENTO DE LA ATENCION DE LOS
INCUMPLIMIENTOS AL cODIGO DE
CONDUCTA PARA LO CUAL DEBERA
CONSIDERAR EL NUMERO DE ASUNTOS,
FECHAS DE RECEPCION Y LOS MOTIVOS; EL
PRINCIPIO O VALOR TRANSGREDIDO DEL
CODIGO DE ETICA; FECHA Y SENTIDO DE LA
DETERMINACION, Y NUMERO DE CASOS EN
QUE SE DIO VISTA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL A LA AUTORIDAD COMPETENTE

En el ejercicio 2024, hata la presente fecha, se ha recibido ninguna carta
en la linea de ética de la Secretaria de Desarrollo Econédmico ni en su
Organo Desconcentrado: Instituto Quintanarroense de Innovacién y
Tecnologia.
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Vi. SUGERENCIAS PARA MODIFICAR PROCESOS
Y TRAMOS DE CONTROL EN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS O AREAS, EN LAS QUE SE
DETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS AL
CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE
INTEGRIDAD Y AL CODIGO DE CONDUCTA.

Al momento no se cuenta con sugerencias para para modificar procesos
y tramos de control en las Unidades administrativas o areas, en las que se
detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y al Cédigo de Conducta.
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Presentacion

Derivado de la Publicacién de Plan Estatal de Desarrollo denominado “Nuevo Acuerdo del

Bienestar y Desarrollo Econémico” Eje 5 Gobierno Honesto, Austero y Cercalo a la Gente,

Tema 5.23 Transparencia y Combate a la Corrupcion, Linea de Accién 5.23.1.24 Promover

la capacitacién y actualizacién en materia de ética, transparencia, acceso a la informacién y

proteccién de datos personales, control interno, responsabilidad de las personas servidoras

plblicas contraloria social, licitaciones, adquisiciones y obra publica publicado en el Periédico

Oficial del Estado de Quintana Roo (POE) en fecha 23 de enero de 2023; asi como el

Programa de denominado “Excelencia en el Servicio Publico” el cual establece en su articulo

Primero fraccién VI que una de los parametros para la excelencia en el servicio publico es

contar con el Comité de Control y Desempefio Institucional y Comité de Etica y Prevencion

de Conflicto de Interés, publicado en el POE en fecha 07 de diciembre de 2022; y motivados

por contar con la necesaria y constante actualizacién en el conocimiento de la normatividad

en materia de ética, buena conducta, principios y buenos valores que representan la
oportunidad de vivir ante una nueva cultura venciendo paradigmas del pasado; con personas \L
servidoras publicas calificadas y capacitadas a la altura de los retos y oportunidades
institucionales y en cumplimiento de las politicas en materia de ética y prevencién de

conflicto de interés, anticorrupcién y responsabilidades administrativas, se emite el »
documento denominado “Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevencion de .

Conflicto de Interés” de la Secretaria de Desarrollo y sus Organos Desconcentrados.

Justificacién

Conforme al Diccionario de la Real Academia Espafiola la “ética” se defina como el conjunto /

de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito de la vida. Y la \IK‘
“moral”, como aquello que es perteneciente o relativo a las acciones de las personas, desde l )

J
\

el punto de vista de su obrar en relacién con el bien o el mal y en funcién de su vida

individual y, sobre todo, colectiva.
En ese contexto, en cumplimiento de los Lineamientos para Integracién y Funcionamiento ;

del Comité de Eticay Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Pblicas

)
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CORAVCENOD

de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica del Poder Ejecutivo, el pasado
miércoles 16 de diciembre de 2022, previa votacién y escrutinio de votos se definié la
integracién del Comité de Etica de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de

Quintana y sus Organos Desconcentrados(COEPCI). (Anexo 1)

En tal virtud, a través del presente documento se refrenda el compromiso de esta Secretaria
para impulsar, mediante el COEPClI la ejecucién de este Programa Anual de Trabajo para que
todas las personas servidoras publicas de la Secretarfa de Desarrollo Econémico (SEDE) y
sus Organos Desconcentrados cumplan con los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o

comisiones.

En ese tenor, este Programa de Etica e Integridad (PROEI) cuenta con los objetivos,
actividades especificas, metas, fechas de cumplimiento y mecanismos de verificacion y
evidencias mismos que permitiran asegurar el desarrollo de actividades a lo largo del
presente ejercicio fiscal y que estan encaminados a brindar al personal de esta secretaria y
sus 6rganos desconcentrados las herramientas necesarias para cumplir con las disposiciones

en materia de ética y prevencién de conflicto de interés.

Fundamento Juridico

Articulos 109 fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5 de
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de
Quintana Roo; 5 fracciéon XV, 15 fraccion VIl de los Lineamientos Generales para la
Integracion del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas
Servidoras Ptiblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Ptiblica del Poder
Ejecutivo;y el Acuerdo que tiene por Objeto Ampliar el Plazo para la Elaboracién del Cédigo
de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Pqder

Ejecutivo publicado en el POEQROO el 03 de noviembre de 2023

3/9
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Objetivo General:

Garantizar el cumplimiento de la responsabilidad de fomentar comportamientos y
practicas apropiadas entre las personas que desempefian funciones publicas en la
Secretaria de Desarrollo Econémico y sus Organos Desconcentrados, siguiendo
rigurosamente los principios de legalidad, integridad, lealtad, imparcialidad y eficiencia en

el ejercicio de sus responsabilidades y funciones.
Objetivos Especificos:

1. ldentificar oportunidades de mejora dentro de la SEDE y sus Organos
Desconcentrados, e implementar acciones preventivas de conflictos de interés, asf
como fortalecer el entendimiento y aplicacién de principios éticos en esas areas

especificas.

2. Coordinar la gestién para proporcionar programas de capacitacién destinados al
personal de la SEDE y los Organos Desconcentrados, con el objetivo de promover el

desarrollo de habilidades y conocimientos necesarios.

3. Potenciar la conducta, practicas, conocimientos, comprension e implementacién de

\4
.\

las politicas éticas y de prevencién de conflictos de interés entre las personas que j.

sirven al publico en la Secretaria de Desarrollo Econémico y sus Organos \\%

Desconcentrados.

a/9
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CORVLEANO PEL T8TA0D

Lista de Integrantes del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Desarrollo \

Econdmico y sus Organos Desconcentrados
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NO. NOMBRE CARGO Y PUESTO CONTACTO

MTRO. RAMON ALEJANDRO
ORTIZ CUELLAR

JEFE DE DEPARTAMENTO
JURIDICO Y PRESIDENTE DEL
COEPCI DE LA SEDE

TELEFONO: 9838328037 EXT. 226
CORREO ELECTRONICO:
JURIDICOSEDE.OF@GMAIL.COM
RAMON.IUSPRO@GMAIL.COM

LIC. MANUEL ALEXANDER
SOTO NUNEZ

JEFE DE OFICINA DE
CAPACITACION Y ESTIMULO Y
SECRETARIO EJECUTIVO DEL
COEPCI

TELEFONO: 9838328037 EXT. 226
CORREO ELECTRONICO:
JURIDICOSEDE.OF@GMAIL.COM
ALEXANDER.S93@OUTLOOK.COM

MTRA. ZOILA VERONICA
GARCIA GUERRERO

DIRECTORA DE
ARTICULACION
PRODUCTIVA Y MIEMBRO
PROPIETARIO DEL COEPCI
DE LA SEDE

TELEFONO: 9841154666
CORREO ELECTRONICO:
VEROGARCIA_7@HOTMAIL.COM

LIC. ALEJANDRA DEL
CARMEN BUENFIL PECH

DIRECTORA DE
ARMONIZACION,
COMPETITIVIDAD Y TITULAR
DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE CEMER
Y MIEMBRO PROPIETARIO DEL
COEPCI DE LA SEDE

TELEFONO: 9831043653
CORREO ELECTRONICO:
ARMONIZACION.CEMER@GMAIL.COM

ING. GERMAN ANTONIO
GONGORA PERERA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
COMPRAS INTELIGENTES DEL
1QITY MIEMBRO PROPIETARIO
DEL COEPCI DE LA SEDE

TELEFONO: 9831165718
CORREO ELECTRONICO:
GERMAN.GP.QROO@ GMAIL.COM
GERMAN.GONGORA@QROO.GOB.MX

C. MAGDIEL TEJEDA JACOME

ANALISTA'Y MIEMBRO
PROPIETARIO DEL COEPCI DE LA
SEDE

TELEFONO: 9838328037 EXT. 226
CORREOQ ELECTRONICO:
JURIDICOSEDE,OF@GMAIL.COM
MAGDIEL97 @HOTMAIL.COM

C. TANIA OSIRIS AGUILAR GARCIA

ANALISTA TECNICO Y
MIEMBRO PROPIETARIO
DEL COEPCI DE LA SEDE

TELEFONO: 9831890149
CORREO ELECTRONICO:
TUTI_973@HOTMAIL.COM

LIC. GENESIS SULEM CHULIM CEN

AUXILIAR DE OFICIOS Y
MIEMBRO PROPIETARIO DEL
COEPCI DE LA SEDE

TELEFONO: 9838328037 EXT. 226
CORREO ELECTRONICO:
JURIDICOSEDE.OF@GMAIL.COM
GENESISCC17@GMAIL.COM

6/9
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NO. E)gjz‘tfvio)éa LR AL L Actividad(es) especifica(s) Meta Fecha Mecanismo de
verificacién o Evidencia

I Emitir el Cédigo de Conducta de la | Elaborar el cédigo de Conducta de | Publicar el nuevo Cédigo | Marzo Publicacién en el
Secretarfa de Desarrollo Econémico | conformidad con la Guia para la | de Conducta de la | 2024 Periédico Oficial del
y sus Organos Desconcentrados elaboracién publicada en el periédico | Secretaria de Desarrollo Estado de Quintana

oficial el 03 de noviembre de 2023 Econémico y sus Organos Roo
Desconcentrados.

2. Realizar la evaluacién de Ubicar las principales areas de | Que el personal de la SEDE | Mayo 2024 | Diagnéstico que
conocimientos en materia de éticay | oportunidad a través de pruebas de | y sus ODS mejoren la especifique las areas
conflictos de interés entre el conocimientos en materia de ética y | comprension y aplicacion en las cuales se puedan
personal de la SEDE y sus Organos | conflicto de interés de los principios éticos, el realizar acciones de
Desconcentrados, identificando Cédigo de Etica, el Cédigo prevencién.
areas especificas que requieran de Conductay las reglas de
fortalecimiento. integridad.

2 Gestionar Cursos de Capacitaciéon - | Aplicar las encuestas y test de | Compilar resultados de las | julio 2024 Informe de Trabajo

conocimientos generales en materia | encuestas de conocimiento 3
de ética. ético. 7

3. Que los proveedores de la | -Hacer del conocimiento de los | Comunicar los principios | septiembre | - Oficio enviado a 14
Institucién conozcan los principios y | proveedores de los Cédigo de Eticay | rectores y valores del | 2024 direccion
valores rectores del Cédigo de Etica | Conducta. Codigo de Etica y del administrativa para,
y del Cédigo de conducta. Cédige de  Conducta lograr esta\ p

vigentes a los proveedores comunicacién con IO?X
proveedores

S. Difundir las acciones del COEPCI. Presentar a los miembros del | Presentacién de informe. Noviembre | Informe de trabajo.

COEPCI, el informe de resultados en 2024
cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo.
ACTIVIDAD PERMANENTE
6. Emitir opiniones y recomendaciones | Emitir opiniones o recomendacionesa | Dar seguimiento y respuesta | Permanente | Oficios de

derivadas del conocimiento de
denuncias y actos contrarios al Cédigo
de ética, reglas de integridad y Codigo
de Conducta. Se habilitard Buzén en la

SEDE y recepcién de Quejas en linea.

la persona servidora publica

denunciada.

recomendaciones

Codigo de Conducta.

al 100% de las opiniones y
derivadas
del incumplimiento del Cédigo
de ética, reglas de integridad y

recomendaciones
emitidos al 4rea de
recursos humanos, segiin

sea el caso.

%
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INSTITUTO

SECRETARIA COMISION ESTATAL DE QUINTANARRgENSE
DE DESARROLLO 9 EGULATORI DE INNOVACION
ECONOMICO MEIQRAR A ¥ 1ECNOLOGIA

QUINTANA ROO

A4NO0O PrL CYTADQ

Calendario de Sesiones Ordinarias del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

del 2024

Fundamento Juridico: Articulo 29 de los Lineamientos para la Integracién vy
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas
Servidoras Pblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Del Poder
Ejecutivo; £/ COEPC/ celebrard por lo menos tres sesiones ordinarias conforme a lo aprobado
en su Programa Anual de Trabajo o igualmente podra celebrar sesiones extraordinarias en

cualquier momento. Las sesiones deberan ser presenciales.

SESION ,, FECHAY HORARIO [sms

PRIMERASESION 08 DE MARZO DE2024 | .

_ . :13 OO HORAS .
SEGUNDA SESION 26 DE JULIO DE 2024 f
13:00 HORAS

TERCERASESION |29 DE NOVIEMBRE DE W
' . oo
_13 00 HORAS

Nota Al término de cada sesién se debera mformar del avance del Programa

de Etica e Integridad al COCODI. E



INSTITUTO

SECRETARIA COMISION ESTATAL DE QU!NTANARRgENSE

DE DESARROLLO : DE INNOVACION
MEIO EGULATORI

ECONOMICO AR Ay TECNOLOGIA

QUINTANA ROO

GCLRVESND DEL ELTADO

E FIRMAS DE CONFORMIDAD DE LOS INTEGRANTES
MTRO. RAMON ALEJAN LIC. MANUEL ALEXANDE UNEZ

AEFE DE-GFICHUADE CAPACITACION Y

ESTIMULO Y SECRETARIO EJECUTIVO

DEL COEPCI

MTRA. ZOILA VERONICA GARCIA GUERRERO LIC. ALEJANDRA DEL CARMEN ECH

G\@

{ N

S~
| 2

DIRECTORA DE ARTICULACION PRODUCTIVAY DIRECTO/ D}}ﬁMéNIZACION,
MIEMBRO PROPIETARIO DEL COEPCI DE LA COMPETITIVIDAPD Y TITULAR DE LA UNIDAD DE
SEDE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES DE CEMER Y MIEMBRO
PROPIETARIO DEL COEPCI DE LA SEDE

ING. GERMAN ONGQRA PERERA C. MAGDIEL TBJEDA JACOME

N

JEFE DE DEPAIé,'{AMENTO DE ANALISTAY MlE.MBRE PROPIETARIO DEL
COMPRAS INTELIGENTES DEL IQIT Y MIEMBRO COEPCI DE'LA SEDE
PROPIETARIO DEL COEPCI DE LA SEDE

C. TANIA OSIRIS RGUILWR GARCIA LIC. GENESIS SULEM CHULIM CEN
ANALISTA TECNICO Y M\EP)BRO PROPIETARIO AUXILIAR WY MIEMBRO
DEL COEPCI DE LA SEDE PROPIETARIO DEL COEPCI DE LA SEDE

Esta hoJa de firmas forma parte del Programa Anual de Trabajo y Calendario de Sesiones Ordinarias del Comité de Etica y Prevencin de Conflictos de Interés de

la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Organos Desconcentrados, aprobado en la Primera Sesién Ordinaria, de fecha 08 de marzo del afio 2024.
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ANEXOS PUNTO II. EL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
a. Publicaciéon en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo
b. Diagnéstico de conocimientos en materia de Eticay
Prevencion de Conflicto de Interés
c. Oficios de la gestion del Curso Capacitacion en materia de
Etica y Sistema Anticorrupcion


Ramon Ortiz C
ANEXOS PUNTO II. EL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
a. Publicación en el Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo
b.  Diagnóstico de conocimientos en materia de Ética y Prevención de Conflicto de Interés
c. Oficios de la gestión del Curso Capacitación en materia de Ética y Sistema Anticorrupción
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Chetumal, Quintana Roo, México 25 de noviembre de 2024
Oficio No. SEDE/CEMER/DCEMR/1306/2024

Asunto: Se remite dictamen de Exencion de Analisis de Impacto Regulatorio
“2024, Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

UINTANA
O

202212027 2022(2027

LIC. PAUL CARRILLO DE CACERES
SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
PRESENTE

En seguimiento a su nimero de oficio No. SEDE/DS/2348/2024. recibido en fecha 22 de noviembre del presente afio,
a través del cual remiten la propuesta regulatoria denominada “Acuerdo por el que se emite el codigo de conducta
de las personas servidoras piblicas de la Secretaria de Desarrollo Econémice del Gobierno del Estado de
Quintana Roo y su érgano administrativo desconcentrado® a cfectos de que se otorgue ¢l dictamen de exencidn
del Andlisis de Impacto Regulatorio.

Al respecto, con fundamento en los articulos 23, 26 fraccion IX, 66, 69, 70 y 74 dc la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo y sus Municipios y articulos 12 fraccion XXVII, 16 fraccion XXT y XXIII del Reglamento
Interior de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria me permito remitirle, anexo al presente, el DICTAMEN de
exencion del Analisis de Impacto Regulatorio, de la propuesta regulatoria denominada “Acuerdo por el que se
emite el codigo de conducta de las personas servidoras piiblicas de la Secretaria de Desarrollo Econémico del
Gobierno del Estado de Quintana Roo y su organo administrative desconcentrado”.

Por otro lado, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 70, 72 pérrafo primero y 75 pérrafo primero de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios. esta Autoridad de Mejora Regulatoria hara
ptiblicos, la propuesta regulatoria junto con la Exencién del Analisis de Impacto Regulatorio y el presente dictamen.

Finalmente, es toral hacer de su conocimiento que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 70 dltimo pérrafo
de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios. debera dar aviso a esta Autoridad de
Mcjora Regulatoria de la publicacion en el medio de difusion correspondiente del “Acuerdo por el que se emite el
codigo de conducta de las personas servidoras piiblicas de la Secretaria de Desarrollo Economico del Gobierno
del Estado de Quintana Roo y su é6rgano administrative desconcentrade” en un plazo que no exceda de tres dias
hébiles posteriores a dicha publicacién. La version publicada de la propuesta regulatoria debera coincidir integramente
con la version presentada ante esta Autoridad de Mejopd Regulatpria, salvo en el caso de las disposiciones que emite

¢l Titular del Ejecutivo Estatal. en cuyo caso la Cons sjeria Jur \i aresolvera el contenido definitivo.
&

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO
0 CATARNO e-““uu:i#‘.:‘-"ff.

3§
REGULATORIA o 6 k;."’*\"-'f

e iCulo 12 fraccion XXVIIy 16 fraccion XX1y XXIII i, o
17 del Reglamento Interior de la Comision Estatahde Mejogs cgulatoria firma el presente oficio la Lic. Judith Areli L e
Cornelio Ramos, Directora de Registro y Simplificacion Administrativa, en suplencia por ausencia del Comisionado 4 »

- - & -
Estatal de Mejora Regulatoria COM’S’ON ESTATAL DE MEJORA

C.e.p - Mtro, Antonio Benitez Dominguez, Subsecretario de Desarrollo Economico, y Responsable Oficial de Mejora Regulstoria de la SEDE RELS 9 ([‘110 RiA
C.ep.- Lic. Alejandra del Carmen Buenfil Pech, Directora de Armonizacién, Competitividad y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la lnfonnnc‘ié‘t( tiblica

y Proteccion de Datos Personales.

C ¢.p.- Expediente/Minutario

MELCAJACR/cgbm®

P,

4

ina Av. Andrés Quintana Roo. i 1 g cE M E R

CLP. 77030

00, Mévico. COMISION ESTATAL DE
comisionado.cemeragm ail.com " | MEJORA REGULATOR'A
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Dictamen Exencidn del Andlisis de Impacte Regulatorio

Regulacién: Acuerdo por ] que se emite el codigo de conducta de las
personas servidoras piblicas de la Seerctatia de Desarrollo
Econdmico del Gobierno del Estado de Quintana Roo y su
organo administrativo desconcentrado.

Sujeto Obligado: Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Auforidad de Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de
Mcjora Regulataria:  Quintana Roo

Fecha: 25 de noviembre de 2024

DICTAMEN DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATQRIO

En seguimiento a su nimero de oficioc No. SEDE/DS/2348/2024, recibido en fecha 22 de
noviembre del presente affo, a través del cual remiten la propuesta regulatoria denominada
“Acuerdo por el que se emite el codigo de conducta de las personas servidoras piiblicas de Ia
Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de Quintana Roo y su érgano
administrative desconcentrado” a efectos de que se otorgue el dictamen de exencion del Andlisis
de Impacto Regulatorio.

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 25 Gltimo pérrafo
establece que todas las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el 4mbito de su
competencia, deberin implementar politicas puiblicas de mejora regulatoria para a simplificacion
de regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca [a ley general en la materia.

Que la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo establece que las
utoridades de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de Quintana Roo, asf como Oﬁ
us Municipios, en ¢l 4mbito de sus competencias, deberdn implementar politicas pablicas de

Mejora Regulatoria para la simplificacién de regulaciones, tramites, servicios y demas objstivos

ue cstablezca la ley en la materia,

Que de conformidad con el articulo 45 fraccion XIII BIS de la Ley Orgénica de la Administracién
Piblica del Estado de Quintana Roo, corresponde a la Consejeria Juridica del Estado de Quintana
Roo coordinar, operar, supervisar, regular, vigilar y gjecutar las politicas y ¢! proceso en materia
de mejora regulatoria en el Estado.

Que en términos del artfculo 25 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y
sus Municipios la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, es un érgano desconcentrado de la
Consejeria Juridica del Estado de Quintana Roo, cuyo objetivo es promover la mejora de las
regulaciones y lasimplificacion de tramites y servicios, asi como la transparencia en la elaboracién

o
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y aplicacién de los mismos, procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos y el
méximo beneficio para la sociedad.

Que esta Comision Estatal de Mejora Regulatoria es competente para conocer y resolver el
presente asunto, toda vez que los articulos 26 fraccion EX, 66, 69, 70,74 y 75 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, articulo 12 fraccion XXVII y 16
fraccion XXI y XXIII del Reglamento Interior de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria le
otorgan la atribucidn de Dictaminar las propuestas regulatorias y sus Andlisis de Impacto
Regulatorio que se reciban de los sujetos obligados, asi como de otorgar las Exenciones de Analisis
de Impacto Regulatorio previo analisis.

Que el Analisis de Impacto Regulatorio es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los
beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor
alternativa para atender una problematica especifica.

Que tomando en consideracion lo anterior, se realizé el estudio econémico y anilisis en materia
de Mejora Regulaioria, a l1a propuesta regulatoria denominada “Acuerdo por el gue se emite el
codigo de conducta de las personas servidoras publicas de 1a Secretaria de Desarrollo
Economico del Gobierno del Estado de Quintana Roo y su o6rgano administrative
% desconcentrado”, encontrandose que:

s La propuesta regulatoria tiene por proposito otorgar a las personas servidoras piblicas de
la Secretarfa de Desarrollo Econdmico del Gobierno del Estado de Quintana Roo y su
érgano administrativo desconcentrado, en forma especifica las conductas éticas que deben
observar para garantizar que su proceder cumpla con los principios de objetividad,
profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por
mérito, disciplina y rendicién de cuentas que rige el servicio piblico.

No se crean nuevas obligaciones y/o sanciones para los particulares ¢ se hacen mads estrictas
las existentes.

Su implementacion no implica tramites y servicios que signifiquen mayores cargas
administrativas o costos de cumplimiento.

No se modifican tramites y servicios que signifiquen mayores cargas administrativas o
costos de cumplimiento.

e No restringen prestaciones o derechos para la ciudadania.

¢ No establece o0 modifica definiciones, clasificaciones, metodologfas, criterios,
caracterizaciones o cualquier otro término de referencia que afecte derechos, obligaciones,
prestaciones o tramites para los particulares.
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Por todo lo anteriormente expuesto, y tomando en consideracion los documentos presentados se
emiten los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se otorga la Exenciéon del Anlisis de Impacto Regulatorio, a la propuesta
regulatoria denominada “Acuerdo por el que se emite el codigo de conducta de las personas
servidoras piblicas de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de
Quintana Roo y su 6rgano administrativo desconcentrado”.

SEGUNDO. La versién publicada de la propuesta regulatoria denominada “Acuerdo por el que
se emite el codigo de conducta de las personas servidoras piblicas de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de Quintana Roo y su érgano administrativo
desconcentrado”, debera coincidir integramente con la versién presentada ante esta Autoridad de
Mejora Regulatoria, salvo en el caso de las disposiciones que emite el Titular del Ejecutivo Estatal,
en cuyo caso la Consejeria Juridica resolvera el contenido definitivo.

TERCERO. E| Sujeto Obligado, una vez que haya entrado en vigor la regulacion, deber4 capturar
la informacion en el Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYS) y
notificar a esta Autoridad de Mejora Regulatoria para su validacion y publicacién en el mismo.

Notifiquese y cimplase a la parte interesada. Asi lo acordé y firma la Lic. Judith Areli
Cornelio Ramos, Directora de Registro y Simplificacion Administrativa, con fundamento en los
articulos 25, 26 fraccion IX, 66, 69 y 70 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana
Roo y sus Municipios, articulos 7 fraccion IV y 16 fracciones XXI y XXIII del Reglamento Interior
de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria en la cjudad de Chetumal, Quintana Roo, el dia 22
e noviembre de 2024,

e =4
CORNELIO RAMOS Ferrrives”

v

LiC. JUDITWARF
DIRECTORA DE REGISTRE
DE LA COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Lic, Mario Esteban Luévano Cataiio, Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo.
C.c.p - Expediente/Minutario
MELC/JACR/cgbm*

COMISION ESTATAL DE
163312057 MEJORA REGULATORIA

Av. Armada de México, No. 62, esquina'Av. Andrés Quintana Roo )
Colonia € e, € :
Chetum g I Xico. M
comisionado.cem er@gm ail.com ‘j I Fd
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JIPLIFICACION ADMINISTRATIOAMISION ESTATAL DE MEJORA
REGULATORIA



PERIODICO
OFICIAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LAS LEYES Y DEMAS DISPOSICIONES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO

Chetumal, Q. Roo a 05 de diciembre de 2024

C Tomo il ) ( Numero 241 extraordinario ) C Décima Epoca )

REGISTRADO COMO ARTICULO DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS
EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

INDICE

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. REMATE EN SU-
BASTA PUBLICA CONVOCATORIA DE POSTORES EN SEGUNDA ALMONEDA AUDIENCIA PUBLICA DE
REMATE EN SUBASTA EN SEGUNDA ALMONEDA A LAS ONCE HORAS DEL DIANUEVE DE DICIEMBRE
DEL DOS MIL VEINTICUATRO. DEL BIEN EMBARGADO AL 50 % DENTRO DEL EXPEDIENTE MARCADO
CON EL NUMERO DL-294/2017, PROMOVIDO POR CRISTHIAN DAVID LOPEZ VARGAS EN CONTRA DE
TEODORA CORREA JIMENEZ.---------- PAGINA.2

SECRETARIA DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. LISTADO MENSUAL DE PROYECTOS INGRESADOS
EN MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL, CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2024.
JE— PAGINA.3

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO. CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDO-
RAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO. .---------- PAGINA.4




diciembre 05 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

QUINTANA ROO

cODIGO DE CONDUCTA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y SU
ORGANO ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO
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diciembre 05 de 2024

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

MENSAIJE INTRODUCTORIO

A TODAS LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO  ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO

Con el paso del tiempo, la continua evolucién de la normativa en materia de
conducta nos brinda la valiosa oportunidad de adoptar una nueva cultura,
dejando atras los paradigmas del pasado.

Esta transformacién implica la necesidad de contar con personas servidoras
publicas comprometidas y capacitadas para enfrentar los desafios y aprovechar
las oportunidades institucionales, todas ellas adheridas al Cédigo de Conducta
de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo Economico del
Gobierno del Estado de Quintana Roo y su Organo Administrativo
Desconcentrado, que establece claramente, las conductas deseadas a seguir y,
aquellas a evitar.

El Cédigo de Conducta que nos rige no es simplemente un conjunto de normas;
es una gufa que establece los principios fundamentales de integridad, ética y
respeto que deben regir el comportamiento de todas las personas servidoras
publicas. Al adherirnos a este cédigo, reafirmamos nuestro compromiso de
proteger los derechos humanos de todas las personas, sin importar su origen,
género, edad, creencias, discapacidad, condicion social, religion o preferencia
sexual, asi como evitar y repudiar los actos de corrupcién en cualquiera de sus
formas.

Por tanto, los exhorto formalmente a leer, comprender y cumplir con los
principios y normas establecidos en este Cdédigo. Es imperativo actuar con
rectitud, honestidad y ética en todas nuestras acciones, adoptando estos
principios como propios. Solo asi podremos contribuir a crear una cultura
organizacional basada en la integridad, el respeto y la excelencia en el servicio
publico.

Juntos, podemos marcar la diferencia y constr ir un mejor futuro.

ATENT

LIC. PAUL MICHELL CARRILLO DE
SECRETARIO DE DESARROLLO EC NOMICO




diciembre 05 de 2024

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL cODIGO DE CONDUCTA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y SU
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

LICENCIADO PAUL MICHELL CARRILLO DE CACERES, SECRETARIO DE
DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 2 FRACCION VIII, Y 5,
DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION; 1,2, 6 Y7 DE
LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS; 19, FRACCION
VIII, Y 30, FRACCIONES VII Y XIX DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 9, Y T FRACCION XXXVIII, DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO; 3
FRACCION IlI; Y 22 DEL CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY
GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS; Y 14 DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO; Y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 109 fraccién Il de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 160 fraccion IV de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, que establecen que se aplicaran
sanciones administrativas a las personas servidoras publicas por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que deben observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones;

Que de conformidad con el marco normativo del Sistema Nacional
Anticorrupcion y el Sistema Estatal Anticorrupcién, provisto en los articulos N3,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, 161, de la\
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, es necesario
impulsar acciones permanentes due aseguren la integridad y el
comportamiento ético de las personas servidoras publicas de la Administracion
Publica Estatal;

Y

\
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Que en adhesion a los principios rectores de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad y competencia por mérito, que rigen el
Servicio Publico, establecidos en el articulo 5 de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién se armoniza el presente Cédigo para su ratificacion y
cumplimiento;

Que uno de los retos establecidos en el eje 5 Gobierno Honesto Austero y
Cercano a la Gente del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, publicado el 23 de
enero de 2023 en el Periédico Oficial del Estado, se encuentra la Linea de Accion
5.23.1.24 la cual establece la importancia de promover la conducta adecuada de
las personas servidoras publicas;

Que el 08 de marzo del 2023 se publico el Acuerdo por el que se emite el Cédigo
de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Pablica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, como instrumento de
autorregulacién individual destinado a fortalecer el estado de derecho;
disposicién que contribuye significativamente a brindar una orientacion precisa
respecto a los modelos de conducta esperados en el entorno laboral. Y tiene el
proposito de difundir los Principios, Valoresy Compromisos del Servicio Publico
y Reglas de Integridad que deben guiar las acciones cotidianas de las personas
servidoras publicas pertenecientes a |la Secretaria de Desarrollo Econdmico y su
Organo Administrativo Desconcentrado, con un enfoque de perspectiva de
género;

Que el 03 de noviembre de 2023 se publico el Acuerdo que tiene por objeto
ampliar el plazo para la elaboracién del Coédigo de Conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo el
cual contiene a su vez la Estrategia para la Difusién Interna del Cédigo de Etica
y los Cédigos de Conducta, asi como la identificacién de riesgos de integridad,
de ética y en consecuencia el establecimiento de Reglas de Conducta
especificas para prevenirlas.

Que de acuerdo con el articulo 5 fraccién VI de la Ley General para la igualdad
entre mujeres y hombres, la perspectiva de género se refiere a la metodologia y
los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar |a discriminacion
desigualdad y exclusion de las mujeres que se pretende justificar con base en /
las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres asf como las acciones que
deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad
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de género.

Que el Comité de Etica de la Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo
Administrativo Desconcentrado, aprobé someter a consideracion de la Titular
del Secretario de Desarrollo Econémico, el Lic. Paul Michell Carrillo de Caceres,
la propuesta del presente Cédigo de Conducta, en estricto apego al marco legal
aplicable, el cual tiene la finalidad de dar a conocer a las personas servidoras
publicas adscritas a la Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo
Administrativo Desconcentrado, de manera clara y precisa, el comportamiento
que deben observar en sus actividades diarias con el objetivo de generar un
ambiente laboral sano y armoénico;

Que en virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir
el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y SU
ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
INTRODUCCION

Articulo 1.- El presente Codigo es de observancia obligatoria para todas las
personas servidoras plblicas que desempefien un empleo, cargo o comision en
la Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo Administrativo
Desconcentrado el cual tiene por objeto establecer la forma en que éstos
aplicaran los Principios, Valores y Compromisos del Servicio Publico y Reglas de
Integridad contenidas en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas fomentando y propiciando la prevencion de conductas
constitutivas de faltas administrativas.
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CAPITULO II
GLOSARIO Y SIGLAS

Articulo 2.- Para los efectos del presente Cédigo se entendera por:

V1.

Acoso Sexual: Es laforma de violencia de caracter sexual en la que, si bien
no existe una subordinacion jerarquica de la victima frente a la persona
agresora, e inclusive puede realizarse de una persona de menor nivel
jerarquico hacia alguien de mayor nivel o cargo, hay un ejercicio abusivo
de poder por parte de quien la realiza, la cual puede ser expresada en
conductas verbales o, de hecho, fisicas o visuales;

. Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora

publica se compromete a alinear su conducta en todo momento a lo
establecido en el presente Codigo y demas normatividad aplicable en la
materia;

COCODI: Comité de Control y de Desempefo Institucional;

. Cédigo de Conducta: El presente Cédigo, emitido por la Persona Titular

de la Dependencia, el cual corresponde a la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado, propuesto por
el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés previa
aprobacién de su Organo Interno de Control, considerando el Codigo de
Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias ¥y
Entidades de la Administracion publica del Poder Ejecutivo a que se
refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y las Reglas de Integridad emitidos por la Secretariade la
Contraloria;

. cédigo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de

las Dependencias y Entidades de la Administracion publica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

COEPCI: Comité de Eticay de Prevenciéon de Conflictos de Interés, el cual
es un 6rgano democraticamente integrado que tiene a su cargo el
formento de la ética e integridad en el servicio publicoy la prevencion de
conflictos de intereses a través de acciones de orientacion, capacitacion
y difusion en la Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo
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Administrativo Desconcentrado;

VII. Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas en razén de
los intereses personales, familiares o de negocios;

VIil.Dignidad: Comprende a la persona como titular de derechos y a no ser
objeto de violencia o arbitrariedades por parte de las instituciones de
gobierno, de modo que todas las personas servidoras publicas se
encuentran obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a
considerarla y tratarla como fin de su actuacién, garantizando que no sea
afectado el nlcleo esencial de sus derechos;

IX. Discriminacion: Toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que,
con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga
por objeto obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier
persona;

X. Hostigamiento Sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual en
la cual hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quién la realiza y
tiene lugar en una relacién de subordinacion jerarquica real de la victima
frente a la persona agresora, es expresada en conductas verbales o de
hechos, fisicas o visuales, independientemente de que se realice en uno
o varios eventos;

X1. Igualdad de género: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con
las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de
bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en todos los ambitos de la vida social, econémica, politica,
cultural y familiar;

Xll.Lenguaje incluyente y no sexista: Es la comunicacién verbal y escrita que
tiene por finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las asimetrias
de género, asi como valorar la diversidad que compone nuestra sociedad
haciendo visibles a las personas y grupos histéricamente discriminados;

XIll. Modalidades de Violencia: A los que hace referencia la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, mismas

que también seran aplicables a todas las personas;

XIV. Organo Administrativo Desconcentrado: Instituto
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Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia;

XV. Personas Servidoras pPablicas: Aguellas que desempefian un empleo,
cargo o comisién de cualquier naturaleza en la Administracion Puablica
Estatal, conforme a lo dispuesto en el articulo 160 de la Constitucion
politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

XVI. Reglas de Integridad: Estas reglas rigen la conducta de las personas
servidoras publicas y constituyen guias para identificar acciones o
conductas que pueden vulnerar lo previsto en cada una de ellas;

XVIl. SECOES: Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.

XVIIl. Secretaria: A 12 Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de
Quintana Roo.

XIX. Tipos de Violencia: A los que hace referencia la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

XX. Valores Eticos: Son las bases por las que las personas rigen su conducta.
Son guias de comportamiento, que ayudana diferenciar lo que es correcto
o no.

CAPITULO Il
OBIJETIVO, MISION Y VISION DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO \/

Articulo 3.- El objetivo del Cédigo de Conducta es el de fomentar una cultura de
legalidad, integridad y respeto a los Principios Eticos del Servicio Publico en la
Secretaria y su Organo Administrativo Desconcentrado. Esto, mediante la
implementacién y difusién de una serie de conductas gue promuevan los
Principios, Valores y Compromisos del Servicio Publico y Reglas de Integridad
en las personas servidoras puablicas. El proposito final es fortalecer el Estado de
Derecho, proteger los derechos ciudadanos, politicos, econémicos y civiles, y
promover la participacion ciudadana en un gobierno que garantice la
armonizacién de las leyes y la creacion de espacios para la participacion de la
sociedad, con el fin de posicionar al Estado de Quintana Roo como un polo de
desarrollo industrial y comercial que fomente el crecimiento de las PYMES y
nuevas empresas en sectores clave, mejorando su productividad e innovacion
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con tecnologias de informacion, facilitando acceso a financiamiento y su
integracion en cadenas de suministro para expandir mercados y atraer
inversiones.

Articulo 4.- La mision de la Secretaria y su Organo Administrativo
Desconcentrado, es la de contribuir a la transformacion del modelo de
desarrollo con un enfoque integral y programas, proyectos, lineas de accién y
actividades de fomento, conduccién, coordinacion y orientacién de la economia
estatal, implementados para consolidar la cultura de emprendimiento, elevar la
productividad de las actividades econémicas, favorecer la modernizacién y el
crecimiento empresarial, propiciar la diversificacion y la atraccion de nuevas
inversiones, asi como, asegurar el dinamismo y la sostenibilidad econdémica,
estimulando la innovacién, el desarrollo tecnolégico y el aprovechamiento
pleno del potencial productivo con la articulacion de actividades turisticas
sustentables, la expansién de la produccion primaria, un sector industrial
creciente y el desarrollo de nuevos sectores estratégicos generadores de
empleos suficientes y decentes como base para una prosperidad compartida en
beneficio de la poblacién de todo el territorio del Estado.

Artfculo 5.- La vision de la Secretaria y su Organo Administrativo
Desconcentrado, es consolidar a Quintana Roo como referente a nivel nacional
por su crecimiento econémico dinamico, inclusivo y sostenido con impulso a un
desarrollo regional equilibrado y a la creacion de condiciones y oportunidades
iguales para que las mujeres y los hombres detonen todo su potencial para
emprender, innovar y formar parte de sectores productivos modernos,
competitivos, eficientes, asi como, respetuosos del patrimonio natural y del
derecho de las generaciones futuras para participar de la prosperidad y vivir
dignamente.

CAPITULO IV
DEL AMBITO DE APLICACION

Articulo 6.- Los alcances del presente Cédigo de Conducta son de aplicacion
general y de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas
que desempefien un empleo, cargo o comisién en esta Secretaria y su Organo
Administrativo Desconcentrado, quienes tendran la obligacién y el compromiso
de adecuar su actuacion de acuerdo con los Principios, Valores y Compromisos
del Servicio Publico y Reglas de Integridad establecidos en su contenido, por lo
que deberan conocerlos, aplicarlos y respetarlos en razon de que la falta de
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conocimiento de éstos no los exime de su cumplimiento.

Cualquier persona servidora publica de la Secretaria y Organos Administrativos
Desconcentrado gque conozca de posibles faltas o incumplimiento al Cédigo de
Etica y de Conducta, por parte de alguna persona servidora publica, podra
presentar una denuncia ante el COEPCL.

CAPITULOV
DE LA CARTA COMPROMISO

Articulo 7.- Todas las personas servidoras publicas que desempehnen un empleo,
cargo o comision en la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de
Quintana Roo asi como en su Organo Administrativo Desconcentrado, tendran
la responsabilidad de suscribir la carta compromiso anexa a este Codigo de
Conducta y debera entregarla impresa a la persona Titular de Direccion
Administrativa y de Archivo de la Secretaria.

CAPITULO VI
DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS ETICOS

Articulo 8.- Un riesgo &tico es una situacion en la que potencialmente pudieran
transgredirse Principios, Valores y Compromisos del Servicio Publico o Reglas
de Integridad, que deberan ser identificadas a partir del diagnostico realizado
por la Secretaria y su Organo Administrativo Desconcentrado a través del
COEPCIy el Organo Interno de Control.

para dicho efecto, podran implementar acciones para orientar el criterio que en
situaciones especificas deberan observar las personas servidoras publicas en el
desempeno de sus empleos, cargos o comisiones, en términos de lo ordenado
por el articulo 15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En ese tenor, a continuacion se han identificado y enuncian de forma no

Administrativo Desconcentrado:

limitativa los riesgos éticos identificados al interior de la Secretariay su Organo\
o

Riesgos Eticos Identificados:

. Uso inapropiado de fondos publicos, lo que podria resultar en
malversacion de fondosy falta de transparencia en la gestion financiera;

II.  Uso inadecuado de los recursos estatales, lo que puede indicar falta de
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VI

Vil

VI

XL

XIl.

XL

XIV.

responsabilidad en la administracién de activos publicos;

posible corrupcion, falta de competencia enla contratacién y violacion de
principios éticos y legales en los procesos de adquisicion;

Discriminacién, nepotismo o favoritismo en la asignacion de beneficios,
lo que podria afectar la equidad y la justicia en el entorno laboral;

Potencial abuso en el uso de fondos para viajes y combustible, lo que
podria dar lugar a practicas deshonestas y falta de rendicion de cuentas;

Falta de conformidad con las normas internas, lo que podria conducir a
comportamientos poco éticos y a la vulneraciéon de principios
organizativos;

Posible pérdida de datos sensibles, violacién de la privacidad y falta de
integridad en el manejo de la informacioén, lo que podria afectar la
confianza publica;

Ineficiencia en el control interno, lo que podria permitir practicas
fraudulentas y deshonestas sin ser detectadas y corregidas a tiempo;

Posible pérdida o manipulacion de documentos importantes, lo que
podria afectar la transparencia y la rendicién de cuentas;

Posible mal uso de propiedades publicas, lo que podria implicar conflictos
de interés y falta de responsabilidad en la gestion de activos;

Potencial uso indebido de vehiculos oficiales, lo que podria indicar falta
de responsabilidad y cumplimiento de normas éticas;

Falta de compromiso y responsabilidad en la prestacién de servicio
publicos, lo que podria afectar negativamente a la comunidad y socav
la confianza en las instituciones;

Posible negligencia en el cumplimiento de responsabilidades clave, lo
que podria tener consecuencias negativas para la sociedad vy la
institucion;

Violacién de normas y procedimientos éticos en la toma de decisiones
sobre adquisiciones, lo que podria conducir a practicas corruptas y falta
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de transparencia; y

XV. Repeticion de la falta de cumplimiento de responsabilidades
fundamentales, lo que podria tener impactos negativos en la eficacia y
legitimidad de la institucion.

CAPITULO VII

CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO
ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

Articulo 9.- Las personas servidoras plblicas deberan adecuar su actuaciéon a
los Principios, Valores y Compromisos del Servicio Publico y Reglas de
Integridad consignados en el Cédigo de Etica, para lo cual, en este instrumento
se establecen las conductas que deberan observar en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision, orientando sus decisiones en sentido ético.

A) ACTUACION, DESEMPENO Y COOPERACION CON INTEGRIDAD.

|. Las personas servidoras publicas de la Secretaria y su Organo
Administrativo Desconcentrado, velan por la observancia de los
principios y valores que rigen el servicio publico, en el fortalecimiento de
la cultura ética y de servicio a la sociedad, a fin de cumplir las metas,
objetivo, mision y visién de la Secretaria y su Organo Administrativo
Desconcentrado.

Explicacién: La conducta tiene como propdsito promover y
mantener los principios y valores que guian el servicio publico, asi
como fortalecer una cultura ética y de servicio a la sociedad. Esto
se hace con el proposito de alcanzar las metas, objetivos, mision y
vision de la Secretariay su Organo Administrativo Desconcentrado.
Los principios que se reflejan son disciplina, integridad y respeto a
los derechos humanos, los valores que se reflejan en ella son la
cooperacion, el liderazgo, la igualdad y no discriminacion y
equidad de género, asi como la alineacién con los objetivos
institucionales para el beneficio de la sociedad en su conjunto.

|I.  Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado cooperan y
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formentan la colaboraciéon y el trabajo en equipo, promoviendo una
actitud de unidad.

Explicacién: Se enfatiza la importancia de fomentar la
colaboracién y el trabajo en equipo, promoviendo una actitud de
unidad entre todas las personas que integran estas instituciones.
Los principios que se reflejan son la lealtad, disciplina, eficiencia,
eficacia, integridad e igualdad y los valores que se reflejan en esta
regla incluyen la cooperacion, la igualdad y no discriminacion y la
equidad de género. Estos principios y valores son fundamentales
para promover un ambiente de trabajo armonioso y efectivo, asi
como para lograr los objetivos y metas de la Secretaria y su Organo
Administrativo Desconcentrado de manera conjunta y eficiente.

. Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado, al ofrecer y
realizar sus servicios, cooperan y actlan con integridad, honestidad,
congruencia, transparencia, imparcialidad y objetividad, manteniendo un
entorno de trabajo libre de discriminacién, hostigamiento sexual y
violencia en cualquiera de sus modalidades.

Explicacién: La regla establece la obligacion de actuar con
integridad, honestidad, congruencia, transparencia, imparcialidad
y objetividad en todas las acciones y decisiones. Los valores que se
reflejan en esta regla son el liderazgo, la cooperacion, el interés
publico, igualdad y no discriminacién, y la equidad de género.
Ademas, se hace hincapié en la importancia de mantener un
entorno de trabajo libre de discriminacion, hostigamiento sexual y
violencia en cualquiera de sus tipos y modalidades. Estos valores
son esenciales para promover un ambiente laboral ético,
respetuoso y profesional, y para garantizar el cumplimiento de los
principios fundamentales de la funcion publica. Los principios que
se reflejan son la objetividad, integridad, economia, disciplina
honradez.

IV. Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y su Organo Administrativo Desconcentrado colaboran en la
denuncia de cualquier conducta de las personas servidoras publicas que
pudiera constituir una falta administrativa, discriminacion o violencia en
cualquiera de sus tipos y modalidades e informan a sus superiores sobre
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V1.

posibles conflictos de interés en el ejercicio del servicio publico, ya sea
propios o de terceros.

Explicacién: La regla destaca la importancia de denunciar
cualquier conducta que pueda constituir una falta administrativa o
violencia en cualquiera de sus tipos y modalidades. Los principios
que se reflejan en esta regla incluyen la objetividad,
profesionalismo, la transparencia, |a honradezy el compromiso con
la legalidad. Los valores que se reflejan son el respeto, interés
publico, liderazgo e igualdad y no discriminacién y equidad de
género. Al denunciar conductas indebidas y posibles conflictos de
interés, se promueve la integridad y la legalidad en el ejercicio de
las funciones publicas, contribuyendo asi a la construcciéon de una
sociedad mas justay equitativa.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y su Organo Administrativo Desconcentrado desempefan su
cargo con lealtad y honestidad, sin recibir remuneraciones adicionales a
las estipuladas por el Estado, evitando influencias o circunstancias que
puedan comprometer |a imparcialidad.

Explicacién: La regla establece la importancia de desempenar el
cargo con lealtad y honestidad, sin aceptar remuneraciones
adicionales a las estipuladas por el Estado, y evitando influencias o
circunstancias que puedan comprometer |a imparcialidad. Los
principios que se reflejan en esta regla son la lealtad, la honradez,
la imparcialidad y la integridad. Los valores que se reflejan son el
respeto, el interés publicoy la cooperacién. Al comprometerse a no
aceptar regalos ni ser influenciados en formas indebidas vy
manteniendo imparcialidad en el desempefio de sus funciones.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado implementan
practicas de proteccion ambiental adecuadas para llevar a cabo la

funciones asignadas, promoviendo en el servicio publico la conservacio

y preservacion del entorno ambiental.

Explicacién: La regla establece la importancia de implementar
practicas de proteccion ambiental adecuadas para llevar a cabo las
funciones asighadas. Los principios que se reflejan en esta regla
son la objetividad, lealtad, economia, transparencia,
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profesionalismo, integridad y la disciplina. Los valores que se
reflejan son respeto, liderazgo, cooperacién y cuidado al entorno
cultural y ecolégico, interés publico e igualdad y no discriminacion.
Al promover la conservacion y preservacion del entorno ambiental
en el servicio publico, las personas servidoras publicas contribuyen
al bienestar de la sociedad y al cuidado del planeta para las
generaciones futuras.

B) TRAMITES Y SERVICIOS.

Las personas servidoras publicas de la Secretarfa de Desarrollo
Econémico vy su Organo Administrativo Desconcentrado prestan sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en su origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica de salud o juridica, la region, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales, con profesionalismo y responsabilidad,
garantizando la proteccion y uso adecuado de la informacion
exclusivamente para la correcta ejecucion y procesamiento de los
tramites y servicios bajo su competencia, utilizdndola Unicamente para
los fines para los fines que fue recabada y conforme al principio de
transparencia.

Explicacién: La regla establece la importancia de no ocultar ni
simular informacién que pueda propiciar irregularidades,
cumpliendo con el principio de transparencia; resguardando
adecuadamente la documentacién e informacion gubernamental
bajo su responsabilidad, de acuerdo con la normatividad aplicable
en materia de transparencia y proteccion de datos personales. Los
principios que se reflejan en esta regla son el profesionalismo, el
respeto a los derechos humanos, la transparencia, disciplina,
rendicion de cuentas, integridad, imparcialidad y economia. Los
valores que se reflejan son el respeto, interés publico, igualdad y
no discriminacion y equidad de género. Al actuar de manera ética
y transparente en el manejo de la informacion publica, las personas
servidoras publicas contribuyen a fortalecer la confianza ciudadana
en las instituciones gubernamentales y a garantizar el acceso a la
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informacién para la rendicion de cuentas y la toma de decisiones
informadas.

Las personas servidoras publicas de la Secretarfa de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado contribuyen al
mejoramiento de la prestacién de servicios de capacitacién, orientacion,
asesoramiento y  asistencia técnica, registrales, financieros,
acompafamiento en la constitucién de sociedades, vinculacion
comercial nacional y extranjera, desarrollo empresarial, seguimiento de
proyectos digitalizacion y simplificacion administrativa en apego a los
principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicién de cuentas.

Explicacién: La regla establece la importancia de realizar y
practicar la prestacion de los tramites y servicios con base en
principios fundamentales como la igualdad, la no discriminacion,
la legalidad, la imparcialidad, la transparencia y la rendicion de
cuentas. Los principios que se reflejan en esta regla incluyen la
igualdad, el respeto a los derechos humanos, imparcialidad,
eficiencia, transparencia, economia, disciplina, profesionalismo,
objetividad, rendicién de cuentas, competencia por mérito,
integridad, economia, imparcialidad, eficiencia y eficacia. Los
valores que se reflejan son el respeto, liderazgo, cooperacion,
interés publico, igualdad y no discriminacion y equidad de género.

Las personas servidoras pablicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado fomentan la
igualdad de oportunidades entre todas las personas,
independientemente de su género, edad, raza, creencias, preferencias
politicas, condicién  socioecondmica, nivel educativo u otras
circunstancias que puedan afectar la objetividad, profesionalismo y
equidad en los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacio
capacitacién, evaluaciéony movilidad.

Explicacién: La regla establece la importancia de garantizar la
igualdad de trato y de acceso a las oportunidades laborales, sin
importar el género, la edad, la raza, las creencias, las preferencias
politicas, la condicion socioeconémica, el nivel educativo u otras
circunstancias que puedan influir en los procesos de
reclutamiento, seleccién, contratacion, capacitacion, evaluacion y
movilidad. Los principios respeto a los derechos humanos,
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legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, disciplina,
profesionalismo, objetividad, integridad e igualdad. Los valores
que se reflejan son respeto, liderazgo, cooperacién, interés publico,
igualdad y no discriminacion y equidad de genero.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico vy su Organo Administrativo Desconcentrado cumplen con
sus responsabilidades sustantivas de manera proactiva y efectiva,
evitando cualquier negligencia que pueda tener consecuencias
negativas para la sociedad y la institucion que deriven en el
incumplimiento de la prestacion de tramites y servicios.

Explicacién: La regla establece la importancia de evitar cualquier
negligencia que pueda tener consecuencias negativas para la
sociedad y la institucién, especialmente en lo que respecta al
cumplimiento de la prestacion de tramites y servicios. Los
principios que se reflejan en esta regla incluyen respeto a los
derechos humanos, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, economia, disciplina,
profesionalismo, objetividad. Los valores que se reflejan son
respeto, liderazgo, interés publico, igualdad y no discriminacion y
equidad de género.

C) INFORMACION PUBLICA.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y su Organo Administrativo Desconcentrado se conduciran
con profesionalismo y responsabilidad, garantizando la proteccién de la
informacién evitando ocultar o simular datos que propicien
irregularidades en los resultados, conforme al principio de transparencia,
resguardando la documentacion e informacién gubernamental que
tienen bajo su responsabilidad, conforme a la normatividad aplicable en
materia de transparencia y proteccién de datos personales, garantizando
su seguridad, privacidad e integridad, evitando cualquier uso deficient
que pueda afectar la confianza publica.

Explicacién: La regla establece la importancia de no ocultar ni
simular informacién que pueda propiciar irregularidades,
cumpliendo con el principio de transparencia y resguardando
adecuadamente la documentacién e informacion gubernamental
bajo su responsabilidad, de acuerdo con la normatividad aplicable
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en materia de transparencia y proteccion de datos personales.
Ademas, se enfatiza en la importancia de garantizar la seguridad,
privacidad e integridad de la informacion, asi como evitar cualquier
uso deficiente que pueda afectar la confianza publica. Los
principios que se reflejan en esta regla son respeto a los derechos
humanos, legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, economia, disciplina, profesionalismo, rendicion de
cuentas, competencia por mérito, integridad e igualdad. Los
valores que se reflejan son respeto, liderazgo, cooperacion, interés
publico, igualdad y no discriminacion y equidad de género.

Il. Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado garantizan el
acceso a la informacién publica, cumpliendo con las regulaciones legales
para proteger la privacidad de los datos personales y respetan la
confidencialidad de la informacion, previniendo y denunciando cualquier
intento de sustraccién de informacién relacionada con procesos de
contratacién publica, ya sea en formato fisico o digital, con fines no
relacionados con el servicio publico.

Explicacién: La regla establece la importancia de cumplir con las
regulaciones legales para proteger la privacidad de los datos
personales y de respetar la confidencialidad de la informacion.
Ademas, se enfatiza en la necesidad de prevenir y denunciar
cualquier intento de sustraccion de informacion relacionada con
procesos de contratacién publica, tanto en formato fisico como
digital, con fines no relacionados con el servicio publico. Los
principios que se reflejan en esta regla incluyen respeto a los
derechos humanos, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, economia, disciplina,
profesionalismo, objetividad, rendicién de cuentas, competencia
por mérito, integridad e igualdad. Los valores que se reflejan son
respeto, liderazgo, interés publico, igualdad y no discriminacion y
equidad de género. Procesar de manera oportuna y transparente
las solicitudes de informacién, sin ocultar deliberadamente |
informacion.

D) CONTRATACIONES PUBLICAS.
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. Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y su Organo Administrativo Desconcentrado que directa o
indirectamente participen en contrataciones publicas se conduciran con
honradez, transparencia, imparcialidad, legalidad y objetividad
cumpliendo rigurosamente los procedimientos, protocolos y
regulaciones pertinentes en el ambito de las contrataciones publicas,
manteniéndose al margen de cualquier intervencion en los procesos de
contratacion publica en caso de posibles conflictos de interés.

Explicacién: La regla establece la importancia de cumplir
rigurosamente con los procedimientos, protocolos y regulaciones
pertinentes en el ambito de contrataciones publicas, asi como de
mantenerse al margen de cualquier intervencién en los procesos
de contratacién publica absteniéndose en todo momento revelar
informacién privilegiada o promover influencias externas que
mitiguen la competitividad y favorezcan injustamente a algun
participante en detrimento de las demas personas participantes
del proceso. Los principios que se reflejan en esta regla incluyen
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
rendiciéon de cuentas, competencia por mérito, integridad e
igualdad. Los valores que se reflejan son respeto, liderazgo, interés
publico, igualdad y no discriminacion y equidad de género. Al
actuar con honradez y cumplir estrictamente con las normativas
establecidas, las personas servidoras publicas contribuyen a
garantizar la equidad y |a eficiencia en |los procesos de contratacién
publica, promoviendo la confianza ciudadana en la gestion
gubernamental y la correcta utilizacion de los recursos publicos.

Il.  Las personas servidoras publicas de la Secretarfa de Desarrollo
Econémicoy su Organo Administrativo Desconcentrado evitan utilizar su
posiciéon laboral, cargo o influencia para influir en otras personas
servidoras publicas en el proceso de tramitacion de contrataciones
publicas, priorizando los principios de equidad, igualdad y no
discriminacién entre los participantes en los procesos de contratacién, de
acuerdo con la normativa administrativa vigente.

Explicacion: La regla establece la obligacién de las personas
servidoras publicas de evitar utilizar su posicion laboral, cargo o
influencia para influir en otras personas servidoras publicas en el
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proceso de tramitacion de contrataciones publicas. Se destaca la
importancia de priorizar los principios de eficiencia, eficacia,
igualdad y no discriminacién entre los participantes en los
procesos de contratacién, de acuerdo con la normativa
administrativa vigente. Los valores que se reflejan en esta regla
incluyen la equidad, la igualdad, la imparcialidad y el respeto a la
normativa administrativa.

E) ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado que, con motivo
de su empleo, cargo o comisién, participen en procedimientos de
asignacion, uso, transferencia, enajenacion, baja o destruccién de bienes
muebles o inmuebles, los deberan administrar con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados, evitando cualquier uso indebido que refleje falta de
responsabilidad en su administracién, con el propésito de alcanzar los
resultados necesarios, a satisfaccién de las necesidades del servicio
publico.

Explicacién: La regla establece laimportancia de garantizar que los
bienes sean utilizados de manera adecuada para cumplir con los
objetivos para los cuales estan destinados, evitando cualquier uso
indebido que pueda reflejar falta de responsabilidad en su
administracién. Los principios que se reflejan en esta regla
incluyen la eficiencia, eficacia, la transparencia, la honradez y la
responsabilidad. Los valores que se reflejan son respeto, liderazgo,
interés publico, igualdad y no discriminacion y equidad de género.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado gestionan los
recursos materiales de acuerdo con los principios de eficiencia,
economia, austeridad republicanay transparencia y realizan los procesos
de adquisicién y contratacion de forma transparente, y con ética,
evitando cualquier irregularidad, corrupcién o violacién de norma
legales en dichos procesos.

Explicacién: La regla establece la importancia de realizar los
procesos de adquisicion y contratacion de forma transparente y
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ética, evitando cualquier irregularidad, corrupcién o violacién de
normas legales en dichos procesos. Los principios que se reflejan
en esta regla incluyen la eficacia, eficiencia, la economia, la
austeridad republicana, la transparencia, la éticay el cu mplimiento
legal. Los valores que se reflejan son el respeto, liderazgo,
cooperacién y cuidado del entorno cultural y ecolégico, interés
publico, y la igualdad.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado administran los
activos de la Secretaria y su Organo Administrativo Desconcentrado,
considerando la preservaciéon del entorno cultural y ecolégico, ¥
manteniendo la alineacion con los objetivos institucionales, utilizando
ademas los espacios fisicos y areas comunes con respeto y decoro,
asegurandose de que se utilicen para los fines previstos, empleando los
medios de comunicacion, sistemas telefénicos, dispositivos electrénicos,
equipos de cémputo y vehiculos oficiales en consonancia con los
principios de eficiencia, economfa, austeridad republicana y
transparencia.

Explicacién: La regla establece la importancia de utilizar los
espacios fisicos ¥y areas comunes con respeto y decoro,
asegurandose de que se utilicen para los fines previstos. Ademas,
se hace hincapié en emplear los medios de comunicacién, sistemas
telefénicos, dispositivos electrénicos, equipos de computo y
vehfculos oficiales de manera eficiente, econémica, austera y
transparente Los principios que se reflejan en esta regla incluyen
Eficiencia, Economia, Transparencia, Austeridad Republicana,
Respeto e Integridad. Los valores que se reflejan en esta regla
incluyen el respeto, la cooperacién y cuidado del entorno culturaly
ecoldgico, el interés publico, y la igualdad y no discriminacion.

F) CONTROL INTERNO.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémicoy su Organo Administrativo Desconcentrado en el ejerciciode
su empleo, cargo o comision, que participen en procesos en materia de
control interno, deberan generar, obtener, utilizar y comunicar
informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad, aplicando
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1.

practicas de mejora continua en el servicio puablico para prevenir la
comisién de faltas administrativas.

Explicaciéon: La regla establece la importancia de aplicar practicas
de mejora continua en el servicio ptiblico para prevenir |a comision
de faltas administrativas. Los principios que se reflejan en esta
regla incluyen la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, economia, disciplina,
profesionalismo y la objetividad. Los valores que se reflejan son el
respeto, liderazgo, interés puablico, igualdad y no discriminacion y
equidad de género.

Las personas servidoras publicas de la Secretarfa de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado estan
comprometidas en capacitarse y ampliar su conocimiento con el objetivo
de fortalecer la labor de control y evaluacién, contribuyendo asi al
cumplimiento de las responsabilidades de las personas servidoras
publicas, adoptando métodos de trabajo, directrices, estructuras y
procedimientos de mejora para reforzar las competencias que combaten
la corrupcion.

Explicacién: La regla establece la importancia de contribuir al
cumplimiento de las responsabilidades del servicio publico
adoptando métodos de trabajo, directrices, estructuras y
procedimientos de mejora que refuercen las competencias en |a
lucha contra la corrupcion. Los principios que se reflejan en esta
regla incluyen la honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, transparencia, economia, disciplina, profesionalismo y
objetividad. Los valores que se reflejan son el respeto, liderazgg,
cooperacion, cuidado del entorno cultural y ecolégico y el interé
publico.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado promueven la
importancia de mantener altos estandares de calidad y seguir protocolos
de actuacién en el servicio publico, con un enfoque en el beneficio de la
sociedad, manteniendo la independencia y objetividad en las actividades
de auditorfa y evitando cualguier relacién con las entidades auditadas
que pueda influir, ya sea de manera real o aparente, en la actuacion
profesional e imparcial con dichas entidades.
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Explicaciéon: La regla destaca la necesidad de mantener la
independencia y objetividad en las actividades de auditoria,
evitando cualquier relacion con las entidades auditadas que pueda
influir, ya sea de manera real o aparente, en la actuacion
profesional e imparcial con dichas entidades. Los principios que se
reflejan en esta regla incluyen respeto a los derechos humanos,
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, rendicién de cuentas,
competencia por mérito, integridad e igualdad. Los valores que se
reflejan son respeto, interés publico, igualdad y no discriminacién
y equidad de género.

G) PROCESOS DE EVALUACION.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado que con motivo
de su empleo, cargo o comisién, participen en procesos de evaluacién, se
apegaran en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y
rendicién de cuentas, manteniendo un compromiso constante con el
servicio publicoy promoviendo la implementacién de medidas de control
y evaluacién para prevenir cualquier irregularidad en las areas esenciales
de atencion a la ciudadania.

Explicacién: La regla establece la importancia de mantener un
compromiso constante con el servicio publico y promover la
implementacién de medidas de control y evaluacion para prevenir
cualquier irregularidad en las dreas esenciales de atencion a la
ciudadanfa. Los principios que se reflejan en esta regla incluyen el
respeto a los derechos humanos, legalidad, honradez,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, disciplina,
profesionalismo, rendicién de cuentas, competencia por meritq,
integridad e igualdad. Los valores que se reflejan son respet
liderazgo, cooperacion y cuidado del igualdad y no discriminacign
y equidad de género.

H) PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado que participen
en la investigacién, procedimiento de responsabilidad administrativa y
en las actividades inherentes al area a la que estén adscritos, actuaran
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Il

promoviendo una cultura de denuncia, respetando las formalidades
esenciales de cada procedimiento, conforme a los principios de legalidad,
imparcialidad, objetividad, congruencia, verdad material, presuncion de
inocencia, exhaustividad, respeto a los derechos humanos y debido
proceso, garantizando su correcta implementacién en todas las etapas
de investigacion, substanciacion y resolucion, asi como en los recursos y
medios de impugnacién correspondientes.

Explicacion: La regla establece la importancia de actuar conforme
a principios como la legalidad, imparcialidad, objetividad,
congruencia, verdad material, presuncién de inocencia,
exhaustividad, respeto a los derechos humanos y debido proceso.
Los principios reflejados en esta regla incluyen la legalidad, la
imparcialidad, |a objetividad, el respeto a los derechos humanos, la
transparencia y la equidad de género. Los valores que se reflejan
son respeto, liderazgo, cooperacion, interés publico, igualdad y no
discriminacién y equidad de género.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado colaboran de
manera responsable y profesional, dentro de su competencia, con las
autoridades responsables de investigar y substanciar las acciones de las
personas servidoras publicas que puedan constituir faltas
administrativas, custodiando con cuidado los expedientes de
investigacién y de responsabilidad administrativa que le sean confiados,
manteniendo la debida discrecion.

Explicacién: La regla establece la importancia de custodiar con
cuidado los expedientes de investigacion y de responsabilidad
administrativa, manteniendo la debida discrecion. Los principios
reflejados en esta regla incluyen el respeto, profesionalismo,
integridad, eficiencia, eficacia y transparencia. Los valores que se
reflejan son respeto, interés publico, igualdad y no discriminacion
y equidad de género.

Las personas servidoras publicas de la Secretarfa de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado colaboran
activamente en el fortalecimiento y mantenimiento del Sistema de
Control Interno, reportando cualquier irregularidad y participando en
acciones correctivas para prevenir practicas fraudulentas, absteniéndose
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de aceptar, demandar o recibir cualquier tipo de obsequio, regalo o
favores relacionados con el ejercicio de su empleo, cargo o comision, ya
sea en beneficio propio, de su familia o de terceros con los que tenga
relaciones personales, profesionales o de negocios, asi como de socios o
sociedades en las que participe.

Explicacién: La regla establece la importancia de reportar
cualquier irregularidad y participar en acciones correctivas para
prevenir practicas fraudulentas. Ademds, se enfatiza la prohibicion
de aceptar, demandar o recibir cualquier tipo de obsequio, regalo
o favores relacionados con su empleo, cargo o comision, con el fin
de evitar conflictos de interés y mantener la integridad en el
ejercicio de sus funciones. Los principios que se reflejan en esta
regla incluyen la integridad, la transparencia, el respeto, la ética y
la objetividad. Los valores que se reflejan son respeto, liderazgo,
interés publico, igualdad y no discriminacién y equidad de género.

TITULO 1l
DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA
CAPITULO|
FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA

Artfculo 10.- EI COEPCI tiene como funcion la vigilancia y promocién de la
observancia del Cédigo de Etica y del presente Ccédigo, al interior de la
Secretaria y su Organo Administrativo Desconcentrado, lo cual implica:

I.  Vigilar la observancia del Cédigo de Etica y de Conducta respectivo.
Il.  Atendery analizar las denuncias presentadas por vulneraciones al Codigo
de Etica y/o al Cédigo de Conducta.

IIl.  Emitir recomendaciones para mejorar el clima organizacional y el servicio
publico, en caso de que se encuentren incumplimientos al Cédigo de
Etica y de Conducta.

IV. Actuar de manera preventiva para abordar posibles incumplimientos
éticos antes de que se materialicen en riesgos mayores.

V. Colaborar con la SECOES en la presentacion y seguimiento de denuncia
por presuntas faltas administrativas, segin lo establecido en la Le
General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 11.- El Comité, mediante los canales institucionales correspondientes
recibira la denuncia correspondiente:
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1. Por escrito: Mediante una comunicacién escrita, en la que se describan
de manera sucinta los acontecimientos, se proporcionen los datos
identificativos de la persona servidora publica implicada, se adjunten los
elementos probatorios relacionados con la conducta y se indique la
direccion fisica o electrénica designada para recibir informacion.

2. Via correo electrénico: secretaria.ejecutiva.coepci.sede@gmail.com

3. Formato electrénico disponible en el micrositio del comité: Disponible
en portal oficial de la Secretaria.

4. De manera anénima: Se permite la presentacion anénima de Delaciones
(quejas o denuncias) siempre y cuando al menos dos personas puedan
confirmar los hechos relatados. Estas Delaciones pueden ser depositadas
en los buzones ubicados en el pasillo de los sanitarios de la Secretaria. No
se exigira obligatoriamente el nombre del denunciante para admitir su
escrito. El Comité tomara las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad de la identidad del denunciante,

El Organo Administrativo Desconcentrado deberan ubicar el buzén
correspondiente y verificarlo constantemente, debiendo reportar de manera
inmediata a la presidencia o al Secretario Ejecutivo del COEPCI el momento en
que encuentren algan escrito.

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés esta facultado para
interpretar, consultar y brindar asesoramiento sobre el Cédigo de Conducta en
relacién con su consulta, aplicacion u observancia.

El presente Cédigo serd enviado a todas las personas Servidoras Publicas
titulares de las areas Sustantivas y Administrativas de la Secretaria mediante
circulares oficiales. Se exhortara a estas personas a difundir su contenido entre
todo el personal. Ademas, se distribuira a través de medios electrénicos,
preferiblemente al correo institucional, y estara disponible en el portal oficial d
la Secretaria de Desarrollo Econémico.

CAPITULO I
PROMOCION DE LA CULTURA DE LA PREVENCION AL INTERIOR DE LA
SECRETARIA Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
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Artfculo 12.- El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés realizara
la labor permanente de prevencion al interior de la Secretaria y de y su Organo
Administrativo Desconcentrado, quedando absolutamente prohibido para las
personas servidoras publicas de la Secretaria tomar represalias, aplicar castigos
o ejercer hostigamiento contra cualquier otra persona servidora publica que, de
buena fe, presente denuncias relacionadas con conductas contrarias a la ética
o de incumplimiento de responsabilidades.

Articulo 13.- Es responsabilidad de todas las personas servidoras publicas de la
Secretaria y su Organo Administrativo Desconcentrado familiarizarse con el
contenido de este Codigo y aplicarlo en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 14.- Aquellas personas Servidoras Publicas que incumplan alguna
disposicién de este Cédigo de Conducta podrian incurrir en faltas
administrativas, sujetas a sanciones conforme a las atribuciones del Organo
Interno de Control o la Autoridad Competente. Dichas sanciones se aplicaran de
acuerdo con la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo Yy sus
Municipios y demas disposiciones legales aplicables.

TiITULO IV
DEL COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

CAPITULO |
DEL COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Articulo 15.- Las personas servidoras publicas que integran la Secretaria y su
Organo Administrativo Desconcentrado, se comprometen a emprender las
actividades que permitan hacer de la vocacion del desarrollo econémico un
patrimonio de todos. Para ello, nuestra labor estara centrada en la
transformacién de las actividades del desarrollo econémico del Estado de
Quintana Roo, aportando que el crecimiento econémico y el empleo estén
sustentados en un marco de certeza juridica, normativa y regulatoria que facilite
y fomente la competitividad, la innovacién, la inversion y el desarrollo de las
actividades econémicas teniendo como centro el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos del Estado de Quintana Roo. \

Articulo 16.- Las personas servidoras publicas que integran la Secretaria y su
Organo Administrativo Desconcentrado, se comprometen a realizar la firma de
la Carta Compromiso (Anexo Uno) al presente Cédigo lo cual respalda que
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conocen y comprenden los alcances del mismo asi como las formas de
conducirse y desempenar sus cargos.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El| presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo Administrativo
Desconcentrado publicaran el Coédigo de Conducta en su pagina de Internet, a
mas tardar cinco dias habiles siguientes de la entrada en vigor del presente
Acuerdo.

TERCERO. Se abroga el Cédigo de Conducta para la Secretaria de Desarrollo
Econdémico del Estado de Quintana Roo y su Organo Administrativo
Desconcentrado, publicado en fecha 05 de agosto del afio 2022, en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo, asf como las disposiciones legales de igual
o menor jerarquia que contravengan lo estipulado en el presente Acuerdo.

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, México, a

los 25 dias del mes de noviembre del afio 2024,

/) 7
(v‘_.'('_]c. PAUL MICHELL CARRILLO DE CACERES

7

SECRETARIO DE DESARROELO ECONOMICO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA, CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL
CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
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ANEXO UNO
CARTA COMPROMISO

Por medio de la presente, hago constar que he leido el Cédigo de Conducta de
las Personas Servidoras Publicas de la Secretaria de Desarrollo Economico del
Gobierno del Estado de Quintana Roo y su Organo Administrativo
Desconcentrado y comprendo gque todos los Principios, Valores y Compromisos
del Servicio Publico y Reglas de Integridad son de caracter obligatorio para mi
y las personas servidoras ptblicas.

Al comprometerme a conducirme estrictamente bajo los preceptos de dichos
documentos normativos, estoy consciente de que, deberé manifestar cualquier
duda o preocupacién ante el COEPCl de la Secretaria y su Organo
Administrativo Desconcentrado, identificar situaciones éticas o de conflicto de
interés en las que requiera apoyo o capacitacién, y evitaré tomar represalias
contra alguna persona que pudiera manifestar preocupacién por posibles
vulneraciones a los cédigos en mencion y cooperar en lo posible y
oportunamente en las investigaciones que realice el COEPCI o el Organo
Interno de Control, por posibles vulneraciones, pues sélo a través de un esfuerzo
constante y conjunto podremos garantizar el desarrollo de Quintana Roo y
fortalecer la prestacién de un servicio publico ético e integro.

Por lo anterior, con mi firma en el presente documento, ratifico voluntariamente
mi compromiso de cumplir con el mencionado Cdédigo y a través de él,
conducirme con legalidad, profesionalismo, imparcialidad, respeto a los
derechos humanos, eficiencia y eficacia, actuando con amabilidad, con sentido
de justicia, equidad y transparencia en el desempefio de mi funcién.

ATENTAMENTE

Nombre:

Cargo:

Unidad Administrativa:
Fecha:

Firma:

LA PRESENTE CARTA COMPROMISO CONSTITUYE UN ANEXO AL PRESENTE CODIGO DE CONDUCTA DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO Y ESTARA DISPONIBLE
PARA SU DESCARGA A TRAVES DEL PORTAL OFICIAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO.
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Introduccioén.

La Evaluacién de conocimientos en materia de ética y conflicto de
interés tuvo como objetivo medir el nivel de comprensién de las personas
servidoras publicas en torno a conceptos clave relacionados con ética,
valores, principios, y reglas de integridad en el servicio publico.
Participaron 96 personas servidoras publicas, representando una
muestra equilibrada en cuanto a género (53.1% mujeres y 46.9% hombres).
Los resultados arrojan informacioén valiosa sobre el nivel de conocimiento

en temas fundamentales para el desempeno ético en el servicio publico.

Principales Signos.

« Promedio general de la evaluacién: 81.56 /100 puntos
« Mediana: 90/100 puntos

« Rango de puntuacién: de 10 a 100 puntos

o Participacién por género:

o Mujeres: 53.1%

o Hombres: 46.9%

SECRETARIA
DE DESARROLLO
ECONOMICO
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Hallazgos

1. Conocimiento del objeto del Cédigo de Etica:
o Porcentaje de respuestas correctas: 82.3%
o La mayoria entiende el propédsito del Cédigo, aunque hay
margen de mejora en la comunicacién de sus objetivos.
2. Principios del Servicio Publico:
o Porcentaje de respuestas correctas: 67.7%
o Este fue uno de los temas con menor nivel de acierto, lo que
indica una necesidad de reforzar la capacitacion en esta area.
3. Importancia de las Reglas de Integridad:
o Porcentaje de respuestas correctas: 83.3%
o Este tema muestra un nivel satisfactorio de comprensiéon
entre las y los participantes.
4. Valores del Servicio Puablico:
o Porcentaje de respuestas correctas: 70.8%

o Aunque el conocimiento es aceptable, es necesario fortalecer

el entendimiento de los valores como pilares del servicio

publico.

SECRETARIA
DE DESARROLLO
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5. Reglas de Integridad:
o Porcentaje de respuestas correctas: 70.8%
o Similar al punto anterior, se identificdé un area de mejora en la
comprension de estas reglas.
6. Obligaciones de Dependencias y Entidades:
o Porcentaje de respuestas correctas: 88.5%
o Este tema fue bien entendido, reflejando una mayor claridad
sobre los procesos institucionales.
7. Instancias para faltas administrativas:
o Porcentaje de respuestas correctas: 88.5%
o Hay un buen conocimiento sobre la autoridad responsable en
este ambito.
8. Derechos Humanos como eje del servicio publico:
o Porcentaje de respuestas correctas: 89.6%
o Este es uno de los temas mejor comprendidos.
9. Hostigamiento sexual:

o Porcentaje de respuestas correctas: 88.5%

o Existe claridad sobre esta problematica, lo cual es positivo

para prevenir conductas indebidas.

SECRETARIA
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10. Lenguaje incluyente y no sexista:
o Porcentaje de respuestas correctas: 87.5%
o Aunque los resultados son altos, se puede continuar

promoviendo el uso de este lenguaje en la practica.

Conclusiones

Los resultados de la evaluacién reflejan un buen nivel de conocimiento
general (promedio de 81.56 puntos), con areas especificas que requieren
atencion, como los Principios del Servicio Publico y los Valores del Servicio
Publico, que obtuvieron los porcentajes mas bajos de respuestas
correctas. En contraste, se observaron buenos niveles de acierto en temas
relacionados con el conocimiento institucional y los Derechos Humanos.
Se recomienda reforzar los temas menos comprendidos mediante
talleres especificos y sesiones de sensibilizacién, priorizando Ila

consolidacién de una cultura ética e incluyente en el ambito laboral.

SECRETARIA
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Oficio No. SEDE/DS/DJUTAlPPDP/DJ/O?S/ZO24

RECIBILO UTAPROP/03/07520
R smaccmaunnca 1 umett Asunto: Solicitud de capacitacion
Chetumal, Quintana Roo, México 09 de julio de 2024
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MTRO. FELIX DIAZ VILLALOBOS
COORDINADOR GENERAL DE TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA DE LA

CONTROLARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Presente

Distinguido Maestro:

Primeramente, con la expresiéon de un cordial saludo me dirijo a Usted para solici'tar su
valioso apoyo a fin de que disponga impartir el curso de capacitacién denominado
“Cédigo de Etica y Sistema Anticorrupcion” al personal de la Secretaria de Dgsarrollo
Econdmico, sus Organos Desconcentrados. Dicho curso virtual se propone se imparta

del siguiente modo:

Diayfecha |  Horario Tema | Poblacién objetivo ‘Enlace |

Jueves 22 de | 12al4 horas | Cédigo de Etica | Personal de la | https//teams.live.
agosto de 2024 \% Sistema | Secretaria de | com/meet/93987

Anticorrupciéon | Desarrollo 79801937?p=aply
Econémico y sus | PCLEOFpXKNQ47

Organos 2
Desconcentrados

Lo ganterior en aras de mantener actualizado al personal que labora en esta
degendencia, sus Organos Desconcentrados y al Comité de Etica y Prevencién de

offflicto de Interés, a fin de lograr un mejor desempefio en el manejo de las actividades
Q)g conciernen a la materia de ética, prevenciéon de conflictos de interés y

mancorrupcion.

<

30 lo anterior, con fundamento en lo establecido en el articulo 10 del Reglamento
@rior de la Secretaria de Desarrollo Econémico; fraccién VIII de las funciones
antivas del Manual de Organizacién de la Secretaria de desarrollo Econémico; asi

L8
gro el 43, fraccién VII, de los Lineamientos para la Integraciéon y Funcionamiento del

% ité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de las Pgrsonas Servidgras
P@licas de las Dependencias y Entidades de la Administraciof bblica del,;ﬁ'o&r
H o \;’yg‘&\
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(5147 Biancks 4 1RO, RAMON ALEJANDRO ORTIZ CUELLAR
R E f i i JEFE DE DEPARTAMENTO JURIDICO Y
ot ari e cPRESIDENTE DEL COMITE DEETICA Y PREVENCION DE
DF 44 SEOE CONFLICTO DE INTERES

Cep. Lic. Esther Burges Jiménez, Secrotaria de Desarrollo Econdmico. (SEDE)
Cep. Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzdlez, Directora Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datoes Personales (SEDE)

Cep. Ue. Angel Francisce Moreno Miranda, Contralor de la Secretarfa de Desarrollo Econémica, (SEDI

Minutaric

SECRETARIA
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Oficio No. SECOES.CGTAIPPDP.CVS.11C.8.0456/2024
Asunto Respuesta al oficio

SEDE/DS/DIUTAIPPDP/DI/025/2024
Chetumal, Quintana Roo, a 1l de julio 2024
2024, Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo"

MTRO. RAMON ALEJANDRO ORTIZ CUELLAR

JEFE DE DEPARTAMENTO JURIDICO Y PRESIDENTE DEL
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES,
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

PRESENTE

Por medio del presente y en seguimiento al oficio SEDE/DS/DIUTAIPPDP/DJ/025/2024, en el que se solicita

el curso de Codigo de Etica y Sistema Anticorrupcién, para los Servidores Publicos adscritos a la Secretaria
de Desarrollo Econémico,

Por lo anterior, hago de su conocimiento, que para el cumplimiento que la solicitud persigue, |a asesoria del
curso denominado:

® CODIGO DE ETICA Y SISTEMA ANTICORRUPCION.

Queda asignada de la siguiente manera:

FECHA HORA ENLACE

22 DF}-/\COSTO 12:00 HRS | https://teams.live.com/meet/9398779801937?p=gpl yPCL60OFpXKnQ47Z
024

Por ultimo, le reitero que el personal de esta Coordinacion General estamos a su distinguida disposicion para
apoyarlos en el tema que nos ocupa Vvia telefénica 983 12 93258, soporte tecnolégico a través del correo
transparencia secoes@gmail.com, asi como en la oficina ubicada en avenida Plutarco Elias Calles esquina 16
de septiembre No.95 colonia Centro, Cédigo Postal 77000, de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo, quedando
a sus ordenes para cualquier duda o comentario.

Cooid ) O
Informacion Pubkca y Proteccion de Datos Personales

FDV/¥IMCZ

SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA
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102212027
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ANEXOS PUNTO III. EL NUMERO DE PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS CAPACITADAS EN TEMAS
RELACIONADOS CON LA ETICA, INTEGRIDAD Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES U OTROS
TEMAS RELACIONADOS
-Evidencia Fotografica de la Capacitacion
-Evidencia Fotografica de la Entrega de Constancias


Ramon Ortiz C
ANEXOS PUNTO III. EL NÚMERO DE PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS CAPACITADAS EN TEMAS RELACIONADOS CON LA ÉTICA, INTEGRIDAD Y PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS U OTROS TEMAS RELACIONADOS
-Evidencia Fotográfica de la Capacitación
-Evidencia Fotográfica de la Entrega de Constancias
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