
 

 

 
REPORTE SEMESTRAL DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL COMERCIO 

EXTERIOR EN LA SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO DEL ESTADO DE  
QUINTANA ROO 

 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E009 - Escalamiento Empresarial de las MIPYMES para 
Acelerar el Desarrollo Económico 
 
ACTIVIDAD: F.P.C03 - Programas y estudios que propician el comercio exterior y los servicios 
logísticos y sirven de apoyo para la formación de personas empresarias y empresas 
promocionados. 

INDICADOR: E009.C03.A01 Porcentaje de personas empresarias que reciben asistencia 
técnica especializada para fortalecer su oferta exportable 
 
DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR: Beneficiar a empresarios y emprendedores a través de la 
asistencia técnica en materia de comercio exterior. 
 
PERIODICIDAD DEL INDICADOR: Semestral. 
 
SEMESTRE: Julio-diciembre 2024 
 
UNIDAD RESPONSABLE: Dirección de Comercio Exterior 
 
RESULTADOS:  
 
Entre julio y diciembre de 2024, la Dirección de Comercio Exterior de la Secretaría de 
Desarrollo Económico del Gobierno del Estado de Quintana Roo impulsó el fortalecimiento 
del comercio exterior local, mediante acciones específicas, se proporcionó asistencia técnica 
a los empresarios de Quintana Roo, lo que contribuyó a mejorar su competitividad y facilitar 
su expansión internacional. 
 
En este contexto, las capacitaciones realizadas fueron una herramienta clave para 
proporcionar a los empresarios los conocimientos necesarios sobre comercio internacional, 
tratados comerciales e incentivos fiscales. Estos programas, que fueron inclusivos y accesibles 
para todos los participantes. Las capacitaciones abordaron no solo los procedimientos 
aduaneros, sino también el impacto de los acuerdos comerciales internacionales en los 
negocios locales, favoreciendo un desarrollo más sostenible y con igualdad de oportunidades 
para todos. 
 
Durante este periodo, se implementaron asesorías personalizadas para abordar casos 
específicos relacionados con el comercio exterior. Entre los temas tratados en estas asesorías 
se incluyó la importación de productos como ropa de bebé desde Brasil, la importación de 
correas para mascotas desde China, y el proceso de alta en el Padrón de Exportadores. Estas 
asesorías estuvieron abiertas para todos los empresarios sin distinción de género, con especial 



 

 

atención a las mujeres emprendedoras, favoreciendo su acceso a mercados internacionales y 
promoviendo la inclusión económica dentro del sector. 
 
En total, la Dirección de Comercio Exterior atendió a 56 personas durante el semestre, de las 
cuales 44 recibieron asistencia técnica directa. Estas actividades estuvieron enfocadas en 
promover una economía basada en el bienestar social, la justicia y la equidad, y busca 
garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su género, origen o condición 
social, tengan las mismas oportunidades para desarrollarse en el ámbito económico. 
 
Es importante destacar que la meta anual de la Dirección de Comercio Exterior en este 
indicador, para 2024 era atender a 90 personas empresarias con asistencia técnica 
especializada. Al cierre del año, se logró superar esta meta, beneficiando a un total de 94 
personas empresarias, lo que demuestra el éxito de las estrategias implementadas y el 
impacto positivo que ha tenido la asistencia técnica en la internacionalización de las empresas 
locales. Este resultado también refleja el compromiso del gobierno del estado con el fomento 
de un comercio exterior inclusivo, donde tanto hombres como mujeres tengan la 
oportunidad de acceder a los beneficios de la globalización y el desarrollo económico. 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

Personas beneficiadas con atenciones empresariales en materia de comercio exterior 
 (Julio-Diciembre 2024) 

 

Beneficiarios  Total Mujeres Hombres 

1. Asesorías Personalizadas 6 4 2 
2. Capacitación sobre comercio exterior y 

tratados comerciales 10 8 2 

3. Promoción de Oportunidades 
Empresariales relacionadas con el 
comercio Exterior 

10 4 6 

4. Capacitación sobre comercio exterior e 
incentivos fiscales 18 7 11 

Total  44 23 21 
Fuente: Elaborado por la Dirección de Comercio Exterior 
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Lic. Mireya Ortiz Gómez 

Directora de Comercio Exterior 


