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LIC. PAUL MICHELL GARRILLO DE CACERES, SECRETARIO DE DESARROLLO
ECONOMICO, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 92
DE LA CONSTITUC)ION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANG DE QUINTANA
ROO; 13, FRACCION VIl DE LA LEV DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS; 3, 4,19, FRACCION VI, 25, 23, 27,
30, FRACCION VIl Y 37, FRACCIONES |, XXIV, XVI, XXVIt y XXXVIIl DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
4, FRACCION VIIIY 5, FRACCION I, INCISOS D) L} Y N) DE LA LEY DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD DE QUINTANA ROO, AS COMO 2, 9,10 Y 11,
FRACCIONES V, XXV, XXVt ¥ XL DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y;

CONSIDERANDC

Que en el Ptan Estatal de Desarrollo 2023-2027 se definen los objetivos y metas

* generales de los cinco ejes rectores que lo componen de entre los cuales, ¢l Eje 3

"Desarrallo Economice Inclusiva”, tiene come objetive "acelerar el dinamismo
econdmico en el Estado con vision humanista y de forma equillbrada, inclusiva,
solidaria y sostenible que estimule fa inversidén productiva, la competitividad, e
emprendimiento y la dignificacion de empleos en todeo e} territorio del Estado,
asegurando la prosperidad compaitida y ta disminucion de las brechas de
desigualdad social en la poblacion guintanatroense®;

Que la Ley de Desarrolfo Econdimice y Competitividad del Estade de Quintana Roo
establece a |as artesanias comio actividad econdmica prioritaria en su articulo 4
fraccion VI{l;

Que de confarmidad con lo dispuesto en el articulo 9 y anexo 9 y 10.1 de| Decreto
No. 081 por el due se expide el Presupuesto de Egresos del Goblerno del Estado de
Quintana Roo, para et Ejercicio Fiscal 2025, se establece que el Programa de
Diversificacién y Marketing Artesanal estara sujeto a la emision de Reglas de
Operacion, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Economico, debiéndose
supeditar a las disposiciones, requisitos, criterios e indicadores que la normatividad

. estatal establece sobre la materla;

" Que las metas que se proponen alcanzar con fa instrumentacion del Programa de

“Diversificacion y Marketing Artesanal” estan estrechamente relacionadas con |as
lineas de accion que el Plan Estatal de Desarrollo plasma para el Eje menclonado
previamente;

Que de acuerdo coh el dlagnostico cque integra este Programa, se especifican
elementos estadisticos claves de los grupos sociales con actividad econémica de
elaboracién y comercializacion de artesanias quintanarroenses, poblacion objetivo
de las presentes Reglas;

Que, en alineaclon con e Plan Estatal de Desarrollo, el presente Programa,
contribuye al eje 03 - Desarrollo Econdimico Incluslvo, cuye objetivo es posicionar

2
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al estado como un polo emergente de desarrallo industrial y comercial mediante

el impulso a la diverslficacién productiva, fortaleciendo la permanencia y
crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas, la creacion de
empresas industriales, logisticas y de comercio exterior, estimulando su
productividad y rendimientos mediante el mejoramlento de sus capacidades
productivas, de inhovacidn, y gestian eficiente de sus negocios, promoviendo el
uso de las tecnologias de la Informacién y comunicaciones para medernizar e
incrementar la competitividad del Estado, apoyando su acceso a fuentes de
financiamiento y su integracion en cadenas de suministro que les permitan
participar en mercados mas amplios y rentables con la promocion de los
productos locales y la atraccidn de inversiones hacla el Estado; asimismo, a 1a
estrategia 03-13-O1Promover la mgjora en la productwvicad, calidad de los
productos y gestlon intema de las micro, pequefias y medianas empresas, asi
como, su ihsercidon en los mercados regionates, hacionales e internacionales
mediante acciones que faciliten su acceso a activos productivos, a financiamiento
en condiciones favarecedotas y a fortalecimiento del capital humana disponible;
y a la linea de accion 313,118, tmpuisar la creacion de espacios fislcos o virtuales
para el comercio de artesanias que contrlbuyan a incrementar su participacion en
&l mercaclo Luristico y a mejorar Jos ingresos de las y los productores.

Que el presente Programa se alinea con el Objetivo 82 de ia Agenda 2030, en
cuanto a “lograr niveles mas elevados de productividad economica mecdliante la
diversificacion, la mocernizacidn tecnoléglca y la innovacién, eptre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor ahadido y un uso intensive de la mano
de obra”, ’

Que todos los programas que se Implementen, por conducteo de las Pependencias
y Entidades del Poder Ejecutivo, asi como los rounicipios, y érganos autdnomos,
yue promuevan el eferclcio de los derechos sociales sefialados en el articulo 12 de
la Ley para el Desarrollo Social de{ Estado de Quinitana Roo, se considerardn como
de desarrollo social. De lguat forma, los fondos, recursos, partidas, rubros o
presupuestos, cuyo fin sea generar desarrollo social y garantlzar et cumplimignto
de los derechos sociales en el Estado, se tendran como de desarrollo social:
conforme 1o establece el articulo 14 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado
de Quintana Roo.

Que eh dichas regfas de operacién se debera identificar fa pablacion objetivo, el
propésito a destino princlpal ¥ la temporalidad del otorgamiente de fas ayudas
sociales y subsidios. Los mecanismos para su  distribucion, operacion y
administracién deberdn garantizar que los recursos se entreguen a la poblacion
objetivo y reduzcan los gastos administrativos del programa correspondiente.

Por tode lo antetior tengo a bien expedIr as siguientes:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE “DIVERSIFICACION ¥ MARKETING
ARTESANAL"

PRIMERO: E| presente Acuerdo tiene por objeto dar a canocer el documentn
normativo mediante el cual se establecen aspectos técnicos y aperativos, con el
propdsito de ordenar y coordinat tas actividades del Programa de "Diversificacion
y Marketing Artesanal”.

SECUNDOG: La Secretaria de Desartollo Econdmice, en use de lfas alribuciones
conferidas por la Ley para el Desarrollo Econamico y Competitividad para el Estade
de Quintana Roo, asl como de los demas instrumentos en la materia, pone a
disposicion de la ciudadania las presentes Reglas de Operacidn del Programa
"Diversificacion y Marketlng Artesanal”,

. TERCERO: Pata los efectos dle las presentes Reglas se entenders por:

A Artesania; Objeto o producto de identidad cultural comunitaria, hecha por

procesos manuales continuos, auxiliatios por Implementos mecanicos y
algunos de funcion mecénica que aligeran cierlas tareas; para ello se
utilizan materias primas generalmente de la region;

1. Comité de Seleccion: Organe de Control Interno encargado de ja seleccidn
e tos grupos sociales de personas artesanas que recibirdn beneficios clentro
del presente Programa Presupuestario, ios proyectos de talleres y las
personas capacitadoras;

[ 8 Direcclion Resp kle: Direccion de Fomento Artesanal de la Secretarta de
Desarrollo Econdmico;

V.  Estado: Estado libre y Soberano de Quintana Roo;

V. Equipamiento comerclal: Se refiere al mobiliario, equipo. maguinas-y/o
dispositlvos‘necesarios para la exhibicion y venta de productos artesanales,
pudiéndose considerar los siguientes de manera enunciativa, mas no
limitativa: estanterias para exhibir produclos, vitrinas y mostradares para la

. venta, computadoras o tabletas para la gestién de inventarios, ventas,
contabilidlad y marketing, puntes de venta,

VI.  Grupo social: Es una agrupacién de personas artesanas dedicadas a |a
efaboracion y comerciafizaclon de artesanias que se organizan con fines
comunes. Estos grupos pueden formarse de manera tempeoral, en tanto
cumptan con los tequisitos para su constitucion legal a través de una
cooperativa; teniendo como ab)etives la mejora de técnicas de produccion,
la comerciallzacion conjunta de productos, el acceso a capacitacién y
recursos, y 1a promaocion de la cultura y tradiciones artesanales.

VIl ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible también conocidos como Objetivos
Globales;
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Vil

X

Xk

xXm.

X,
XV,
XV
XVIi.

Xvi,

Padran de Personas Artesanas: Documento publico en el que se relacionan
las personas artesanas originarias del estado de Quintana Roo, asi como
aquellas que cuentan con mas de cinco afias de residencia en el Estado que
desarrolien la actividad artesanal que cumplen con los criterios establecidos
para pertenecer al mismo, el cual es operado por la Direccion de Fomento
Artesanal;

Persona Artesana: Personas cuyas habllidades haturales o dominio técnice
de un oficio, con capacldades innatas o aprendidas, con conacimientos
practicos o tedricos, elaboran bienes u objetos de artesania y que se
encuentran registradas en el Padrén de Personas Artesanas de |a Secretaria
de Desarrollo Econdmico; .

Programa: El Programa de "Diversificacion y Marketing Artesanal’;

Rama artesanal: Se refiere a unh area especifica de produccion artesanal que
involucra la creacidn de piezas mediante procesos manuales o
semimanuales, utilizando técnicas tradlcionales y materiales autéctonos o
lacales. Estas ramas artesanales abarcan una amplia variedad de disciplinas,
cada una con sus propias caractet/sticas distintivas como lo son la madera,
textil, joyeria, fibras vegetales, lapidaria y canteria, hueso y cuerno, concha y
caracol, entre otras que se producen en el Estado;

Reglas de Operacldn: Las Reglas de Operacidon del Programa
“Diversificacion y Marketing Artesanal’;

Representante de grupo: Es la persona artesana responsable del grupo
social, de conformidad con el Acta de Asarmblea; © cue en caso de
cooperativas tenga las facultades dentro de su Consejo de Administracion.
SECOES: Secrelarfa de la Confraloria del Estada de Quintana Roo;

SEDE: Secretaria de Desarrolio Econémico de Quintana Roo;

SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Plangacién de Quintana Roo;
SIPPRES: Sistema de Integracion Programatlca y Presupuestal (SIPPRES);
Solicitante: Persona que realice la actividad econdmica de elaboracion y

enajenacioh de artesanias que soliciten cualquler apayo de los considerados
en ostas reglas de operacion;
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CAPITULOI
DATOS GENERALES DEL PROCRAMA

SECCION1
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- E! Programa estara conformado por una tnlca modalidad de apoyo,
enfocado en brindar apoyos a grupos soclales o cooperativas de produccion y
comercializaclén de artesanias, para el fortalecimiento de areas comerciales de
talleres artesanaies.

Dicha madalidac s& encuentra explicada da manera mas especifica en el Capitulo
VIi de las presentes Reglas de Operacion.

SECCION I}
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA

Articulo 2.- El Programa cuenta con un presuptesto autorizado de $ 2,500,000.00
{Son: Dos miillones quinlentas Mil pesos), el cual esta sujeto a madificacion en el
trasturso del presente gjercicio fiscal y se encuentra contemplado en el programa
presupuestario $043 - Programa de Diversificacion y Marketing Artesanal,
Componente: CO3 - Apoyos otorgados mediante la modalldad de Fortalecimiento
de areas comerciales de talleres artesanates: y en ia partida del gasto: 43101
Subsidios  a la produccion  cuya  clave presupuestal &5
21111.10.110.1406,.5043C0300000.04-001.4310111.01.25.001.

SECCION I
INSTITUCION RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Articula 3.- La Secretarfa de Desarrollo Economico, es la Unidad responsable del
Programa, la cual es una Dependencia det Podler Ejecutivo del Gobierna del Estado
de Qulntana Roo, debidamente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y
como consta en los atticulos 1, 3, 4, 13, 14, 17,19 fraccion VI, 23, 24 y 37 de Ja Ley
Organica de ta Administracién Piblica del Estada de Quintana Roo v el articulo.2

del Reglamento interior de la Secretaria de Desarrolio Econémice del Estado de -

Quitana Roo publicado en el Periédico Oficlal del Estado de Quintana Roo el 02
de junio de 2022,

Articule 4.~ El Licenciado Paut Michell Carriflo de Caceres en su cardcter de
Seetetarto de Desarrolio Econdmico, mediante nombramiento de fecha 05 de
octubre de 2024, suscrito por la Licenciada Maria Elena H. Lezama Espinosa,
Gobernaciora del Estado de Quintana Roo, cuenta con facultades suflclentes para
instrumentar el Programa, de conformidad con Jas atribuciones que le confieren
los articulos 92 de la Constituclon Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo; 1,13, 21, 27, ¥ 37 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica def Estado de
Quintana Roo; 9, 10 ¥ 1 fraccién XL, del Reglamento Interlor de la Secretaria de
Desarrollo Econdémico.

n
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Articulo 5.- La Secretaria de Desarrollo Econdmico, tlene su domicilio legal en el
Ala Sureste del Centro Internacional de Negocios y Convenciones, Avenida
Boulevard Bahia sin ntimero, esquina ignacio Comonfort, colonia S de Abril, en la
ciudad de Chetumal, Estacdlo de Quintana Roo, con cédigo postal 77018, Teléfonos
oficinas: 9838324482, 9838334354 y 9838321740 ¥y pagina  wek:
https:/fsede.qroo.gob.rny/ El domicilio de |as oflcinas ubicadas en Ya Zona Norte es;
Av. Xcaret esquina Ay. La Costa Plaza las Palmas Loc. A 28 (altes) Sm. 36 Mn. 2 Lot.
2 Cancun Q. Reo, CP 77505 Municipio Benlto Juarez, con teiéfono 9988980925,

Articuto 6.- La unidad 21T1110110-1406 - Direccién de Fomento Artesanal, es la
Unidad Ejecutora del Gasto de conforimiclad con el articulo 13 del Reglamento
Interior de [a8 Secretaria de Desarrollo Econdmico, la cual tiene centro de sus
funciones proponer y coordinar el desarrollo de tos programas en materia

" artesanal vinculados a la transformacion socioecondmica de fas comunidades
- Indigenas y grupos marginados; y formular y ejecutar las acciones, programas y

estudios que faciliten el desarrollo, la capacitacion, promecidh y la
comercializacion de productos arlesanales preducidos en el Estado de Quintana
Roo.

SECCION IV
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027

Articulo 7.- El presente Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrolle 20232027, de acuerdo con lo siguiente:

[ Tablal
. ) L o Da_i:o's-cmrales : . ] .
Folio ynombre | 5043 - Programa de Diverslficacion y Marketing Artesanal
Modalidad de (X} Econdmica [ (X) En especie 1) Senvicio
apoyo T
Poblacion 20 yrupos saciales integrados por personas artesanhas
beneficiaria dedicadas a ta produccidn y comercializacion de artesanias

dque se encuentren dentro de ios criterios de elegibilidad y
cumplan con los requisitos de fas presentes Reglas de

Operacion.
Ubicacién En los once municipios del Estado de Quintana Roo, Meéxico.
Geogrifica '
_ Alineacion con el Plai Estatal de Desarroilo vigente {(PED)
Eje de " | Eje 3 "Desatrollo Econémica Inclusivo'.
alineacién
Programa Desarrollo Econémico Inclusive. o

Linea de Acclon | 313110, impulsar Ia creacidn de espacios fisicos o virluales
para el comercio de artesanias que contribuyan a

Sz
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incremental su participacién en el mercado tuyistico y a
mejorat los ingresos de fas y los productores.

Informacion Administrativa

Dependencia o
‘Unidad

MO - Secretarfa de Desarrolio Econdmico.

Responsable
Dependencias | N/A
Relacionadas
Direccion ZIMMON0-1406 - Direcciah de Famento Artesanal.
ejecutoradel ’
gasto
Partida del I 43101 Subsidios a Ja produccich.
gasto
" "7 Alineacién con los Objetivos de Desarrolla Sostenible (ODS)
Objetivo Objetlvo 8: Promover el crecimienta econémico ihclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.
Meta | 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las

actividades productivas, la creacidn de puestos de trabajo
decentes, el emnprendimiento, 1a creatlvidad y 1a innovacidn,
y fomentar la formalizacion y el crecitniento de las
mictoempresas y las pequerias y medianas empresas, incluso

mediante & acceso a servicios financieros

Articulo 8.- El objeto del Programa consiste en contribuir a posicionar al Estado de
Quintana Roo como un polo emergente de desarrallo econdmico, social y cultural,
mediante al fortalecimiente de las capacidades comerclales y de diversificacion
de productos de los grupos soclales a través de fa implernentaclon de programas
de apoyo que incrementen las oportunidades para mejorar |a calidad de vida de -

sus tntegrantes.

El propdsito del Programa es que 10s grupos sociales que en su mayosia se localizan
en zonas rurales, cuenten con estrateglas y mecanismos para la promeocién,

CAPITULO N
OB3JIETO DEL PROGRAMA

comercializacién y acceso a nuevos mercados.

Articule 9.- Los Lineamientos de Programacion y Presupuestacion del Estado de
Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2025, definen Jos programas sociales como

CAPITULO I
DEFINICION DEL PROGRAMA

13
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intervenciones presupuestarfas alineadas a alyuno de ios derechos sociales ¢ coh
fa dimension del blenestar econdmico, y que son de modalidad $ (Sujetos a Reglas
de Operacion} conforme a la Clasificacién Programitica que emite ef Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),

El alcance del Programa se centra en el fortalecimiento de areas comerciales y
puntos de venta en [os taileres de los grupos sociales

El programa se implermentara en toda ¢l territorio del estado de Quintana Roo,
con un enfoque especlal en las comunidades indigenas y rurales donde la
artesania s una actividad econdmica relevante v para ello se consideraran todas
las artesanias tradicionales y contemporaneas producidas en ¢! Estado, incluyendo

- textiles, madera, joyeria, fibras vegetales, entre otras. Las acciones del Programa se

concentraran en el disefio de estrategias en la mejora de areas comerciales de

" talleres arresanales.

CAPITULO IV
DIACNOSTICO

SECCION [
ANTECEDENTES

Articulo 10.- México es uno de |os paises con mayor riqueza artesanal La gran
variedad de productos arlesanales que se elaboran en todo el pafs, la multiplicidact
de usos, formas, cotores y texturas, hacen de las artesanias un blen muy apreciado
por la poblacion del pais y por las y [os visitantas de otras haciones. La produccion
artesanal tiene importantes connotaciones saciales, econémicas y culturales. Son
una fuente de emplen guie se genera principalmente en localidades rurales, donde
el oficic artesanal adquiere importancia como medio de sustento comunitario v,
muchas veces, motive de organizacion soclal. En o acandmico, adquiere
trascendencia por ser parle de los atractivos que apuntalan Ja gran afluencia de
visitantes internacionales que capta el pals. En lo cullural representa una de las

. maneras de preservar tradiciohes y costumires ancestrales, asl como, mantener

fuertes lazos con el pasado medlante la ensefianza de sus técnicas de produccion

" que se transmiten de generacion a generaciaon.

Las artesanias de Quintana Roo provienen, principalmente, de la cultura mayay se
basan an el uso de materiales autdclonos, las ramas arlesanales que sobresalen
son la produccion de textites como prendas de vestlr, bordados y hamacas;
productos de madera como esculturas y tallados en bajo relieve; productes
elaborados con fibras vegetales camo sambreros v cestos; asi como. productos de
concha matrina y matetlales marinos entte los que destacan coflares. pulseras y
diversos productos utilitarios como lamparas y accesorios de cocina.

De acuerdo con estadisticas publicadas por el INEG! a propdsite del Dia
Internacicnal del Artesano 2023, la actividad econémica generada por las
artesanias ascendié a $153, 437.00 millones de pesos, lo que representé el 0.6% del
Producto Interno Bruto {PIB) Nacional: siendo que la contribucion del Estado al

"4
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sector de la cultura al PIB se encuentra por arriba de la media nacional de 32 a
739, Asimismo, conforme al Sistema de Cuentas Nacionales, 1as actividades
econdmicas principales de la Entidad son las terciarias, con una aportacion del
86.5% a| Producto Interno Bruto Estatal, le siguen las actividades secundarias con
12.8% y por ultimo tas primarias, con una aportaclén del 0.7%.7

La participacién econémica del sector artesanal ha venido perdiendo importancia
en Quintana Roo, este declive se debe a multiples factores, entre estas, al hecho
de que las técnicas de produccion, comercializacién y distribucion utitizadas son
rudimentarlas, lo que demerita la cafidad del producte y merma 1os ingresos por
5u venta, Son contadas las Personas Artesanas que destacan y obtienen un ingreso
digna, en su mayotia no logran niveles adecuados de productividad muchas veces
por la falta del equipo minltna ¢ por ser una actividad secundarla a la que no le
dedican el tiempo necesario lo que fos convierte en victimas de una competencia
feroz de personas artesanas de otras Enticlades y de la comercializacion de
diversos articulos provenientes de otros paises A estas condiciones se suma una
inadecuada gestion ernpresarial de sus establecimientos, la falta de espacios
adecuados para la venta de sus productos y su casi nulo accaso a los canales mas
modernos de promocidn y venta, lo que ocasiona que las personas y famlllas
artesanas obtengan ingresos que insuficientes para satisfacer fas necesidades
hasicas de cada familia, por lo que existen niveles de pobreza, en algunos casos
extrema que se traduce en el abandono de la actlvidad.

Las precarias condiciones del sector ponen en riesgo la preservacion de muchas
tradiciones lacales, ya que, cada vez son menos las personas que se dedican a la
produccién artesanal, segun un estudio elaborado por el Centro de Estudlos
Sociales y de Opinidn Publica, en 2011 existian en la Entidad 13,290 petsohas
dedicadas de tiempc completo a la actividad, 10 afios después, para mayo e 2021,
el padrén estatal de personas artesanas, registradas ante la Secretaria de
Desarrollo Economica, revela gue existen 3,326 personas dedicadas actualmente
a la actlvldad, mismo que estd constituido mayoritariamente por mujeres con LUn
82.95% del total. De este universo se obsetvo que 72 grupos sociales que se
encuentran integrados con 756 personas registradas, al mes de junio de 2024 en
el Padrén de personas artesanas de! estado, reallzan la actividad artesanal como
una actividad econémica, o fuenté de ingresos para sus familias cdle manera
conjunta, quienes enfrentan diversos desafios que Hrnitan su crecimlento y
desarrolfo; ante 1a fafta de una organizacién gremial fuerte que represenle los
intereses de las y los artesanos fimita su capacidad para negociar con
compraclores, acceder a capacitaclones; lienen dificultades para acceder a
mercaclos mas amgplios, tanto a hivel focal como nacional & internacional, dekido
ala falta de estrategias efectivas de comerciatizacion y promocion, entra otras, En
concordancia con |0 anterior, ef Diagnostico situacional del sector artesanal en

HINEGI, Cuenta Satélite de Cultura de México, 2021,
2

httpsif/cuentameinegiorg.mx/manografiasfinforrmacion/QRoo/Economia/default aspx?te
ma-MEBe=23
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Mexlco durante ef periodo de la pandemia por el covid-19° realizado por el Fondo
Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), menclona que pese a que
fa gran mayoria de los productores artesanales son independientes y pertenecen
al sector informal de |la economia ya que suelen vender sus piezas de manera
directa, vafe la pena enfatizat que en la mayoria de se cuentan con algin tipo de
organizacion, necesaria para facilitar la retacién con las autoridades u organismios
que brfndan apoyos, Las formas més comunes en que se organizan ios productores
artesanales van desde las caoperativas, uniones, asociaciones civiles, comites,
hasta los talleres familiares y la constitucion en actas de asamblea validadas porla
autoridad local yfo municipal. tos 11 municipios de la Entidad cuentan con
presencia de productores/as, sin embargo, residen principalmente en Felipe
Carrillo Puerto con 35.88%, Tulum con 16.28%, Lazaro Cardenas con 14.22% y José

* Matla Morelos con 12.6096.

Ei Programa, tiene como antecedente el Programa de Fortalecimiento Productivo

Artesanal, que se centraba en mejorar la calidad productiva del sector artesanal,
sin embargo, cdadas las condiciones de acceso a los mercados. se requiere
fortalecer la comercializacién y promocion de las artesanfas con identidad
quintanarroense de los grupos sociales o caoperativas de produccion y
elaboracidn de artesanfas, en el marco de! Nuevo Acuerdo para el Bienestar y el
Desarroilo de Quihtana Roo.

El Programa surge como una iniciativa para fortalecer ia economia local med|lante
el apoyo a los grupos saciales y cooperativas que se dediquen a la produccién ¥
comerclalfzacion de artesanias en el Estado, Este programa busca mejorar la
comercializacion de productos artesanales, promaviendo la artesania con
identidad quintanarioense, sin dejar de lado el fomento a la formalizacién de
dichos grupos sociales que, al constituirse formalmente en cooperativas, permitira
ef acceso a mas recursos econdmicos e institucionales para su ngjora.

Su implementacién es pertinente dado que apoyar a los grupos soclales de
personas artesanas, no solo fortalece la economia local, sino que coadyuva al
desarrollo de las comunidades rurailes, al fortalecer las redes comunitarias y la

. tolabotracion entre artesanos, accediendo a recursos les permite mejorar sus

talleres, fortalecer sus dreas de comercializacion y aumentar su acceso al mercado
turistico. Esto puede llevar a mayores fngresos y estabifidad econdmica pata las
familias artesanas; ademas fomenta un sentido de pertenencia y solidarldad,
mejorando el bienestar social de tas comunidades, el cual es un compromiso de |a
aclual administracion, que busca la reduccién de las brechas de desigualdad y la
prosperidad comparticla.

Es fundamental atender las necesidades del sector artesanal en Quintana Roo
para raejorar la calidad de vida de |as personas artesanas; apoyar a grupas sociales
o coopetativas dedicados a la ptaduccion de artesanias maximiza fos recursos

* Dispanlble para consuita en:
https;/;‘www.g0b._mxfcmsjupioadsfattachmenlf‘flle/S96992./DIagno_stico_Pandemia_Fona
rt.pdf
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campartidos, lo que significa que pueden tener acceso al mejoramiento de areas
comunes para la comerclallzacién de sus artesanias, que de otro moclo sefian
inaccasibles: potencla las habilidades en areas coma disefio, marketing, gestién
empresarial ¥ uso de tecnologla, lo que los preparan pata competir en mercados
mas amplios y fortalece la resiliencia economica y social de las comunicades, al
formentar la cohesion y colaboraclon dentro de los grupos, lo que incrementa su
capacidad para enfrentar desafios econémicos y sociales que les puede
proporclonar estabilidad y seguridad a large plazo. Todo ello no solo beneficia a
tas y los artesanos involucrados, sino que tamblen contribuye al desarrolio
sostenibie de Quintana Roa,

Este programa también se implementa en respuesta a la necesidad de diversificar
fa economia de Quintana Roo, tradicionalmente dependiente del turismo. La
pandermia de COVID-19 resalté |a vulnerabilidad de esta dependencia, impulsando
la creacion de estrateglas para apoyar a las Micro, Pequefas y Medianas Empresas
{MIPYMES) y fomentar €l autoempleo.

Actualments, el programa sigue siendo relevante y necesario, La recuperacion
econdmica post-pandemia y la creciente demanda de productos artesanales
auténticos han reafirmado su impottancia.

SECCION It
PROBLEMA, CARENCIA O NECESIDAD SOCIAL

Articulo11.- Los Grupos Sociales de Quintana Roo, carecen de habilidades técnicas,
de gestién empresatial y comercializacion para mejorar la calidad de sus negocios
y productos, Jo gue les dificulta accedar a nuevos mercados, asi oMo a recursosy
apoyos, lo gue llmlta sus oportunidades de desarrolio.

En el Estado de Quintana Roo, hay registro de 3,326 personas artesanas que
forrnan parte del Padrén de Personas Artesanas de ta Secretaria de Desarrollo
Econdmlco qulencs habitan en 144 localldades rurales, lo que significa que el
88.39 del padrdn se encuentran limitados en 1a generaclon de ingresos propios
ante el escaso acceso al mercado turistico o local e incluso al mercado digital. Al
mes de junio de 2024, se advirtld que existen 72 agrupaciones sociales de que se
encuentran integrados con 756 personas registradas, dichos grupes resistieron las
limitaciones del mercado en cuanto al consumo de sus productos durante la
pandemia por COVID, demostrando que 10s grupos pueden enfrentar de manera
conjunta desafios, como la falta de infraestructura, acceso a insumos y
financiamiento. La colaboracidn entre personas artesanas les permite compartlr
sus recursos y conocinientos, lo que potencia su desarrollo.

Dentro del Programa se promueve la partlcipacion equitativa’ de mujeres y
hombres en el sector artesanal a través de los grupos sociales asegurando que
aimbos tengan acceso a los Mismaos recursos y oportunidades para ¢l desarrollo de
su actividad economica, lo gue contribuye a mejorar la cohesiéon social y al
aurmento de la productividad del sector artesanal. Asegura tamhbién |a atencion a
toclas las personas artesanas, incluyendo comunidades indigenas y personas con
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discapacldad, teniendo todos ellos Ja oportunidad de participar en el Programa,
siempre y cuando se cumplan con ios requisitos de elegibilidad.

~ SECCION I
CRITERIOS DE FOCALIZACION

Articulo12.- La atencion se focalizara en atender a los grupos sociales, que cuenten
con un taller o espacio en el que se cometcialicen sus productos artesanales de
manera conjunta, con domicilio en el Estaclo de Quintana Roo y aquellos que se
encuentren en zonas limitrofes con otros estados de la Repliblica Mexicana, bajo
la caractetistica de que sus Integrantes sean Persanas Artesanas dedicadas a ia
elaboracion de artesanias de las Ramas Artesanales presentes en el Estado, como
los textiles, bordados, deshllados y urdidos, la madera, tallada, torneada y

" taraceada, fibras vegetales, materiales marinos, y el uso de otros materiales

naturales, por mencionar algunos, ue se eneuentren, preferentemente en zonas
rurales y que no han sido beneficiados en el presente ejercicio con apoyos
gubernamentales, federales, eslatales y municipales, similares al programa.

SECCION IV
MATRIZ DE MARCO LOGICO

Articulo13.- Los indicadortes que daran seguimiento y reporte de |os resultados de
este Programa, estan considerados en |a estructura programatica de la instancia
Ejecutora, basada en la Matriz de Marco Légico {MML) e instrumentada con la
Mattiz de Indicadores para Resultados (MIR}, slendo éstos los slguientes:

F.P - Los grupos soclales que en su mayoria se localicen en zonas rurales y cuenten
con estrategias y mecanismos para la promocion y comercializaclon de sus
productos, por la suficiente diversificacién de sus productos y al acceso a nuevos
mercados.

0902101 - Tasa de variacion del PIB de actividades econémicas consideradas
como estratégicas en la Ley de Desarroflo Econémico y Compelitividad para el
Estado de Quintana Roo {Agropecuario, Manufactura y Comercio),

S043C03 - Porcentaje de grupos sociales beneficiados con la modalidad de
Fortalecimiento de Areas Comerciales de talleres artesanales.

Pata mas informacion ver Anexo 1.

carffuLov
OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION|
OBJIETIVO GENERAL

Articule ¥4.- Contribuir a posicionar al Estado de Quintana Roo como un polo
emergente de desariolle econdomico, social y cultural, mediante al fartalecimiento
de las capacldades comerciales y de diversificacion de productos de los grupos
sociales locales, a través de la implementacion de programas de apoyo que

18
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incrementen las oportunidades para mejorar su calldad de vida, beneficiando a 20
grupos sociales de personas artesanas en el Estado.

SECCION It
OBJETIVO ESPECIFICO

Articulo 15.- £l programa tendra como obletlvo especifico el fortalecimiento y
mejora de areas comerciales de talleres arlesanales pertenecientes a 20 grupos
sociales con apoyos econdmicos para que los grupos de personas artesanas fleven
a cabo la mejoray equipamiento de las dreas de exhibicion y venta.

, CAPITULO VI
LINEAMIENTOS ¥ CRITERIOS GENERALES
SECCION}

COBERTURA .

Articula 16,- El Programa tendra cobertura en los ance municipios del Estado de
Quiintana Roo.

SECCIONII

POBLACION OBIETIVO

Articulo 17- Los tipos de poblacion que aplican al Programa se establecen de
conformidad a lo siguiente:

. Tipo de poblacién Caracteristicas

' 72 grupos soclales que se encuentran integrados con
aproximadamenle 756 personas reglstradas en el
{ padron de personas, ante la Secretaria de Desarrolio
{ Economico; quienes realizan la actividad artesanal
] como una actividad econdmica, o fuente de ingresos
para sus familias.

20 grupons sociales integrados pot personas artesanas
dedicadas a la producclén y comercializacién de
artesanias originarfas del Estado y acuellas personas
dque cuenten con al menos cinco afios de residenciaen’
Poblacién Ohjetlvo la Entidad. que elaboren artesanfas con técnicas
) e . | artesanales que dan identidad a la artesania
quintanarrosnse y que se encuentreh registradas en el
Padron de Personas Artesanas, preferentemente de
zonas rurales.

52 grupos sociales decicadas a la produccion y
comerclalizacidn de artesanias que se locallzan en
zonas turales, conforme al Padron de Personas
Artesanas.

Poblacion Potencial

Pohlacién Postergada
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SECCION NI
METAS FiSICAS

Articulo 18.- El Programa pretende atender el 27.78% de los grupos sociales
dedicadas a ia produccién y comerciallzacion de artesanias que se Jocalizan en su
mayotia en zonas rurales, canforme al Padrdn de Personas Artesanas; para lograr
que 20 de ellos logren fortalecer e impulsar su actividad economica.

Para mas informacion ver Anexo 2,

SECCION IV
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE SELECCION

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Articulo12.- Para la particlpacion en el Programa, cada grupo social debera contar
con una persona representante designada, quien dobera cumplit ¢con los

sigulentes criterios de elegibilidad:

al Ser de nacionalidad mexicana;

=)} Ser persona artesana;

c) Ser rmayor de 18 afos;

d) Caontar con al menos cinco afos de residencia en la Entidad; Y

e} Contar con registro en el Padrén de Personas Artesanas;

f} No tener adeudos vencidos con algun programa estatal de

financiamiento a la produccién y/o de impulso aitesanal, otorgados
por el Goblernoc del Estado a través del Fondoe de Financiamiento de
Quintana Rog, en su caso;

a) Ser Integrante de cooperativas de produccion o de grupos sociales;

h} Ser designado como representante de un grupo social gue cuente con
un taller donde realicen sus artezanias y que este se encuentre
domiclliado en el Estado;

i} Estar dada de alta ante el Semvicio de Administracion Tributaria con

' actividad economica relativa a la elaboracién y comercializacian de
attesanlas; y

i Que el Grupo Soclal que representa se encuentre :ntegrado por al

menoas cinco personas.

Articula 20.- Para la seleccion de los grupos sociales dedicadas a la produccién y
coimercializacion de artesanias beneficiarias se establecerd como prioridad a
aduellas establecidas en zonas de rmuy alta y alta marginacién. Asi como acjuelios
que su representante o integrantes hayan tehido mayor participacien en las
aclividades, ferias, eventos, capacitaciones, etc, en matetia artesanal vy
empresarial, que se hayan realizado o promovido por parte de la Secretaria.

Para conocer si el grupo social sollcitante pertenece a un municipio de alta o muy
alta marginacion, se realiza {a revision de su procedencla con alguno de los
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documentos de comptobatorios de domicitio reqgueridos en las presentes Reglas,
catejando con el documento de a Declaratota de las Zonas de Atenclon Priaritaria
del Dlatio Oficial de la Federacion, acorde al ejercicio vigente, asi como a las
personas artesanas indigenas hablantes de una lengua indigena; personas con
discapacidad o que se encuentre en cualqguier otra situacion de vulnerabilidad.

REQUISITOS

Articule 21.- Para acreditar el cumplimiento de |os criterios de elegibilidad
contenldas en el articulo anterior, la persona representante del grupo social
debers cubrir los siguientes requisitos: '

a) Original de la Solicitud de apoyo dirigida a la persona Titular de (a SEDE.

b

-

<)

d

€,

9

—

-

con la manifestacion bajo protesta de decir verdad de no haher recibido
apoyos de otros Prograrnas estatales o federales para los mismos
coenceptos gue se recibiran eneste Programa en ¢l ejerciclo que se presente
la sollcitud y donde deberan otorgar anuencia, a la SEDE para consultar,
dentre de sus Unidades Administrativas, el no adeudo de créditos a la
produccion artesanal yfo crédltos de impulso artesanal, otorgados por el
Gobierno del Estaclo a través det Fondo de Financlamignto de Quintana
Roo, &h su caso (Anexo 3);

Copia slmple de la Identlficacion oficial vigente con fotografia {Pudiendo
ser credencial para votar, pasapotte vigente, cartilla del Servicio Militar
Nacional), en ¢aso de no contar con alguna de las mencionadas dicho
recjuisito se cubrita con una constancia de identidad o de residencia con
fotografia expedida por {a autoridad municipal, con antigledad no mayor
& seis meses previa a su presentacion;

Copla simple de fa Clave Unica de Registrc de Poblacion (CURP
actualizada: en caso de que la CURP se encuentre en la credencial para
votar y se entregue como medio de identificacion no sera necasaria ja
enlrega del presente requisito, siempre y cuando sea legible;

Copia simple del comprobante de domicllio personal y del taller, ambos
vigentes, expedida en unh periodo no mayor de tres meses previos a su
presentacion (Pudiendo ser recibo de luz, agua o teléfonoy;

Copla simple de la Carta de resiclencia firmacia por la autoridad local o
municipa! competents.

Copia simple del Acta Constitutiva de la Sociedad Caoperativa o el
documento en el que conste la integracion del grupo social [Anexo 4).

Diagnostico de nacesidades del area comerclal del taller artesanai {Anexo
5).
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h) Copia simple de la Constancia de Situacion Fiscal, actualizada, cuya fecha
de emisidn no sea mayor a 3 meses anterlores a |a solicitud de apoyo.

i} En su caso, coplas simples de tas constancias o evidencia fotografica de |a
participacidn de los grupos sociales en actividades realizadas por la SEDE
referentes a la actividad artesanal.

En el casa del criterio de elegihilidad que solicita estar dade de alta en el Padrén
de Personas Artesanas, se comprobara mediante consulta directa de ia Direccion
Responsable, temando en consideracion que dicho documento se encuehtra bajo
su resguardo.

* Articulo 22. La SEDE, establecerd mediante la convocatoria los medios fisicos y

digitales en fos que se padra hacar entrega de los requisitus mencionados en las
presentes Reglas de Operacién, considerando establecer dos modulos, uno en la
ciudad de Chetumal y otro en la ciudad de Cancun, para facilitar el acceso a las
personas sollcitantes ¢ue carezcan de madios digitates y .realicen su registro y
entrega de documentacion. En ambas ciudades, los modulos referidos nstaran
ubicados en las oflcinas de la Secretaria de Desarrollo Econdimico,

La Direccion Responsable se encargard de integrar los expedientes
individualizados de los grupos soclales benreficiarios, asl como de su constante
actualizacion y resguardo,

DEL PROCEDIMIENTOQ DE SELECCION

Articulo 23.- L3 seleccién de los grupos sociales se apegard a los siguientes
procedimientos:

L Se emitira y difundira la convocatoria;

H. La Direccion Responsable recibira las solicitudes y analizarda el
cumplitniento de tos requisitos estabiecidos en fas presentes Reglas de
Operacién; .

Il. "En caso de encontrar algun errar o faltante dentro de |a informacién y
documentos proporcionados, se le notlficara a |a persona representante
del grupo social, otorgandole un periodo de prevencion de 3 dias habiles,
a partir de {a notificacidn, para subsanar;

V. Una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos, la Direccion
Responsable convocara a sesion al Comité de Seleccidn para presentar a
los grupns saclales propuestas. .

V. EtComitéde Seleccion analizara, decidirad y aprobara a los grupos saciales
fue recibiran los apoyos.
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VI, Unavez otorgada la aprobacion del Comité de Seleccldn, se procedera a
la publicacion de la lista de grupos sociales beneficiarios y a la
notificacién de la persona representante det grupo social especificandate
el dia, hota y lugar para la entrega de los apoyos correspondientes.

Artlculo 24.- En caso de no subsanar dentro de los términos de prevencisn
establecidos en el arkicuio anterfor, la persona solicitante na pedrd acceder al
proceso de.selecclén y su solicitud serd dada de baja, dejandose asenlado
mediante el oficio correspondiente que ernita la Direccion Responsable.

Articula 25.- Al no aparecer el nombre de las personas representantes de los
grupos soclales © cooperativas que participen en la convocatoria, dentro del
listado de personas seleccionadas, se dard. por entendide ¢que estas no fueron
benefliciadas con el Pragitama, actualizandose |a negativa ficta.

Articulo 26.- La Direcclén Responsable sera la encargada dle la recoleccion,

procesamiento, resguarclo y andlisls de Ia informacién de las personas

representantes de los grupos soclales que solicitaron beneficiarse del Proyrarna.
DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

Articulo 27.- La instancia Ejecutora del programa debera de publicar y remitir el
padrén de beneficlarios a la instancia competente enh los plazos establecidos en la
normatividad aplicable; dicha informacion es de caracter publico'y se reservaran
los datos personales conforme a la harmativa vigente en materia de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Estos datos no podran ser
utifizados para fines distintos a los  establecidos en  las  presentes
Reglas de Operacién.

SECCIONV
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE APOYOS DEL PROGRAMA

CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

Articuto 28.- El Programa consiste eh proporcionar a 1os grupos ‘sociales
seleccionados conforme a los Criterios de Elegibilidad establecldos en las

presentes Reglas de Operacién, un apoyo econdmico y un apoyo &n especie,

distrihuido en tres ministraciones, para el fortalecimiento del drea comercial de su
taller artesanal, que comprende la realizacion de acciones especificas tales como:
remodelacion det drea de sanltatio y de servicios, asi como la modificacion o
creacidn de espacios para exhibicidn y venta de artesanias, equipamiento
camercial, sefializacion de tatieres ¥ material promocional.

Articilo 29.- Fl apoyo econdmico solicitado podta entregado en tres fases,

canforme a lo establecido en el articulo 50 de fas presentes Reglas de Operacldn,
siendo obligatorio en todos jos casos al rubro de selializacidn:
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Rubros:

El apoyp, podra
serde:

Ministraclones

Mejora de los espacios
fisicos del talley
Equipamienteo
comercial

senalizaclén de
talleres y material

Hasta un 60%.,

Hasta un 30¢%4.

El recurso se
otorgara en una
Mministracion.

Monto

“Hasta $72,000.00
[Setena y dos mit
pesos 00/100 M.N.)

El recurso se
otorgata en una
ministracion.

| pesos 06100 M.N.)

Hasta $36,000.00
{Treinta y seis mil

Hasta un 10%. |

Se otorqard en
especie,

Con valor de hasta
$12,000.00 (Doce
mil pesos 00/100

jpromocional, ; M.N.)

El disefio de la sefnalética debera ser aprobado v entregado por la SEDE, v debera
contener los datos refatlvos al taller, ios codigos QR informaclén para consulta de
un cataloge digital, pagina elecirénica, en el caso gue los hubiere y los datos de
redes socfales que promusvan la comercializacion de los productos er medios
dlgitales; asi come los datos institucionales det Progrania.

Articulo 30.- Para la comprobacién de la recepcidon del apoyo, las personas
representantes de |os grupos sociaies beneficiarios deberan llenar el formato de
Recibo de recepcion de apoyo (Anexo 6).

Articuto 31- Et apoyo economico, se otorgara de conformidad al presupuesto
aprobade por la autoridad facultada o correspondiente, y estara sujeto a
suficiencia y disponibilidad presupuestal autorizada al Programa.

, TIPOS DE APOYO
. Articuto 32.- Los apoyos otorgados para el fortalecimiento de areas comerciales se
otorgaran a los representantes de los grupos soclales, a través de cheques y/o por
los medlios que establezca la SEFIPLAN.

MONTO DE LOS PROGRAMAS DE AFOYOQ

Articulo 33.- Para el fortalecimiento de areas comerciales de talleres artesanales.
se otorgard un apayo de hasta $ 120,000.00 {Cienta vefnte mil pesos 00400 MN};
de acuerdo a las necesidades delimitadas en ef diagnéstico {Anexa 5} y conforme
a los porcentajes indicaclos en el articulo 29; una vez aprobado por el Comite de
Seleccion, se entregara en tres ministraciones siendo del 609%, 30% y 10%,
respectivamente, {os cuales estaran sujetos al avance fislco ejercido en la
ministracion previa otorgada y que |a Unidad Ejecutora debers Benar con base en
el seguimiento o evidencia recabada en el ltaller beneficiado {Anexo 7), ja
dlstribucién de los apoyos, de acuerdo a su haturaleza, se apegara a lo siguiente:

= Econdmico: Hasta por la cantidad de $ 108,000.00 {Ciento ocho mil pesos
00100 MN) acorde a los resultados del diagndstico de necesidades
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entregado por los solicitantes.

i En especie: Con valor de hasta $ 12,000.00 {Soi Doce mil pesos 00100
M.N.), conresponde al concepto de sefialética y matetial promocional del
Programa otorgado por |a SEDE.

capituLo vl
PARTICIPANTES Y SUS FUNCIONES EN LA OPERACION DEL PROGRAMA

Articulo 34.- E| Programa contara con los siguientes participantes:

|. Instancla Normativa: es la Secietaria de Desarrollo Econdmico (SEDE)
Dependencia del Poder Ejecutivo del Gobierno del Fstado de Quintana Roo,
debidamente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y corno consta en
los articulas 1, 3, &, 8,13, 14, 17,19 fraccion Vi, 23, 24 y 37 de la Ley Organica de la
Administracidon Pablica del Estado de Quintana Roo y el articulo 2 del

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de -

Quintana Rao, siendo su titular Lic. Paul Michetl Carrillo cte Caceres nombrade
el 05 de octubre de 2024 por ta C. Gobernadora del Estado de Quintana Rao
Maria Elena Hermelinda Lezama Espinosa. ¥ con domicilio legal de |a SEDE, el
Ala Sureste del Centro internacional de Negoecios y Convenciones, Avenida
Boulevard Bahia, esquina lgnacio Comonfort sin niimero, colenia 5 de abril, en
la ciudad de Chelumal, estado de Quintana Roo, con cédigo postal 77079.
Taléfonos oficinas: 9838324482, 9B38334354 y 9838321740 v pagina web:
https.fiaroo.gob.mx/fsede/,

Il. Instancia Elecutora: es la Direccion de Fomento Artesanal, quien serd
responsable del Programa y su ejecucion, asi como la encargada del disefc,
elahoracién, revision, evaluacion, modificacion y publicacion de las presentes
Reglas de Operacién. Dicha Direccion se ubica dentro de las instalaciones de la
SEDE, con domicilio seRalado en el numeral gue antecede. Teléfonos oficinas:
9831324482, 9838334354 y 9838321740, extensidn 254 correo electrdnico

cAPITULO VNI
DEL COMITE DE SELECCION

SECCIONE
DE LA INTEGRACION DEL COMITE DE SELECCION

Articulo 35.- El Comlté de Seleccién es el drganc colegiade encargado de analizar
y seleccionar a los grupos sociales beneficiarios del Programa, mismo que estara
integrado por las siguientes personas, quienes tendran derecho de voz y voto:

1. Presidencia: Titular de 1a Subsecretaria dle Dasarrollo Econdmico;
Il. Secretaria Técnica: Titular de la Direccion de Fornento Artesanal;
Hl. Secretaria Ejecutiva: Titular ce |a Direccion de Administracion y Archivo; y
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IV. Vocalla Ejecutiva: Tltular de fa Direcclon Juridica y Unidad cle
Transparencia, Acceso a la Informacion PUblica y Proteccidn de Datos
Personaies.

V. Vocalla Ejecutiva: Tltular de la Direccion de Planeacion,

Articulo 36.- Durante el desarrollo de las seslones del Comnité se contara con la
participacién de |a persona Titular del Organo Intetno de Contial de la Secietaria,
mismeo due tendrd voz, pero no voto.

Articulo 37.- La persona titular de la Secretaria Técnlca podra invitar a personas
expertas en temas artesanales que considere como oyentes de |as seslones dal
- Comité, teniendo voz, pero no voto.

Articulo 38.- El Comite sesionara las veces que sea convocado par la Secretaria
Técnica para resalver sobre seleccién de grupos sociales beneficiarios, bajas o
cualguier situacion que pudiera presentarse respecto a la ejecuciton del Programa.

SECCIONN
DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE SELECCION

Articulo 39.- El Comité de Seleccion contard con las siguientes funciones y
facultades:

I Seieccionar, con pleno respeto a los criterios de alegthilidad y priotlzacion,
a los grupos sociales beneficiarias ¢le las modalidades contenidas en las
Reglas de Operaclon;

I, Revisar, validar, priorlzar, aprobar o, en su caso, solicitar modificaciones a los
momos de apoyos a entregar por grupo soclal o cooperativa.

- NI Someter a votacion los puntos del Orden del Dia;

V. Conocer, analizar y aprobar ia baja de grupos sociales beneficiarios de
conformidad a lo establecido en las presentes Reglas.

V.  Reasignar apoyos economicos cancelados a nuevos beneficiarios de |a lista
e espera, siguiendo ef orden de prelaclén, previa presentacion al Comité
por parte de fa Instancia ejecutora.

VI.  Resolver cualquier controversia gue no se encuentre prevista en las
presentes Reglas de Operacion.

SECCION HI
DE LA PRESIDENCIA DEL COMITE

Articulo 40.- La persona Titular de la Presidencia del Comité. contara con’ las
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slguientes facultades:

Vi

ViL

Art

Prasidlry dirigir {as sesiones ordinarias del Comité,

Opinar y emitir vate de calidad, sobre sobre la seleccion de grupos sociales
beneficlarios; '

firmar los listados de asuntos dictaminados, asi como las actas
correspondientes a las Sesiones celebradas;

Instruir el cumplimiento de los acuerdos tomados en las Sesiones
celebradas;

Declarar et quérum legal, para la validez de las sesiones;

Realizar los carnbios gue considere pertinentes en los roles de los miembros
del Comité; e

Instruir tadas aquellas acciones necesarias para ef correcto fu ncionamiento
del Comité,

SECCION IV
DE LA SECRETARIA TECNICA

feulo 41.- La persona titular de |a Secretaria Técnica, contars con las siguientes

facultades:

Vi

il

Proponer a la Presidencia los asuntos a considerar dentro del Orden del Dia;

Dar seqguirmiento al cumplimisnto de fos acuerdos tamados por el Comité, asi
coma det ejerclcio de los recursos;

Presentar la documentacion necesatia para el desarrollo de las seslones,
Convocar a las personas integrantes a 1as sesiones qua correspondan;

Presidir las sesiones a la persona titular de la Presidencia, en su ausencia, sin
gue esto represente un conflicto de interés en la aprobacion de los proyectos
artesanales;

Analizar, opinar y emitlr sus consideraciones en relaclén con los asuntos y
propuestas presentadas at Comite;
Rendir informas al Comilté sohre el seguimiento cle las acuerdos tomados en

jas seslones;
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VIN.

XL

Canformar y custodiar el expediente documental de las sesiones;

Levantar [as actas o minutas cle las sesiones del Comiteé, asi canio recabar las
firmas dle lag personas participantes;

Vigiiar la completa y debida integracién de los expedientes a presentar con
base en las Reglas de Operacién; y

Proporcionar la orientacion necesaria en torno a fos asuntos que se {raten, de
acuerdo con las facultades atribuidas a su Direccion,

CAPITULO IX
DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE BENEFICIARIOS

SECCION
DE LOS PERECHOS DE BENEFICIARIOS

Articulo 42.- Las Personas representantes de grupos sociales beneficiarios, asi
como sus integrantes tendran los siguientes derechos:

Vi

VI

Recibit un trato respetucso, digno, oportuno y con calidad, eduitativo y sin
discriminacion alguna;

Tener {a garantla de la proteccién de sus datos personales otorgados a ia
Secretaria de conformidad a las disposicicnes en la materia;

Presentar quejas y denuncias ante las instancias corresponcdientds por
cualquier situacion en la que sintiera una vulneracion a sus derechos en el
desarrolio del presente Programa;

Reclbir asesoria completa y veras respecto a los mecanismos para accedet al
programa;

Participar &n los Comités de Contraloria Social, con condiciones de igualdad
¥ 5in ningtn tipo de discriminacién;

En el caso de las personas artesanas indigenas hablantes de iengua indigena,
con capacidades diferentes, personas adultas mayores o que cuente con
alguna condicidn que le impida ilevar a cabo el llenado de los formatos
correspondlentes, padtan solicitar el acompanamiento necesario; y

Los demas que establezcan en otras dispesiciones aplicables en la materia.
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SECCION 1)
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo &3.- Las Personas representantes de grupos soclales Beneficiarios tendran
las siguientes obligaciones:

1. Otorgat un trato respetuoso digno, oportuna y con calidad, equitativo y sin
discriminacion alguna hacla las demas personas beneficiarias y personal de
la Secretaria en todo momento. .

M. Participar de manera corresponsable en el Programa, asi como eh las
acciones de desatrollo econémico que se desprenclan de ellos;

IH.  Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informaclan socioeconomica
y general gue se les requiera, de conformidad con las presentes Reglas de
Operacion;

V. Brindat, ¢n su caso, las facilidades a la SEDE para constakar a veracldad de -

la Informaciéon proporcionada mediante reconorimientos aleatorios en
campo y confrontas con bases de datos institucionales;

V. Presentar el Informe de Reconoclmiento de Avance Fisico que se le requiera
" de conformidad con las presentes Reglas (Anexo 7).

VI. Presentar, al concluir el plazo de ejecucion de los recursos destinadas al
fortalecimiento de las dreas comerciales el formato de Evidencia del
Destino del Apoyo {Anexo 8), af cual deberan adjuntar memotia fotografica
dal tiso de los recursos de los rubros recibidos, y 1as facturas electrénicas
{CFDI y archiva XML} correspondientes al rubro de equipamiento que haya
yecibido, mismas que deberan estar emitidas dentro de la vigencia del
presente programa.

Vil.  Informar a través del formato de Renuncia de Apoyo {ANEXO 3), cuando por
voluntad propla desee dejar de formar parte del Programa, ei cual debera
entregar en las oficinas de la Direccion Responsable, debiendo reintegrar la
totalidad de los recursos recibidos a la cugnta que para tal efecto designe fa
SEFIPLAN, : .

Articulo 46.- Corresponsabilidad Social. Las Persanas Representantes de Grupos
Sociales beneficiarios, serdn corfesponsables de respetar las reglas vy
procedimientos establecidos para la recepcion y use de ios apayos de una manera
responsable y para los fines establecidos.

SECCION I .
DE LAS CAUSAS DE BAJA DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 45.- Los apoyos se suspenderan definitivamente a Grupos Sociales
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beneficiarlas en el gjercicio flscal correspondiente, ¥y causara baja del Padron de
Beneficiarios, que lleva la Direccidn Responsable, at cumplirse alguna de las
sigulentes causales:

I Cuando se compiuebe que Persona representante de grupos saciales
beneficiarios proporcioné Informacion o documentacion apoctifa;

I Cuando ias personas gue Integran los grupos sociales beneficiarios
incumptan con lo establecido en ias presentes Reglas de Operacion;

Nl Cuando se descubra que la Persona Representante de Grupos Sociales
beneficiaria se encuentra inscrita en algGn programa similar de indole
federal, estatal o municipal y esta recibiendo los agoyos con el mismo fin;

V. Por renuncia expresa de la persona representante;

V. Cuando no aplique los recursos que se reclban conforme a |os conceptos
autorizados;

VI.  Cuando se niegue a participar en el Reconocimiento de Avance Fisico en jos
plazos establecidos;

En todos aquellos casos no previstos en las presentes Reglas de Operacién y que
sean resueltos por la SEDE.

SECCION IV
PROCEDIMIENTO DE BAJA DE LAS PERSONAS TITULARES BENEFICIARIAS

- Articulo 46.- Las personas represenlantes de grupos sociales beneficiarios del

. Programa gue incurran en [os supuestos de las causales sefialadas en ef articuio
que antecede serdn notificadas dentro de los cinco dias hablles siguientes a Ia
fecha en el que la Secretaria determine que se ha materializado cualquiera de
ellas, a través de los medios proparcionados eh el proceso de registro o, en sy caso,
a lraves de los Estrados de |as oficinas de la SERE

SECCIONV
SANCIONES DE LAS PERSONAS TITULARES BENEFICIARIAS

Articufo 47.- De actuallzarse cualquiera de las causales, exceptuando ia fracclon Il
det arliculo 45, |as perscnas integrantes de grupos soclales beneficiarlo se hard
acreedora a las siguientes sanciones;

I La inhabilitacién temporal de participar en ef Programa durante lo que
quede del Ejercicio en curso, asi como del Ejercicio posterior al que se haya
cometido la infraccion. '
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SECCION VI
DE LAS CAUSALES DE REINTEGRO DEL APOVO ECONOMICO

Articulo 48.- Los Apoyos Economica seran reintegrados por las Personas
Representantes de Crupos Saciales de acuerde con las sigulentes causales:

. No aplicar tos recursos en los conceptos autorizados para el fortalecimiento
de areas comerciales, conforme lo establectdo en las presentes Reglas cle
Operacién, salvo supuestos y situaciones extracrdinarias no previstas en las
mismas, previa autorizacién del Comité, y o por cualguier supuesto
sefialado en el articulo 45 de las presentes regias, exceptuando la fracclon

I

. Que la comprobacion del Apoys Econdmice otorgado se entregue
incompleta, o fuera de los plazos sefialados,

HI..  Cuando el grupo social o cooperativa se disuelva o deje de operar durante
e! gjercicio fiscal de ejecucion del Programa.

. Nocumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién,

CAPITULO X
DE LA REASIGNACION DE APOYOS

Articulo 49.- El Comité de Seleccién reasighard tos apoyos cahcelados a nuevos
Grupos Sociales de {a |lsta de espera. siguiendo el orden de prelacién, siegmpre y
cuando cumplan con los criterios de elagibilidad establecidos en las presentes
Reglas e Operacldn.

CAPITULO XI
MECANICA DE OPERACION

SECCION|
PROCESO

Articulo 50.- Todos los tramites relacionados con el Programa son gratuitos, y se

sujetardn al siguiente proceso:

Etapa [  _Actividad Responsable
Convocatoria  Elaboracion de la convocatoria, " |.SEDE
Difusion i Publicaclén de la convocatorla por fos medios SEDE

 oficiales.
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Récepcic’)'n de

Etapa
Accesoala
informacion

solicitudes

Verificacion de
documentos

Actividad
Las personas artesanas, podrin acceder a la
informacion de los beneficios que otorga el
Piograma, por medio de Ja pagina de internet
I institucional, o acercarse a pedir informacion
" ditectamenle en las oficinas de fa SEDE, de
I- lunes a viernes de 9:00 3 17:00 horas,

hespohsable _
SEDE

‘Una vez publicadas las Convocatorlas, las
| personas Representantes de Crupos Soclales
' podran entregar la solicltud a la SEDE (Anexo 3,

4y 5) ¥ los documentos-establecidos en los

Representante
de Crupo

Requisitos . ) ] i
Se evaluara la viabilidad de la solicitud de!
acuerdo con los criterlos de elegihiliclad.-

Si la informaclon en la solicitud proporcionada
estuviese incompleta o incoriecta, se informars
a la persona interesada en un plaza no mayor a
3 dias habiles rmediante notificaclén por correo
electidnico o Hlamada telefénica para que lo
solvente, con la finalidad de atender
satisfactorlamente su salicitud, contados a partir
de la fecha de notificacion.

. En caso de no cumplir en el plazo establecido
! para la entrega de los documentos faltantes, se
' cansiderara como 1o presentacls ia solicitud.

Seleccion de
Beneficiarias

El Comil¢ de Selecciép de SEDE, previa.
conwvocatoria de fa Direccion dellberara quienes
son as personas representantes de grupos:
sociales © cooperativas que cumplen con [os
requisitos y celterios y selaccionatan a ios grupos
sociales beneficiarios tomando en
consideracion  fos  criterios  preferenciales
establecidos, asl como los montos a otorgar,
tevantandose el acta correspondiente.

Publicacion de
Resultados

Se realizard la Publicacién de Resuttades en
medios digitates e institucionales del Gobierno
del Estado, diez dlas habiles posteiioras al clerre
de laconvocatotia.

En tre&j ade
apoyos

Tres roinistraciones para la mejora del area
comercigl de los talleres artesanales, en un plazo

¢ ho mayor a 45 dias naturales contados a partir

Direccion

Comite

SEDE i

Direccion
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" Etapa - Actividad
i de la publicaclon de fos resultaclos y de
conformidad con los porcentajes sefialaclos en
. el articulo 29,
Informe de La Unidad Ejecutora, conjuntamente con la
Avances

persona artesana representante del grupo
social, realizaran el Reconocimiento de
Avance Fisico (Anexo 7) con los resultados
obtenidos del apoyo.

Evidencia det
Destina del
Apoyoe

La persona Representante de Grupo al
conclulr el uso de los recursos recibidos para
fortalecimiento del area comercial del taller
artesanal, deberd presentar a ja Unidad
Fjecutora, dentro de un plazo de 3 meses,’
contados a partir de la recepcion de la;
segunda ministracion, €l Anexo Evidencia;
del Destine del Apoyo, al que deberan,
adjuntar la dacumentacion due sc
establece en el mismo.

Responsable - |
—

Representantej
de Grupo

Representante :
de Grupo :

SECCIONI
EJECUCION

Articulo 51.- La entrega de Apayos del Progtama se suministrara bajo ¢l siguiente

mMecanismo:

a) La persona Representante de Grupo acudird con la totalidad de los
integrantes del grupo. en la fecha designada para la entrega del apoyo
economico, de conformidad a la notificacion que se le remita, debiendo
firmar el formalto cle Recibo de recepcidn de apoyos {Anexo 6)

b

-

La entrega del apoyo sé hard una vez al afio.

¢) La Persona Responsable del Grupo Social beneficiario deberd comprobar
los recursos recibidos mediante el formato de Evidencia del Destino del
Apoyo (Anexo 8), dentro de un plazo no mayor a 3 meses cantadeos a partir
de |a fecha de recepcién de la segunda ministraclén del apoyo.

SECCIONII
DEL ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

Articulo 52.- 1.a Direcclion realizaré e} lenado det Anexo 6 Recibo de recepcion de
apoyos en el que conste los datos generales del Programa, informacion
correspondiente a los grupos sociales y sus Integrantes beneficiarios, el lugar, fa
fecha, e tipo de apoyo, el monto de apoyo otorgado. la periodicldad del apoyo, fa
partida presupuestal, nambre y firma de quien entrega y de la persana que recibe
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el apoyo {Anexo B}

SECCION IV
AVANCES FISICOS - FINANCIEROS

Articulo 53.- La SEDE formulara trimestralmente el reporte cle los avances fisicos ¥
financieros de ios apoyos otorgados bajo su responsabilidad. que debera remitir a
fa SEFIPLAN durante |os 15 dias habiles posteriores a la terminacion dei tmestre

© que se reporta. Invariablemente, la Direccion Responsabie debeta acompariar a
, dicho reporte la explicacién de las variaciones entre el presupuesta autorizado, &l

modificado, et ejercido y el de metas,

Dichos reportes, deberan identificar y registrar a la poblacién atendida
diferenciada por sexe, grupo de edad, entidad federativa, municipio vy localidad.
Los reportes permitiran dar a conocer los avances de la operacion dei Prograsmaen
&l periodo que se reporta, y |a informacidn contenida en los mismos sera utilizada
para integrar los informes institucionales carrespondientes.

Articulo §4.- Con ¢l fin de observar la correcta aplicacién de los recursos otorgados,
se observara lo establecido en el Capilulo V dei Cédigo de Procedimientos y
Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo,

) SECCION v
CAUSAS DE INCUMPLIMIENTQ, RETENCION, SUSPENSION DE RECURSOS Y, EN
SU CASO, REDUCCION DE LA MINISTRACION DE RECURSO

Articulo 55.- Los recursos presupuestaiios no devengadlos por ta SEDE vy las
personas representantes de grupos sociales beneficiarios del Programa, al cierre

- del Ejercicio Fiscal 2025, as{ coma los no destinados por éstos para los fines

autorizados, se reintegraran a la SEFIPLAN a través de la SEDE dichos recursos, e
informara de la realizacion del reintegro a la misma, aportandole la
correspondisnte constancia en un plazo no mayor a dos dias habiles contaclos a
partir de que haya sido realizado el depésito,

Asimismo, la SEDE y las personas beneficiarias que, al cierre del Ejercicio Fiseal, es
decir al 31 de diciembre de 2025, conserven recursos, incluyenda los rendimientos
obtenidoes, deberan reintegraries a la SEFIPLAN, dentro de los 15 dias naturales
siguientes al cierie del ejercicio,

SECCION vi
CIERRE DE EJERCICIO

Articufo 56.- La SEDE integrara el cierre de gjercicio correspondiente a |os recursos
del Programa. Con independenicia de lo anterior, se deberan reintegrar a la
SEFIPLAN los rendimiantos financieros cque se generen ¢n el lapso entre el
depésito de los recursoes y el pago a |as personas capacitadaras.
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CAPITUI LoXn
DIFUSION

Articule 57.- En la difusion del Programa, la Secretaria realizara fa convocatotia
para lo cual debera considerar:

l. La dlfusién con cobertura estatal para dar a conocer el programa y buscar los
mecanfsmos y estrategias necesarias para difundlr publicamente a la
pohlacidn, los nbjetivos de este; y

1l. La papeleria, docurnentacion oficial, asi como la publicidad y promacian del
programa debera incluir el logotipo del programa v la leyenda “Este programa
utitiza recursos publlcos y es ajeno a cualquier partido e interés politico. Queda
prohibicde el uso para fines distintos al desarrcllo social Quien haga use
incdiebido cde los recursos de este programa cdebera ser denunciado y
sanclonado conforme a lo que dispone la Ley de |a materia™

Articulo 58.- Para la difusion del Programa, se clardn a canocet Jas Convocatorias
por medios de comunicaclén masiva, utilizando los medios de comunicacién del

Gobierno del Estado, el internet, redes sociales oficiales, y medlo oficlales de los -

municlplos del Estado.

La SEDE, a través de Area de Imagen Institucional sera ia responsable de realizar la
promocién y difusion del Programa, procurando usar los medios neceasarios para
hacer llegar la promocion en zonas rurales, marginadas o de dificil acceso,

carlTuLo xi
ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 59.- Se ha encontradlo que existe actualmente en el Estado de Quintana
Roo. en operacldn, et Programa "Artesanas del Bienestar’, sin embargo su ohjeto
es ©l cle forialecer las capacldades humanas técnhicas y praductivas de [as personas
arresanas, para lo cual entregara entre olros, pagquetes de materiales para la
producciéon de artesanias, mismo que es distinto al del Programa de
Diversificacién y Marketing Artesanal, que contribuira al fortalecimiento de areas
camerciales de talleres artesanales, por lo cual no existe duphcidad entre
programas, sino mas bien se complementan entre ellos.

La SEDE, astablecera los mecanismos de coordinacidn necesarios para garantizar ’

que el Programa y las acciones cue se |leven a cabo en el marco de las presentes
Reglas de Operacidn no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con
otros Programas o Acciones clel Gobiernio del Gobierna del Estado.

El presente programa fue presentado y valldado ante la SEFIPLAN, con la finalidad

de geterminar su aulorizacion dentro del Presupuesto de Egresos del presente
ejercicio fiscal: ploceso en el que no se determihd duplicidades en la
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implementacién del Programa, tespecto a ofras Acciones o Programas de
Gobierno del Estado.

CAPITULO XIv
VIGENCIA

Articulo 60.- E| programa estara vigente durante el ejercicio fiscal 2025. iniciando
su vigencia al dia sigulente habil de {a fecha de la publicacion de las presentes
Reglas cle Operacién y hasta el 31 de diciembre de 2025,

CAPITULO XV
GASTOS DE OPERACION

Articulo 61.- El monto destinado para los gastos de operacidn sera hasta ei 5% del
presupuesto asignado ai Programa, con el objetiva de desarrollar diversas acciones
asociadas con fa planeacién, operacion, seguimiento, supervision, evaluacién
externa © cualquier otra que derive de Ia ejecucion del Programa. Dichas
erogaciones serdn congruentes con ias partidas presupuestales establecidas en la
normativa aplicable.

Articulo 62,- La SEDE podra destinar, por circunstancias extraordinarias gasto
corriente para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la plaheacion,
operacién, supervision, seguimiento, atencién ciudadana y evaluacién, enlre otros,
del Programa. El monto destinado a dichos gastos debera estar plenamente
justificado y decumentado y estard sujeto a la normatividad aplicable gue para tal
efecto establezea ta SEFIPLAN.

CAPITULO XWi
EVALUACION DE RECURSOS EJERCIDOS

SECCION |
EVALUACION INTERNA DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 63.- La SEDE. de conformidad can el Articulo 81 det Decrato Q81 por el que
se expide el Presupuesta de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
pata el Elerciclo Fiscal 2025, proporcionars a la SEFIPLAN, con la perfodicidad que
esta determine, la informacion programatica, presupuestarla, contable, financiera
y aquella gue le permita rendit cuenta detallada del uso y aplicacién de los
rectrsos presupuestarios que i@ seah autorizados.

SECCION H
EVALUACION EXTERNA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
Articulo 64.- Conforme a lo establecido en el articulo 81 de fa Ley de Prcsupuésto
y Casto Publico det Estado de Quintana Roo Declaro bajo pratesta de decir verdad

que he recibido a mi entera satisfaccion el apoyo del Programa de Diversificacion
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y Marketing Arlesanal, liberando asi a fa SEDE de cualquier responsabilidad
derivada del incumplimlenta en el otorgamiento de dicho apoyo.

SECCION Iif
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LOS RECURSOS EIERCIDOS

Articulo 65.- Can el objeto de enfocar la gestion desl Pragrama al fogro de
resullados para melorar fas condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi
como para fortalacer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejerclcio de
los recursos, se dara seguimiento de la operacion y resultados del Programa
conforme a Ios arliculos 84, 85 y 86 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estada de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente.

SECCION IV
DEL EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 66. La comprobacion del gasto del Apoyo del Programa estd bajo ta
responsahilidad de la Instancia Ejecutara, por lo que éstos deberan cumplir con
todas las disposiclones aplicables en materia de seguimiento, evaluacion,
fiscalizacion y auditorfa que sefiala la normatividad aplicable.

Para efectos de la comprobacién, por parte de las Instancias Ejecutoras, los
documentos necesarios sen:

s Los expedienies de las personas responsables de grupos sociales o
coaperativas beneficlarias debidarnente integrados conforme a los
requisitos establecldos en el articulo 21. Por lo que ¢l expediente sera de tipo
fisico y digltal.

+ La lista publicada de las personas responsables de grupos sociales
heneficiarios,

v La evidencia documental y fotogréfica conforme a la mecanica operativa
establecidas en las presentes Regtas de Operacian.

v Anexo 6 Recibo de recepcian de apayos.

«  Anexo 7 Reconocimiento de Avance Fisico. firmada por los responsables de
grupos sociales o coopetratlvas, conjuntamente con personal ce la Unidad
Ejecutora asignada para tal efecto, anexando copia legible de los
comprobantes ¢que contengah tos requisitos fiscales (facturas o recibos
electrdnicns), asi como los documentos de verificacion de comprobantes
fiscales digitales emitldos porel SAT y, en su caso, copia del{los) reintegrols)
que se haga(n) ante la instancia competente,

» Informes trimestrales o periddicos sobre los resultados esperados conforme .

a las metas establecidas,

+ Evidencta del Destino del Apoyo (Anexo 8), firmada por los responsables de
grupos socialgs o cooperativas de los resultados obtenidas en el programa
social de las Reglas de Operacién.

La instancia Ejecutora sera la tesponsable de.llevar el registro y control de los
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recursos ejercldos a nivel cle accion. Los Expedientss deberdn contener la
documentacién listada con.anterioridad. con el objeto de cornprobar la
erogacion de |os recursas de acuerdo con los Montos y conceptos pravistos
para la ejecuckdn de la accidn, o en su caso, las ahorros presupuestanos
obtenidos y enterados.

tos decurnentos originales de comprobacion de gwaslo deberan ser
conservados por la Instancia Ejecutota de la forma determinada en las
presentes Reglas de Operacidn, durante los plazos que dispone fa normativa
. aplicable

La entrega cle las documentales que integran la comprobacion del gasto del
ejercicio fiscal previo constituye un requisito Indispensable para la asignacién
de recursos postetiores.

CAPITULO XVit
CONTROL DE AUDITORIA

SECCION
DEL SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 67.- Los indicadores gue daran seguimiento y reporte de los resultados de
este Programa estan considerados en el Sistema de Integractén Programatica y
Presupuestal (SIPPRES) de la SEDE, basada en la Metadologia de Marco Loglco e
instrumenlada con |a Matriz de Indicadores para Resultados.

SECCIONII
DE LA REVISION DEL EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

* Articulo 68.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas cle su

cobertura a nivel Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados,
éste serd materia de revision por los diferentes organos fiscalizadores, guienes se
encargan de vigilar que se cumipla con la normatividad aplicable en la materia y
en las presentes Reglas de Operacion. Mediante el Sistema de Integracion
Progtamatica Presupuestal (SIPPRES) de Ia Sectetaria de Finanzas y Planeacion detl
Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN], la Auditoria Su perior del Estadeo de Quintana
Roo [ASEQROO). la Secretatla de ia Contralotfa del Estado (SECOES), el contrel y
sequimiento estara a cargo de la Direccidn de Evaluacion det Desempeno de |a
SEFIPLAN

CAPITULO XVII
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

SECCION|
DE LA TRANSPARENCIA DEL EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES:

Articulo 69.- La difusion del programa y sus Reglas de Operacidn se realizard en
los terminos que dispone el articulo 91 fracciones |, XV, XXXVIE Y XXXVl de ta Ley
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de Transparencia y Acceso a la informnacion Publica para el Estado de Quintana -~
Roo, y conforme a lo estipulado ¢n la Ley pata el Desarrolo Social del Estado de .

Quintana Roo, en armanla con lo estiputado en el articulo 70 fracciones 1 y XV,
XXXVII Y XXXVIN de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Inforrmacion
publica. El listado de Personas Beneficlarias de este programa se considera
informaclan piblica.

SECCION I
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 70.- Los datos personales seran tralados conforme a lo estableciclo en la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados Para
el Estado de Quintana Roo, poer lo que se ajustard al aviso de privacidad
corespandiente, mismo que contiene los datos, la finaliclad y el medio dea defensa
para ¢! ejercicio de los derechos ARCOP, asimismo seran integrados los datoes que
por ley deban de ser publicos en ja Plataforma Naclonal de Transparencia a través
clef Instituto ¥ la Unidad Administrativa u Homologa que corresponda.

Poelran ser transferidos a otros entes publicos de los tres hiveles de gobierno en ef

elercicio de facultades propias, corpatibles o analogas, para la realizacidn de

compulsas v |a integtacion del Padrén de Dignatartos.

Por lo tanto, se garantiza la prateccion de los datos personales que sean recabados,
an cumplimiento con las disposiclones en materia de transparencla y acceso a la
informacion publlca aplicables.

Las Personas Beneficiarias podran conocer el Aviso de Privacidad en la seccién de
transparencia de 1a Pagina de la Secretaria y podran ejercer sus cerechos de
acceso, rectificaclén, cancelaclén u oposicién de sus datas personales {derechos
ARCO} ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Desarrolto Econdmico,
a través de la Dtataforma Nacional de Transparencia en el hipervinculo:
https:/fwww_pIataformadetransparencia.org.mxf. o al correo electronico:
sede.unidadtransparencia@gmail.com de conformidad con el procedimiento
previsto en la Ley de Protecclén de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Sgados para el Estado de Quintana Roo.

SECCION I
DEL GOBIERNC ABIERTO DE EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 71.- Privilegiando el principio de transparencia proactiva, los logros,

resultadas, informacion y rendicidn de cuentas sobie el Pragrama, podran ser -

consultados en el portal web de la SEDE, https:/fqroo.gob mx/sedef

CAPITULO XX
CONTRALORIA SOCIAL

Articule 72.- Conforme a lo dispuesto en |a Ley para el Desarrollo Social del Estado
de Quintaha Raoy st Reglamento, se impulsara la difusién, promocion y operacidn
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de la Contralotia Soclal a través de la creacién o conforrnacion de comités en la
materla, con la participacion da la persona Titular Beneficiatla, o anterior, con la
finalidad de verificar el cumplimiento del Programa ¥ 1a ejecucion cle los recursos
ptiblicos en ests, a manera de transparentar la correcta aplicacion de ios mismos.

La Contraloria Socfal, tos requisitos para la conformacion de los camités, asi como
la participacion de estos y de la persona Titular Bencficiatia en actividades de
supervision, vigilancia y seguimiento del cumplimlento de |as metas y acciones

. establecidas en el presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la

Promocidn y Operacion de |a Contraioria Saclal en fos Programas Estatales de
Desartollo Social, emitldos por la Secretaria de fa Contralorfa del Estade de
Quintana Ruo {SECOES} y demads normatividad aplicahle en la materia.

CAPITULO XX
SISTEMA DE QUEJAS ¥ DENUNCIAS

SECCION|
DEL SISTEMA DE QUEJAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
SOCIAL

Articulo 73.- La persona beneficiaria y la poblacion en general podtan presentar
duejas ¥ denuncias glie puedari dar lugar at incamiento de responsabilidades
administrativas-o de cuatquier otra indele ante |3 Sectetaria de |a Contraloria del
Estado, por el Incumplimiento de las Reglas de Operacién y demas normatividac
aplicable al presente Prograrma, estas se caplaran a través de la Secretaria, en sy
domicillo; asi mismo la Secretaria en su caracter de Instancia Normativa guedard
facultada para interponer las acciones legales respectivas en contra de quien @

* quienes resuiten responsables por la posible comisién de algun acto ilicito en la
. operacion del Programa.

SECCIONH
DE LAS DENUNCIAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA SOCIAL

Artitulo 74.- De igual maneia, la Secretaria de la Contraloria del Estado cuenta con
la linea de dehuncia con humero telefénico 8008497784, asi come 1a pagina de
inteinet http://denunciaarogob.mxfsitio/ a través de las cuales se podran
interpaner manifestaciones ciudadanas,

CAPITULO XXI
TEMAS TRANSVERSALES DE LAS ROP

SECCION |
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Artleulo 75.- El Programa garantiza el respeto y la promocion de los derechos
humanos de las personas artesanas, asegurando ¢ue todas las acciones ¥ apoyos
estén alineados con los principios de igualdad, no discriminacion, y dignidad

* hurmana.
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Las personas que fungen como servidores priblicos y participenen la operacion del
Programa deberan promover, respetar, proteger y garantizar el gjercicio efectivo
de los derechas himanos de las personas beneficiatias, de conformicad con los
principlos de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Con el objetivo de generar tas condiciones necesarias para el acceso igualitario, en
términes de disponibilidad, accesibilldad y calidad en las acciones que realiza este
Programa, se implementardn mecanismos gue hagan efectivo el acceso a la
informacién guberhamental y se asegurara gue el acceso a jos apoyos y servicios
sa dé tinicamente con base en lo establecido en @stas ROP, sin discriminacion o
distincidn alguna.

SECCION I
ENFOQUE DE GENERD

Atticulo 76.- €1 Pragrama fue desarrollado desde una perspectiva de género en
tadas las etapas de este, desde Ja planificacion hasta fa evaluacion, Esto incluye la
promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres que se
dledican a la procluccian de artesanias, asi como la implementacton de acciones

aspecificas para apoyar a las mujeres artesanas, duienes a menudo enfrentan |

barreras o limitaciones acllcionales.

SECCION It .
PRINCIPIO DE PRIORIDAD DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Articulo 77.- €l Programa considera el bienestar y desarroifo de los nifios y
adolescentes en |as famillas de |las personas artesanas, al brindar las eportunidades
a los jefes de farnflia de mejorar sus ingresos. Este Programa aplica a personas
artesanas mayorss cle edad, por lo que previene el trabajo infantil, y promueve que
la actlvidad artesanat se fomente a través del desarrollo integral de los |ovenes
mayores de 18 afos.

SECCION Iv
ENFOQUE DE INCLUSION

Articulo 78.- Resulta fundamental sefialar que e} presente Programa es inclusivo y
accesible para todas as personas artesanas, independientemente de st origen
étnico, discapacidad, edad, o cualquier otra condicién, ya que promueve la
participacion de todas las personas que se dediquen a la produccién de artesanias.

SECCIONY
ENFOQUE DE PARTICIPACION SOCIAL

Articulo 78 - ¥ disefio y la Implementacion del Programa incluye la participacion
de las personas artesanas. Esto implica la creacion de espacias de diatogo y
consulta, asi como la incorporacién de sus opiniones y necesidades en la toma de
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decislones.

SECCION VI
ENFOQUE DE CONTRIBUCION DE LAS ODS

. Articulo 80.- El Programa se encuentra alineado con las Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS} de la ONU, contribuyendo a metas come la ettadicacion de la
pobreza, la iguatdad de género. el trabajo decente v el crecimiento econdmico, y
la reduccion de las desigualdades. .

SECCION Vi)
ENFOQUE DE JUSTICIA SOCIAL Y ANTICORRURCION

Articuto 81.- Se establecieron denlra de las presentes Reglas de Operacién los
mecanismos claros y transparentes pata |a gestion de los recursos del programa,
asegurando que los apoyos lleguen a guienes mas o necesitan y evitando
cualguier forma de cornupcion. Ademas, se promueve la justicia social,
garantizando que los beneficios del Programa se distribuyan de manera equitativa,

TRANSITORIOS

PRIMERQ. - Se emiten |as Reglas de Operacion del Programa de Diversificacidn y
Marketing Artesanal, la cuales entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estade de Quintana Roo.

* SEGUNDO. - E} presente programa podra ser suspendido total o parcialmente por
. causas externas. y/o fortultas a la SEDE que impidan la operacion y ejecucion del

misimno

TERCERO. - La SEDE como Instancia Normativa estara facullada para interpretar
las presentes Reglas de Operacion y resolver sobre aspectos no contemplados en
ellas. )

Dado en |a cludad de Chetumal, Quintana Roo. a les 30 dias del mes de enero de
dos mil veinticinco. - La Secretaria de Desawolio Econémico del Estaclo de

Quintana Roo. Rubrica

LIC. PAUL MICHELL CARRILLO DE CACERES
SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
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ANEXO1

1170 - Secretaria de Desarrolio Economico

PROCRAMAS PRESUBUESTARIOS

Programa

53 . mgl aima de Div

" Programa Prosupucstaria

ZITNON0-1406 - Direccléh de Famenta

arsificacion y | Dnidad
Plei_;ipﬂesl:a Matketing Artesanal Responsabl | Artesanal
Lrio: &
Alineaclén al Plan Estatal de Desarrolla; N .
© Eje Prograima Objetive - Estratagia
dai®ED, | . - :
03 Desarrolla | 0415 [Posicionar al ostada comeo un polo [ 03-12.01 - Promover la mejora
DESARRCLLD Econdmic |emergente de  desarrolle  industrial v | en la productividad, calidad de
FCONOMICO o Inclusivo. [ comer¢lal mediante el impulse a la|los productas ¥ gestion interna
INCLUSIVO diversificacion productiva, fortaleclendo la|de las micro, pequenas y
permanencla y ¢recimienta de las micro, | medlanas empresas, asl como,
paquenas y medianas empresas, la creacton | su insercldén en los mercados
de empresas industrlales, logisticas y de [ regionalas, nacionales e
comarcio  exteror,  estimulanda  su|internaclonales mediante
prodiuchividad y rendimientas mediante €l | acciones gue faciiten su acceso
mejoiamiento de SuUs capaciclades | a activos productivos, B
productivas, de inhavacion, y gestion | financiamiento en condictones
eflclenle de sus negocios, promeviendo el | favorecedoras y - al
uso de las tecnologias de |a Informacién v | fortalecimiento  del  capital
comunicaciones  para  Inadernizar e fhumano disponlble,
incrementar la compelitividacl det estaclo, f*
apoyando st acceso a  fushles  de
flnanciamionto y su Integractén en cadenas
de sumihistro gue les permitan panicipar en
mercados mas amplios y rentables con la
promacidn de las produclos focales y la
atraceion de inverslones hacia e estado.
e . R . Alieacidnal ProgramacdeDesarrollo (P.DY - faue .
“Programade | Tipoda Tema ’ Objetive " “Estrategla
Desarroile P.D. . . .
09 - [Seclorial | Escalamien |09-02 - incrementar la actividod | 09-02-0) Ampliar  la
PROGRAMA to econdmica  en  los  scctores |particlpacldn de fas y los
SECTORIAL DE | ernpuesarla | estvatégicos  del  estado  con [empresarios del estado an
DESARROLLO | de las|empresas mas productivas  y|programas, proyectos ¥
FCONOMICO MIPYMES | crecientes a partir da fa promocion |acclones  de  capacitacien,
INTECRAL para de su saneamienta flnanciern, I |desarrollo amprasarial,
acelara 2l | gestion eficlenle de sus negocios, | asistencia tecnlea,
desarollo |14 arliculacién en cadenas de valar, [ financlamfente, érllqulacidn
econdmico el posicionamiento  de  sus|praductiva, mercadotecnla y
producins o servleins  en  los |vincuacion comeicial
mescaclos  y  la  vinculacidn |arleplades a su ciecimiento
comercial. comercial ¥ productive, asl
como, &  Su expansian
_ Lerritorial.
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la  modalidacd  de
Forlalecimiento e
Heas comerciales da
Lalleres artesanales

cooperatlvas de
produccion ¥
slaboraclon de
artesanias

beneficiadas ~on la
modalidad de

Fortalecirniento  de
Areas Corerciales de
Lalleres artesanales

para ol Fortalecimiento
de Areas Comerciaics
de Talleres Artesanafes,
elabgrado pot la
Direccion cde Fomento
Anesanal
httpsj/qroa.gob.mxfse
defingicadates-de-
rasultados 2025/

Direccion de Fomento
Artesanal

Finalldac: 3 - Nasanollo [ Futicién: 31 - Asuntos Economizos, Comcercialas v Laborales en
[ ’ Ecanimica . ’ General
Nival Resumen Narratlvo indicador- Medio de Verifioacién Supuesto

Fin F - Contribuir  a| PERI3IZ - Namero de | IMSS. Mapa Uileractivo || as personas arlesanas
posicionar al Estado|Empresas  Fermales | de Patrones Afilisdos.  {Integradas en  grupos
de Quintana  Roo|exlstentes hitpsfpublic tableau.c |sockales v cooperativas
come un polo amjapp/profilefinss cp | de produccldn y
emergente desamollo efviz/TAPalrones/Palry [ comercializaclon de
econdmico, social y nes artesan(as reflejan
cdltural. mediante al bienestar econdmico al
fortalecimientio cle las percibir mayores
capacidades Direccidn de Fornento |ingresos
comerciales y de Artesanal
diversificacian de
productos  de  las
personas artesanas a
través de b
implementacion  de
programas e apoyo
que incrementen las
opartunidades  para
mejorar sd calidad de
vida .

Propdsite [P - ‘Las  personas § 0902|101 Tasa de | Direccién ce[tlas personas ailesanas
artasanas que on su| variacion del PIgt de (Planeacion de SEDE |imegiadas en grupos
mayoria se localizan | actividades con datos del INCGH sccisles o cooperalivas
en  2enys  rurnles | ccondmicas (PIBENT) de produccion ¥
cucntan con|consideradas  como | Link- comerclalizacian de
estrategias v | estratégicas eh la Ley | https:ffgtongalymx/se | aresanias se Interesan
mecanismeos para la|da Desarrallo | defindicadores-cte- en  recibir  apoyos
promacion y | Lcondmico y | resultados/ enforadas a 1a
comerciallzacion  de | Competitividad  para diversiflcacién,
sus preductes. por latel Estado de Quintana coinercializacion ¥
suticicnte Roo  (Agropecustio, promoclén de  sus
diversificacion de sus | Manulactura ¥ | Rireccion cle Fomento | productos
productes y al aecesa | Camarcio). Artesanal
a nuevos mercados. https:ifiron qobmxfse

cefindicadores-de-
. resultados-2025/

Compon | C0O3 - Apoyos | S043C0O5 - Porcentaje [ "Reporte trimestral de |Las parsonas artesanas

ehte olorgaclos  imecliahte |de grupos sociales o|los apoyes otorgados |integradas en grupos

soclales o cooperativas
de progduceion ¥
comerciallzacion de
artesanfas cumplen con

los critcrios de
elegibilidad y con las
obligaciones

establecldas  cn las
reglas de operacion del

programa,
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‘Nivet

“Resumen Nal‘rtlvé

“Matriz de indicoderes para Resul

Indicador
Actividad | CO3.401 - Elaboracion [ S043C03A01
de  Diagnesticos  de | Porcentaje de grupos
dreas comerciales de | sociales o
lalle¢es nitesanales cooperativas de
proruecion y
slaboracion de
artesanias con
dlagnosticos de dreas
comerciales pare

Fallees Artesanales

Medio de Verificacion

Suualw

‘hlps//groogob nxjse

defindicariares-de-
resullados-2025/

leporte trimestral de
Porcentaje de grupos
saciales o ¢ooperativas
de produccién - ¥
elaboraclén de
ortesanias apoyadas
con diagnosticos para
c! fortaleclmiento de
sus areas comerclales
aencrado por la
Direcclén de tomento
Attesanal y dlsponikle
en
httpsfigqroogob.mxfse
defindicadores-de-
resultactos-202%/

Olreccion de Formnento
Artesanal
hitpsifiaron.gobinx/se
clefindicadores-de-
esultacos-2025(

las persOnas Ailesanas
integraclas en  grapos
soclales o cooperallvas
de produecion ¥

cameraializacion tle
arlesanias estan
interasadas an
farlalecer  sus  Areas
cemerciales ¥y
particlpan e la

convocatoria
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ANEXQ 4

ACTA DE INTEGRACION DEL GRUPO SOCIAL

Siendo las horas del dla del mes de del atio 20 en la
- Locatidad , del Municipio de del Estado de
Quintana Roo, se reunieron las personas C.C. ,

- . due firman 'y e idel n al final de la
presente Acta, para tratar los asuntos gue se indican bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Integraclon como Grupo Sacial para operar colectivamente para la
elaboracion y comercializacion de artesanias en el Grupo denominade

2. Deslgnaclon de la persona "Reprasentante Social® y de su suplente, para que
realice todos jos tramites relacionados con solicitudes del apayo o estimulos
que se presente anle este,
Acuerda sabie la presentacion de {a solicitud de apoyo ante la Secretaria de
Desarrollo Econdémico [SEDE) .
4, Designacion de la persona adminisiradora o administradoras del Grupo
Social. ’
5. Manifestacion de obligarse solidariaimente en los términos de las Reglas de
~ Operacion de los programas a los gque se suscriban, de ser autorizado el
‘ apoyo soticitado,
" 6 Aceptacidn del reglamento de trabajo del Grupo Social y del mecanismo
para la toma de decisiones.
7. Acuerdo sobre ta distribucion de excedentes.

w

Conforme al orden del dia, 1as personas comparecientes manifiestan fo siguiente:

Siendo el orden del dia aprobado por unanimidad, las personas participantes
toman los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. - Se integra un Crupo Social que, para efectos de identilicacion, se
denominara . el cual ilevard a
cabo la actividad productiva de artesanias asi come su comercializacion, fa que
acreditan con la Constancla de Siluacidon Fiscal, emitida por el Setvicio de
Administracion Tributaria, de fecha . adjunta como
anaxo al presente documento, a nombre de la c,
cuya fecha cde

emision no es mayor_a 3 meses anteriores a presente fecha.
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Los integrantes del Grupo Soclal reconocen que san un organismo del sector social

de la economia gue atn no se encuentra legalmente constituiclo ¥ que su

denaminacion es solo un medio de identificacién colecliva.

Se agrega a la presente acta, una copia de los documentos an ¢ue consta la
Identificacidn oficial y domicilto vigente de cada una de las petsonas integrantes
del Grupo Social denominado. . guienes firman
al calce det presente documento.

SEGUNDO. - Se designa como la persona “Representante Social’, al o la C.
_____ .—_.Quienen
nombre y representaclon de cada una de las personas integrantes del Grupo
Social, realizara todos los tramites relacionados con selicitudes de apoyo o
estimulos gue se presente ante la SEDE; asi como en general, la entrega de
informacion respecto a [os apoyos o astimulos otorgados.

Como suplente de [a persona *Representante Social”. se designa a la persona C,
quien podra reallzar los actos que correspondan

a aguelia, en ausencia de asta.

TERCERO. - Se solicitard a la Secretaria de Desarrollo Econdmico [SEDE], por
conducto de la persona "Representante Social® el apoyo o estimulo para la
modalidad de . previsto en las
Reglas de Operacion del Programa de Diversificacion y Marketing Artesanal.

CUARTO. - Se designa camo administrador del Grupo Social a la persona C.

QUINTO. - En caso de ser autorizado el apovo que se solicite, las personas
integrantes del Grupo Social se obligan solidariamente respecto de las
obligaciones que se deriven de los apoyas o estimutlos recibidos de |a Secretaria de
Desarrollo Economico [SEDE).

SEXTO. - Cada una de las personas integrantes del Grupo Social manifiesta
expresamente conocer y aceptar ¢l reglamento de trabajo del Grupo Social y del
mecanismao para |la toma de decisiones, cuyo texto es el siguiente:

REGLAMENTO
{NDICE DE CONTENIDO
CAPITULO & DISPOSICIONES CENERALES
1). OBIETIVO DEL REGLAMENTO
1.2. OBLIGATORIEDAD DEL REGLAMENTO
1.3. APLICACION DEL REGLAMENTO
1.4, OBLIGACIONES
CAPITULO Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO SOCIAL :
. CAPITULO 1Il. NORMAS GENERALES
21. APROVECHAMIENTO ¥ RESPETO DE BIENES COMUNES
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2.2 EVENTOS ESPECIALES .
CAPITULO IlI, PAGO DE GASTOS COMUNES
3.1. CUOTAS EXTRAORDINARIAS

DISPOSICIONES GENERALES
1.1 OBIETIVO DEL REGLAMENTO
Bl presents reglamento interno tlene come finalidad el logre de la mejor
convivencia de todas las personas integrantes de|l Crupo Social
. ., vefando ademas por la mejor conservacion de 1os
bienes comunes, en su caso.
La buena voluntad, el buen trato hacia las y los comparieros del GRUPO
SOCIAL el respeto a los espacios comunes y a la privacidad que puedan
apartar en farma generosa cada una de las personas integrantes, se
consideraran principlos esenciales para lograr una mejor calidad de vida.
En consecuencia, es responsabilldad de todas |as personas integrantes el
hacer cumplir estas norimas.
1.2 OBLICATORIEDAD DEL REGLAMENTO
El cumplimiento de este reglarmento es obligatorio para todas y todos fos
integrantes del GRUPO SOCIAL.
Todas las personas INTEGRANTES se ohligan a cumplir las normas
establecldas en el presente regiamento.El no cumplimiento de este

reglamento, en cualquiera de los items que a contlnuaclén se presentan,

clara derecho a fa administracién a proceder en la siguiente forma: sera
amonestado: de manera escrita. En tal evento, la infracciéon quedara
debidamente anotada en el libro especlaimente habilitado para este tipo
de situaciones y, tas personas tesponsables de certificar el hecho seran: la
persoha Administradora o algin miembro del Comité de vigilancia

1.3 APLICACION DEL REGLAMENTO

Con el fin de lcgrar el cumpllmiento de lo establecido en este
Reglamento, se deslgnara un Comité de vigilancia y uha persona
administradora de los blenes reclbidos conforme a los apoyos recibidos
por parte de |la SEDE, a través del Programa de Diversificacion y
Marketing Artesanal, quienas seran los organismaos responsables de
ilevar a cabo la administracién, control y vigllancia de lo aqui establecido,
Lo no previsto en este Reglamento, se regird por las disposiciones
contenidas en la leyisfacion que resulte aplicable en la materia y lo
establecido en todo caso en la Reglas de Operacion del Programa
sefialado en el parrafo que antecede.

1.4 OBLIGACIONES

Las personas integlantes que no cumplan con sus obligaciones o por sus
acciones cause dafios vy perjuicios, podra ser demandado en términos de

la presente Acta. Es obligacién de todas las personas integiantes culclar.

los bienes cormunes.

DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL
GRUPO SOCIAL
21.- Las persohas integrantes tendran dereche de posesldn exclusivo de
los bienes que, en su-caso, seran recibidos a través de la SEDE y derecha
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de copropiedad de los elementos y partes del apoyo recibido para
- : Que se
consideren comunes. Fl uso y goce de lns bienes comunes favorace a
todas las personas integrantes, sln perjuicio de las obllgaciones
reclprocas y las limitaciones que impone o hace necesarlo ei Uso ¥ goce
comun de los bienes citados. En consecuencia, las personas integrantes
podran setvirse de los blenes comuhnes empledndolos para su destine

- natural y ordinario, sin dificultar el ejerciclo del mismae derecho que

corresponde a las demas personas integrantes del grupo social.

Se entiende por bienes comunes el que por Reglas de Operacion del
Programa de Diversificacion y Marketing Artesanat serd recibido, en su
caso, pot el "GRUPO SOCIAL".

CAPITULOIII,
MORMAS GENERALES

3.1 APROVECHAMIENTO ¥ RESPETO DE 1.OS BIENES COMUNES

Los bienes comunes con los que cuenta o contard el “GRUPO SOCIAL"
ubicado en - . de la localidad
de ., Municipio de .
Quintana Roo: tienen la finalidad de fortalecer la comercializacidon de sus
productos artesanales. Dichos bienes son para el uso y goce de todas las
personas integrantes siempre y cuando se cumplan y respeten las
sigltlentes normas:

A. Es obligacion de todas las personas artesanas permitlt a la SEDE
efectuar el seguimiento que se considere necesatio en las
instataciones o lugares donde se lleven a cabo las acciones de
comercializacidn, para verificar la aplicacion de recursos y
cumplimiento de objetivo de los bienes recibidos; '

B. Otorgar, en su caso, anucncia a la SEDE para constatar {a veracidad
de la informacién proporcionada pot el *GRUPO SOCIAL", medlante
el seduimiento en campo y confrontas con bases de datos
institucionates;

€. Hacerse cargo del mantenimiento y cuidado de los bisnes racibidos.
La dastruceion totat o parcial, desgastamiento, o cualquier dafio que
pueda ocurrir en cualquiera de los bienes recibidos, debera ser
reparado de hwmediato, y se hard el cargo correspondiente de
reparacion la persona integrante en cuestion due haya ocasionado
dicho perjuicio. En casc de desconocerse la procedencia de dicho
aclo, sera obligacion de todas las personas integrantes realizar dicha
reparacidn por medio de Uha cuota de mantenimiento. La persona
administradora serd la encargada de realizar el presupuesto,
convocar la asamblea y recabar los importes correspondientes.

ADMINISTRACION DEL GRUPO SOCIAL
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El "GRUPQ SQCIAL ", sera administrado a través de las siguientes instancias:

A)
)
<

La persana administradora
La Asamblea General del Grupo de Social.
El Cornité de Vigllancia.

" La Asamblea General del GRUPO SOCIAL tendra la facultad de hombrar a una
persona Administradora de comun acuerdo.

A

]

-

c

D

El

-

G

H

=

3

K

(B}

5.1.- LA PERSONA ADMINISTRADORA DEL GRUPO SOCIAL

La Persana Administradora serd la representante legal de las y fos
integrantes en tados los asuntos legales relacionados con ef Programa de
Diversificacion y Marketing Artesanal y contara con el total apoyo de las
personas integrantes del grupo.

La Persana Administradora tendra jas siguientes funciones y facuitacles:

Cuidar y vigilar constantemente los hiehes reclbldos a través del
Programa.

Reallzar |a recaudaclon de cuotas cotrespondientes at mantenimiento y
adrmninistracion de lus bienes reclbidos.

Entregar lps recibos de cuotas correspondientes al mantenimiento, a
cacla una de {as personas integrantes del “GRUPQO SOCIAL".

Efectuar gastos correspondientes al mantenimiento y adminlistraclon de
los bienes de uso comun, Es decir, s5e encargara del pago correspondiente
en el momento en que lleguen a requerirse.

Llevar una clara relacidén en la cual se compruebe cada uno de {os gastos
efectuados para la administracion y mantenimienteo |os bienes de uso
comun. Todas las petsonas integrantes deberan tener acceso a dicho
informe administrativo todo bajo previa cita,

Lievar una relacion que compruebe los montos y aportaciones
pendientes de cubrlr. En dicha refacion debera quedar claramente
especificado el saldo pendiente, :

Verificar que se cumplan todas y cada una de las normas establecidas en
el presente reglarento.

Fomar las mediclas necesarias conforme a la ley en caso de que cualquier
notma del presente reglamento no se cumpla de la forma en qgue se
establezca en ¢| presente reglamento.

Realizar una bitacora en la cual se documente todo tipo de fajtas al
presente reglamento por parte de cualquler persona integtante del
“GRUPO SQCIAL".

EJecutar los acuerdos del Comite de vigilancia y la Asaimblea General clel
“GRUPO SOCIAL",

Cenvocar al comité de vigilancia con una anticipacién minima de ocho’

dias especilicando: Motivoe de la reunion, dia exacto en el que se
ejecutard, asi como la hora ¥ lugar en especifico en el que se realizara.
Dicha convocatoria deberd ser colocada en varios lugares vislbles del

dormnicilio establecido para el "CRUPO SOCIAL".

La Persana Administiadora tendra |a facultad de remover a uno o mas
miembros del Comité de vigilancia’ por incumplimiento de sus
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~mensualmente uh informe en el cual se documente a las personas

Q

Al

——

obligaciones y ausencias que le impidan eficaz cumplimiento de las
mismas, siempre y cuando cuente con el acuerdo minima del cincuenta
y uno por ciento del resto de los intagrantes del Comité de Vigilancia, el
cual sera entregado por escrito. .
El administrador Hene fa obligaclén de recabar y conservar todos fos
llbros y docLimentackdn relacionada con el "GRUPO SOCIAL".

La Persona Administradora tendrd la obligacion ~de publicar

integrantes que permanecen como pendlentes de realizar et page de
cuoctas de mantenimiento de jos bienes comunes. .

La Persona Administradora cuenta con la facultad de exigir el pago de
gastos siempre y cuando respete la intearidad de cada una de las
personas integrantes del "GRUPO SOCIAL'",

52.- EL COMITE DE VIGILANCIA. :

Cualguier persona Integrante del “GRUPO SOCIAL tendra la facuitad de
postularse para formar parte del cuerpo del Comité de Vigilancia, el cual
debera ser integrado por un maximo de tres integrantes y sera regulado
por |a Persona Administradora del "GRUPO SOCIAL". Dicho Comité se
formara con el fln de tener representatividad y personalidadt juridica para
de asta forma actuar validamente dentro del campo juridica,

Las personas Integrantes del Comite de Vigilancia serdn establecidas
tediante la postufacién de fas personas interesadas en formar parte de
ella y mas aclelante medlante la votacion de la Asamblea General del
“CRUPQO SOCIAL" quien dictaminard a los tres integrantes. Una vez
establecide e Comité. se realizard una nueva postulacién dentro del
mismeo en el cual se elegird a las personas Presidente, Tesorera y

_ Secretaria. En caso de no llegar a un acuerdo en dicha votacion, sera la

Asamblea General de personas intcgrantes quieh vote y dictamine
dichos cargos. :

Una vez establecidos las personas Presidente, Tesorera y ¢l Secretaria del
Comité de vigilancia, permaneceran en su cargo por un perioda de dos
anos, contihuando en dicho cargo hasta el momento en que tarnen
posesién gulenes deben sustituirlos.

El resto de las persanas integrantes del Comité de Vigilancia, fungirdn
como vocales, y de igual manera, peymaneceran en su cargo por un
periodo de dos anos.

Una vez terminacdo el periodo del Presidente, Tesoreroy Secretario dentro
del Comité Administrativo, no podran reubicarse en el mismo puesto
dentro de ios cuatro afos siguientes, sin embargo podran permanecer
dentro del comité sl la Asamblea General asi lo decide mediante una
volarion.

521.- FUNCIONES DEL COMITE DE VIGILANCIA

El Comité de Vigilancia deberd desempediar las siguientes funclones:

El Comité se encargara de |la Administracion del "GRUPO SOCIAL", de
acuerds con los establecimientos citados en el presente reglamento y a

_ los acuerdos tomados por la Asamblea Genetal de personas integrantes.
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El Comite de Vigilancia deberd convocar a la Asamblea General de

petsonas integrantes para cualquier asunto relaclonado con el bienestar”

del "GRUPO .SOCIAL", posteriormente debera reunitse con la persona
Administradora y dar un informe de los acuerdos establecidos en |a junta
previa.

‘Informar en las Asambleas Generales de {ersonas integrantes acerca de

todas las actividades y programas a desarrollar dentra del "CRUPO
SOCIAL", asi como las cuentas correspondientes al mes antetior y el
estado de cuenta de los mantos y aportaciones pendientes por cubrirse.
Dichas reuniones las debera programar el Comité como minimo una vez
cada mes y deberd convocar a la Asamblea General por 1o menos con
ocho dias de anticipacion.

Dentro del Comité de vigilancia, (a persona designada como Presidente
electa por el resto del Comlté se comprometera a cumplir con las
slguientes funciones

Presidir fas sesiones del Comité, y firmar las actas correspondientes en
unhion de {a persana Adminlstradora,

Convocar y Organizar las Asambleas generales de personas integrantes
de "CRUPO SOCIAL".

Informar al Comité y a la Asamblea General de personas integrantes’

todos ius asuntes relacionados con los blenes adquiridos mediante los
apoyos recibidos por parte de 1a SEDE.

La persona Presidente, tiene la obligaclon de presentarse en todas fas
asambleas, en caso de no poder hacerlo por causas de fuerza mayor,
deberd eleglr a una peisona sustituta dentro de los integrantes def
comilé.

Dentro del Comité de vigilancia, la persona Secretaria etecta por el resto
del Camité se comprometera a cumplir con las siguiontes funciones:

Mantener actualizados {os libros referentes al ‘CRUPO SOCIAL"

Hacerse cargo de toda la correspondencia y archivos del “GRUPO SOCIAL"
Asistir a la persona Presidente del Comité en las asambleas generales.

La peisona Secretarla tiene |a obligacién de presentarse en todas las
asambieas, en case de ne poder hacerlo por causas de fuerza imayor,
debera elegir una persoha que Ja sustituya dentro de los integrantes del
comité. :

Dentro def Comité de vigilancia, la persona Tesorera electa por el resto

del Comité se comprometerd a cumplir con las siguientes funciones:

Hacerse cargo del manejo de fos recursos recibiclos, en su caso. por el
"GRUPO SCCIAL",

Presentar a la Asamblea General de personas integrantes el ejerclcio
mensual Je ingresos y egresos correspondienta a fas cuotas y gastos
efectuados en el “GRUPO SOCIAL"
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persohas que seran elegidas por la asambiea.

Cuidar siempre que €l "CRUPO SOCHAL” se encuentre siempre al corriente
en sus pagos y obligaciones.

El tesoraro tiene la obligacién de presentarse en todas |as asambleas, en
caso de no poder hacerlo por causas de fuetza mayor, debeta elegir a una
persona sustituta dentro de [os integrantes del Comite.

* Dentro del Comité de vigllancia, 1as personas vocales electas por el resto

o}

E)

C

A

B

]

del Comité se comprometeran a curnplir con las sigLientes funciones:

Asislir a las persohas Presidente, Secretaria y Tescrera en las asambleas y
en el momento en que se requlera y aconsejartas en las propuestas
realizadas en las Asambleas

Opinar y en su defecto intervenir en |as Asambleas.

Supervisar los procesos que se lleven a cabo en las Asambleas, la entrega
de reportes por parte de la persona Administradora.

Asesorar a la persona Presidente, Secretaria y tesorera en las tomas de
decisiones y revisidn de casos.

Realizar |a votacion correspondiente y por escrilo cuande se requiera.
Organizar previamente {os recursos que se utilizaran en las asambleas.
Todas las personas vacales tienen la obligacién de presentarse en las
asambleas tanta ordinarlas como extraordinarias, en case de no poder
hacerlo por causas de fuerza mayor, deberan emitir un escrito a la
persona Administradora y se procedera a tormar decisiones sin la validez
y aportacion de su voto.

53.- LA ASAMBLEA GENERAL DEL CRUPQ SOCIAL

La Asamblea General del “GRUPQ SOCIAL" se constituye par todas las

personas del "CRUPO SOCIAL “, ubicado en

la localldad de .. del Municipioc  de
. . Quintana Roo.

t as resoluciones de fa Asamibiea Generalt del *“GRUPO SOCIAL™ se tomaran

por mayotia de votos. Cada persona integrante gozara de un voto, La

votaclén sera personal, nomlnal y directa.

En caso de copropiedad, se debera designar a tha persona representante

comtlin para los efectos de votaclon dentro de la Asamblea.

En caso de no presentarse un tolal del cincuenta mas uho por ciento de

los Inleyrantes de la Asamblea, se convocara a Uha segunda Asamblea, y

se procedera a tomar decisiones con la mayoria de votos de las personas

integrantes que s¢ hagan presentes en |a segunda asamblea.

La Asamblea General del "GRUPO SOCIAL" deberd desempeniar las

siguientes funclones: :

Nombrar a las personas miembros que Integraran el Comité de
Vigilancia.
Discutir y en su caso, aprobar €l estacto de cuenta anual presentado por

ta persona Administradora,
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cargo.
Determinar "gastos especiales referentes al mantenimiento y
conservacion los bienes comunes.

Aprabar {a realizacion de |a solicitud para su adhesion a programas de
apoyo del Gobierno del Estado para el cumplimiento de sus fines,

5.31LAS ASAMBLEAS

Las Asambleas podran ser Ordinarias y Extraordinarias. Las Asambteas
Crdinatlas se realizaran cada seis meses, mientras gue Jas extraordinarias
se realizardn en cualquier momento que la Asamblea, la persana
Administradora, el Comité de Vigilancla, o cualguier persona integrante
def "GRUPO SOCIAL" consideren pertinente,

ASAMBLEAS ORDINARIAS

Las Asambleas Ordinarias tendrdn como objetivo revisar los estados da
cuenta semestrales del "GRUPO SOCIAL® y seran presididas por el Comité
de vigilancia con la presencia del Administrador. Dichas Asambleas
deberan ser convocadas por el Comité de Vigitancia.

Las Funciones de ias Asambleas Ordinarias son las siguientes:

Cuidar y vigilar los hienes comunes, promover fa integracion,.

organizacion y desarrolio del “GRUPO SOCIAL”

Nombramienito clel Comité dle vigilancia.

Remover al Comité de Vigilancia y nombrar a las nuevas personas
integrantes, Dicho procedimiento debera realizarse cada dos aiios o bien,
cuanco un inlegrante del Comité no cumpla con sus funciones
debidamente para lo cual, [a Asamblea tiene [a facultad de realizar una
votacion y proceder si se cuenta con un minimo del 512 de los votos.
Supervisar que tanto el Comité de vigilancia como la Persona
Administradora, cumplan con los acuerdos de las Asambieas generales.
Participar en forma activa en el cumplimiento del presente reglarnento.
Examinar y aprabar el informe anual de actlvidades que rinda el Comité
de Vigilancia.

Revisar datenidamente y en su defecto aprobar los estados de cuenta
semestrales presentados por la persona Administradora.

ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS

Las Asambleas Extraordinarias tendrdn como obletivo revisar y analizar
cualquier situacidn de cardcter urgente, que afecte el bienestar comuin
de todas las personas integrantes del "CRUPO SOCIAL". Seran presididas

por ia persona fislca en cuestion que haya convocado dicha Asamblea v

contard con una persona Secretarla designada por la misma, asi como
con el apoyo de [a persona Presidente y Secretarfa del Comité de
Vigilahcia y ta presencia de la persona Administradora del "CRUPO

SOCIAL"

Las convocatorias para la celebracion de Asambleas Extraordinatias se
haran de acuerdo con las disposiciones siguientes,
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a Laconvecatoria debera indicar el tipo de asamblea de gue se trate, quién
la convoca, la arden del diay lugar donde se realizara.

b. La convacatoria se hotificard con slete dias naturales de anticipacidn ala
fecha de 1a primera convocatoria.

c. Las personas integrantes o sus representantes serah notificados
catocando la convocatoria en uno o varios lugares visiblos dal domicilio
sefialado para el "CRUPO SOCIAL".

d. Para pocler convocar una asamblea extraordinatle, debera tealizarse un
previo aviso a la persona Administradora del "GRUPO SCCIAL", quien a su

. vez deberd infarmar al Comnité sobre dicha asamblea.

SEPTIMO. - Los integrantes del “GRUPQ SOCIAL" acuerdan q(:e la toma de
cdecisiones se realizard bajo el mecanismo de un yoto por persona en Asamblea
General, apegandose al reglamento del punto anterior.

No habiende otro asunto que tratar, se da por cohcluida la ptesente Acta, siendo

las horas, del dia ~ de .de20___; firmando de conformidad las
personas que en elfla intervinieron.

NOMBRE Y FIRMA DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL GRUPO SOCIAL

NUMERO DE -
IDENTIFICAGION
. OFlclaL__ |

Nombre FIRMA

Esta hoja de firmas corresponde al Acta de Integraclon del Crupo Soclal
denaminado defecha _ _delmesde delafic20___,
en la localldad . del Municiplo de , del Estado de
Quintana Roo.
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Anexo 9
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