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Nombre del Medio de Verificacién:
Reporte trimestral de atenciéon a solicitudes de necesidades en

mantenimiento y soporte técnicos en equipos de computo y telefonia

Clave y nombre de la 1110 - Secretaria de Desarrollo Econédmico

Dependencia:

Programa Presupuestario: MOO1 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel - | Atencién de necesidades en soporte técnico y tecnologias parav las
reportado: : Unidades Responsables

indicador:. STAFFC1A04 - Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas
Método de Célculo: (Solicitudes de necesidades en mantenimiento y soporte técnicos

en equipos de cémputo y telefonia atendidas / total de solicitudes
de necesidades en mantenimiento y soporte técnicos en equipos
de computo y telefonfa de las Unidades Responsables recibidas) X

100
Trimestre reportado: Enero — Marzo 2025
Liga de Publicacion del Medio de https://sede.qroo.gob.mx/wp-
Verificacion: content/uploads/2025/04/M001.C01.A04.pdf

Unidad Responsable del Indicador: | 1110-1403 - Direccién Administrativa y de Archivos

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: 7 Solicitudes atendidas de necesidades en mantenimiento y soporte técnicos en equipos de
computo y telefonia

Denominador: 7 solicitudes recibidas de necesidades en mantenimiento y soporte técnicos en equipos de
cémputo y telefonfa de las Unidades Responsables

Descripcidn de los resultados La meta anual programada es el cumplimiento trimestral al 100% de las
solicitudes de atencién de necesidades en soporte técnico y tecnologias para las Unidades Responsables.
En el primer trimestre de 2025, se programé 7 solicitudes a cargo del Departamento de Cémputo y
Sistemas. Durante este periodo, se reporta que la meta programada ha sido ejecutada con un mvel de
cumplimiento del 100% de la meta trimestral del indicador.

Tipo de Evidencia: Copia del reporte de servicio proporcionado, en el cual se especifica el servicio
proporcionado y el resuitado del mismo, a las soficitudes de las un dades administrativas, debidamente
firmado de recibido de conformidad por parte’de los solicit intes. ~
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Mantenimiento preventivo
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Chequeo equipo computo |
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Instalacién de Software
Configuracién equipo

Chequeo equipo telefonia
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Instalacién de Software
Configuracién equipo

Chequeo equipo telefonia
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Nombre y Firma de recibido
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Centro Internac:onal de Negocios y Convencnones (ala surest&), Boulevard Bahia, esq. Comonfort S/N,
Col. Zona de Granjas, C.P.'77079. Chetumal, Qumtana Roo; Mexuco

Tel.::(983) 83.34354 Ext. 208
emilio.torres@qroo.gob:mx
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Nombre y Firma de recibido

starty de Degarollo Econdmion
Centro Internacional de Negocios y Convenciones:(ala sureste), Boulevard Bahia, esq. Comonfort S/N,
Col. Zona de Granjas, C.P. 77079. Chetumal,'Quintana‘Roo, México.
Tel.: (983) 8334354 Ext. 208 .
emilio.torres@qroo.gob.mx .
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No?gref Firma de recibido

Seovetaria de Desarollo Econdmico ‘
Centro Internacional de Negocios y Convenciones (ala sureste), Boulevard Bahia, esq: Comonfort S/N,
Col. Zona de Granjas, C.P.77079. Chetumal, Quintana Roo, México. '
Tel.: (983) 83:34354 Ext. 208
emilio.torres@qroo.gob.mx:.




No enciende equipo
No imprime
No tiene internel

Otro: .

] Mouse

Teclado
Monitor

Regulador
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Office
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Falta de extension
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No enciende equipo
No imprime
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Regulador

[

Jefe de Departarnento de Computo y Sistemas
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Antivirus
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Falta de extension
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