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El Programa “Curso Santander — Futuro del Trabajo Quintana Roo IV Edicién” (en lo sucesivo “el Programa”) es
una iniciativa de Grupo Santander y el Gobierno del Estado de Quintana Roo por medio de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Estado Quintana Roo (SEDE); cuyo propdsito es capacitar en la formacion de profesionistas para el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades del trabajo y el emprendimiento.

. Destinatarios de los cursos

El Programa, esta dirigido a residentes del estado de Quintana Roo mayores de 18 afios (no se requiere un grado
especifico de estudios, area de conocimientos ni ocupacion).

. Caracteristicas de los cursos

El objetivo del programa es capacitar con 5000 cursos autogestivos en linea mediante la plataforma Coursera. Los
Cursos con acceso por tres meses se podran realizar a partir del 20 de agosto del 2025. Las opciones disponibles son:

Habilidad

Nombre del curso

Institucion que certifica

Duracién

Creacion de experiencias
atractivas para el cliente

Disefio de experiencia en servicios

Universidad Austral

¢,Coémo persuadir? Jugando con palabras,
imagenes y nimeros

Universidad Auténoma de Barcelona

Pensamiento sistémico

Universidad Nacional Auténoma de México

Introduction to user experience design

Georgia Institute of Technology

Design-Led strategy: Design thinking for
business strategy and entrepreneurship

The University of Sydney

Brand Management: Aligning business, brand

and behaviour University of London, London Business School 66 horas
Pluralidades em portugués brasileiro Universidad Estadual de Campinas
English composition | Duke University
(E:gﬁgzri]a?end academic preparation - Pre- Rice University
English for career development University of Pennsylvania
English for journalism University of Pennsylvania
English for media literacy University of Pennsylvania
s:glﬁztfr?er;(;it?g:e’ technology, engineering, University of Pennsylvania
English for teaching purposes Universidad Auténoma de Barcelona
Idiomas Introduction to english common law University of London 267 horas
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Analiticas y métricas de marketing Tecnoldgico de Monterrey
Marketing gerencial Universidad de Chile
Marketing Marketing verde Universidad de los Andes 57 horas
Al, empathy & ethics University of California, Santa Cruz
Build Al apps with ChatGPT, Dall-E, and )
GPT-4 Scrimba
Business implications of Al: A Nano-course EIT Digital
ggﬁ.tSPT for beginners: SciFi writing with Coursera Project Network
Introduction to generative Al University of Colorado Bouldier
The economics of Al University of Virginia
Inteligencia artificial | English for business and entrepreneurship University of Pennsylvania 52 horas
Compet_enc_lgs laborales: Perfiles, evaluacion Universidad de Chile
y capacitacion
Competencias para la empleabilidad Universidad Austral
L. Compe‘tenuas Q|g|tales. Conceptos y Universidad Autonoma de Barcelona 94 horas
Desarrollo y crecimiento | herramientas basicas
como profesional
Cémo hablar bien en publico Universidad Auténoma de Barcelona
¢ Coémo tomar decisiones financieras que Universidad de los Andes
agreguen valor?
Introduction to personal branding University of Virginia
El abogado _d’el fgtt_Jro: Legaltechy la Universidad Austral
transformacién digital del derecho
Contratacion y mercgdo d|g|ta_|. Aspectos Universidad Auténoma de Barcelona
legales y otras cuestiones de interés
New technologies for business leaders Rutgers the State University of New Jersey
Internet history, technology, and security University of Michigan
Innovacion tecnolégica
Qoogle Cloud fundamentals: Core Google Cloud 74 horas
infraestructure




SEDE
AN SN | sz & Santander

TRANSFORMAR ECONOMICO

lll. Sistema de convocatoria y seleccion

VI.

Vi

Las inscripciones al programa estaran abiertas para realizarse del 14 de julio al 14 de agosto del 2025.

En el momento de inscripcion, los interesados deben cumplir con los siguientes requisitos y documentos para realizar
su aplicacion:

Redactar la informacion solicitada en el formulario de inscripcion en la plataforma Santander Open Academy:
http://app.santanderopenacademy.com/program/futuro-del-trabajo-quintana-roo-iv-edicion

. Mesas de evaluacién

Los perfiles seran validados por las mesas de trabajo de Santander Universidades y el Estado de Quintana Roo.

Mesa de trabajo de asignacion de Becas Santander Universidades: esta mesa de trabajo sera integrada por
Directivos de Santander Universidades de Banco Santander.

Mesa de trabajo de asignacién del Estado de Quintana Roo: esta mesa de trabajo sera integrada por Directivos de
la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Quintana Roo (SEDE).

Ambas mesas de trabajo evaluaran a los postulantes mejor calificados para lograr una seleccién conjunta.
Confidencialidad y proteccion de datos

Las y los postulantes y Grupo Santander acuerdan que la informacion del tipo indicado que se revelen mutuamente
(salvo que sean de dominio publico o que ya se conociera por la otra parte por medios legitimos) tendra la consideracion
de confidencial, por lo que se comprometen a guardar el mas absoluto secreto sobre la misma, sin perjuicio de su
revelacion cuando ello sea necesario por requerimiento ajustado a Derecho de autoridades judiciales o administrativas
competentes.

La aceptacién de estas Bases implica el consentimiento de los participantes para la incorporaciéon de sus datos
personales al fichero titularidad de Banco Santander, S.A. y a su tratamiento automatizado, de la gestion y prestacion
de los servicios propios de las becas y cursos y poder recibir todo tipo de informacion acerca de las actividades
académicas y programas que realiza o promueve el Banco Santander, S.A.

En este sentido, el Grupo Santander, se compromete, en lo necesario, a cumplir lo establecido en la Ley de Proteccién
de Datos y demas legislacion concordante y aplicable en esta materia.

Entrega de resultados

Los resultados se pueden conocer iniciando sesion en la cuenta creada en la
plataforma www.santanderopenacademy.com. Adicionalmente, todos los participantes recibiran un correo electrénico
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desde la cuenta santanderopenacademy@mail.santander-grants.com y/o notification@e.santanderopenacademy.com
informando los resultados el 20 de agosto del 2025.

IMPORTANTE: Las personas seleccionadas en la convocatoria recibiran una notificacion por correo
electréonico y contaran con 20 dias naturales para confirmar la aceptaciéon de su curso el cual llega al correo
electrénico registrado en esta convocatoria.

VIl Modificacion de las Bases

El hecho de concurrir a la presente Convocatoria 2025 del Programa supone la aceptacion por el postulante de sus
bases y de su resolucién, que sera inapelable, y la renuncia a cualquier tipo de reclamacioén. Banco Santander, S.A. se
reserva el derecho de modificar las bases de la Convocatoria 2025 del Programa, parcial o totalmente en cualquier
momento, informando acerca de las modificaciones introducidas a los postulantes a través de la pagina web
www.santanderopenacademy.com

IX Revisiones generales

Todo asunto no previsto en esta convocatoria sera resuelto por los miembros de las mesas de trabajo de Santander
Universidades de Banco Santander.
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