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Datos de las Variables reportadas:

Numerador: Total de empresas con herramientas tecnolégicas y diagndsticos empresariales.
Denominador: Total de empresas beneficiadas en el programa.
Descripcion de los resultados

Se cumplié la meta programada: 0.44 Promedio de empresas beneficiadas con herramientas tecnolégicas y
diagndsticos empresariales. Lo anterior, toda vez que se programo beneficiar a 40 empresas con herramientas
tecnoldgicas y diagndsticos empresariales de un total de 90 empresas beneficiadas con el Programa.

Tipo de Evidencia: Documental

Desarrollar la Evidencia
Con la finalidad de mejorar la eficiencia operativa de las MIPYMES, el Programa Transforma tu Negocio,
beneficio a 40 empresas con entrega de herramientas tecnoldgicas y diagndésticos empresariales. Lo
e realizé mediante Convocatoria pUblica de SEDE en colaboracién con Consultoria Integral
iacion Civil. La siguiente tabla contiene la lista de 40 personas beneficiarias:

Nombre completo de la
RFC de la A :
Nombre de la Empresa empresa persona propietaria de la
P MIPYME

Municipio en el que
opera la empresa

QUFD950911B32

Denis Ivan Quijano Fonseca Bacalar

GOID8006036S2 | Diana Carolina Gonzalez lbarra Benito Juarez

Hernando Sebastian

DAHE800228TA6 Dardanello

Solidaridad

VELER, AGENQ

MRKET KABR980703IW0 Roberto Jesus Kauil Brisefio Felipe Carrillo Puerto
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ROASTED V60 SOSA9502043D3 Alicia Daniela Solis Solis Othén P. Blanco
SERVICIOS INDEPENDIENTES DE
CONTABILIDAD ASESORIA CONTABLE Y YACJ8612265V6 Javier Isidro Yam Cahuil Othoén P. Blanco
FISCAL
TAQUERIA LA BONITA TUIR940308GwW1 | Rocio be "Jci’ané':gj'es Turriza | cojige Carrillo Puerto
PANADERIA ARILESS PECL5502198H1 Luz Del Alba Pérez De La Cruz Othén P. Blanco
FLOR DE NICTE CAMA780718H80 Maria Angelica Can May Felipe Carrillo Puerto

GRAFINK

OUMEBS8T71119IN3

Maria Eugenia Olguin
Maldonado

Othén P. Blanco

DESPACHO CONTABLE, FISCALY

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Xorf910726v96 Flor Farideth Xool Romero Felipe Carrillo Puerto
INTEGRA CONSULTORES JASY871128LTO Yesenia Jardines Salazar Othoén P. Blanco
PUNTO MODELO EL BARRIL DACWT761117LE2 | Wilbert Augusto Darza Carrillo Othén P. Blanco
IMPRESIONES GRAFINK OUMC8409218T5 Maria Caridad Olguin Othén P. Blanco

Maldonado

LIZBETH ERNESTINA HUCHIN NOVELO HUNLG661107183 Lizbeth E,r\lnoevs;:;ga Huchin 1 tejive carrillo Puerto

NISSY GIRL BOUTIQUE Magd701127hj9 Darvelia Maldonado Garcia Othoén P. Blanco
ROSI'Y SANTIAGO AUVR740322717 Rosa Aguilar Valdez José Maria Morelos

OFICINA DE SEGUROS CARLOS UC TUZ

Ujca8603221i9

Carolina Isabel Uc Jiménez

Felipe Carrillo Puerto

TATOO INK FACTORY IOPA94052INS6 Angel Ismael Irola Pool Othén P. Blanco
FARMACIA JESUS LOSJI9006276A1 Jesus Lopez Sanchez Felipe Carrillo Puerto
ONTABLE Y FISCAL HEMAB830418BL5 | Alejandra Hernandez Moreno Othoén P. Blanco
OCTOR SECURA | SETF681004S579 José Francisco Segura Torres Othoén P. Blanco
GOLR670524T52 | Maria Del Rocio Goémez Lépez Benito Juarez
FOHF880422SDA | Fabiola Fomperosa Herndndez Benito Juarez
RARIJI590131QP8 Javier Rangel Ramirez Othén P. Blanco
REMD8810232N1 Daily Yasuri Reyes Montalvo Othén P. Blanco
SOCH720303PD7 | Hjalmar Eugenio Sosa Chacdn Benito Juarez
CAPH8211025H1 Helina Militza Campos Pérez Othoén P. Blanco
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Fabrizzio Ernesto Fuentes

CABAL PUPUSAS Y MAS FUMF8802289W1 Meza Benito Juarez
TXTIL78 FAARS804TIVDs | Marfa DelRosario Francisco Solidaridad
AQuino
KODYFOTO MAHA910313CC3 Aridai May Hoil Benito Juarez
PAPITOS MEAG671130P81 Gonzalo Medina Aguilar Othoén P. Blanco
ABARROTES SALMOS 23 CATF830114FF3 Félix Canul Tamay Othoén P. Blanco
YAAXCHE, GALERIA DEL CAFE AARBGITI4KIA Beatriz Egi:éasmdrade Benito Juérez
HOTELITO EUCH690206447 | Maria Herlinda Esquivel Cobos Bacalar
DELEITATE Elc_)ﬁg'll'sEAES)E REGALAR AAAMBSO625KS2 Maythe Della\ﬁczfgrro Abadia Benito Juarez
AGROVETERINARIA BUSTAMANTE BUSJ730830E80 Jorge Bustamante Sanchez Othén P. Blanco
ABARROTES FER Y MILI PAGG9301255B1 Guadalupe Palma Garcia Benito Juarez
ROSA CAFE UTLU960415LV8 Lucy Fabiola Un Tadeo Bacalar
ATENCION PSICOLOGIA. SHANNA AUES940704Hc7 | Shanna Alejandra Aguayo Othén P. Blanco

Escudero

A continuacion, se muestra la distribucién de los beneficiarios con herramientas tecnolégicas y diagndsticos

empresariales, distribuidos en la geografia estatal. Ver llustracién 1.

llustracion 1. Distribucion por municipio
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Finalmente, la ilustracion 2, denota el tipo de herramientas digitales que fueron entregadas a las personas
beneficiarias del Programa y; la ilustracion 3, ejemplifica un diagnéstico empresarial (se anexa al presente
reporte un ejemplo completo).

llustracion 2

llustracion 3. Diagndsticos empresariales

TAKONMADRE

En alinescion con los objetivos del programa
“Transforma Tu Megocio® y las recomendaciones extraidas de los
materlales de “Procesa de Diagnostico” IMCES) y del "Curso da
Subsistemas (Melodologlal”

MESLA

|Fortalezas Debilidades

Oportunidades - Amenazas
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Mtro. Cristian Marcelino Pefia Poot
Encargado de la Direcciéon de Capacitacion, Desarrollo Empresarial y Mejora Regulatoria
Direccion de Capacitacion, Desarrollo Empresarial y Mejora Regulatoria
Nota: Agregar documentos anexos que den soporte a la informacién en caso de ser necesario.
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El presente diagndstico empresarial se realiza al
negocio Takonmadre, una tagueria INNovadora
ubicada en Bacalar, gue combina tradicion mexicana
con técnicas de  cocina asiatica. Con
aproximadamente un ano de operacion, la empresa
busca consolidarse a traves de una propuesta
diferenciada de sabor, servicio y experiencia al cliente.
Este analisis permite identificar fortalezas, areas de
mejora y retos administrativos, con el fin de trazar un
plan de accion integral que apoye su crecimiento y
sostenibilidad.







TAKONMADRE g

En alineacion con los objetivos del programa

\»
MESSCA

“Transforma Tu Negocio” y las recomendaciones extraidas de los sevlwmpmentpuei— il
materiales de “Proceso de Diagnostico” (MCES) y del “Curso de
Subsistemas (Metodologia)”

Fortalezas

e Propuesta gastronémica diferenciada: Fusion de comida mexicana tradicional
con técnicas asiaticas (sartenes de hierro, fuego controlado, limpieza entre
pedidos).

e Conocimiento técnico y académico del dueio: Ingeniero en Gestion
Empresarial con experiencia en cocina, marketing y administracion.

e Calidady personalizacion en el producto: Salsas caseras, posibilidad de adaptar
pedidos a alergias/intolerancias, limpieza entre ordenes.

e Procesos basicos definidos: Roles, funciones y limites ya identificados para cada
puesto, lo que facilita el aprendizaje y capacitacion de nuevos empleados.

e Posicionamiento inicial en Bacalar: Google Maps con resenas positivas,
visibilidad local y atractivo turistico que refuerza la marca.

Oportunidades

e Entorno turistico en crecimiento: Bacalar es un destino con alta afluencia de
visitantes, lo que amplia el mercado y la visibilidad del negocio.

e Potencial en marketing digital: Redes sociales, campanas dirigidas vy
experiencias “instagrameables”, pueden atraer clientes nuevos.

e Acceso a programas de apoyo y capacitacion (SEDE, FOFINQROO):
Oportunidad de formalizacion y financiamiento para modernizar sistemas.

e Tendencia al consumo de experiencias gastronomicas: Clientes buscan
propuestas innovadoras y de calidad, mas alla de “comida rapida tradicional”.

o Posibilidad de alianzas estratégicas: Hoteles, telerias y convenios con
comercios locales para ampliar alcance y canales de distribucion.

Debilidades

e Alta rotacion de personal: No existe un filtro formal de reclutamiento, lo que genera
pérdidas de tiempo y recursos en capacitacion continua.

e Procesos operativos no estandarizados: Uso de comandas foliadas y sistemas
béasicos de caja que ralentizan el flujo y generan desgaste operativo.

e Dependencia del dueno: El chef asume control de cocina, supervision y gestion, lo
que limita el crecimiento y dificulta delegar.

e lIdentidad corporativa débil: Uniformes y branding poco consolidados debido a la
rotacion; los colaboradores no desarrollan sentido de pertenencia.

e Aspectos laborales incompletos: Contratos y nomina formal aun no implementados,
lo que limita beneficios y compromiso del personal

Amenazas

e Competencia en comida rapida y taquerias locales: Negocios establecidos en la
zona con clientela fija pueden reducir la participacion de mercado.

e Fluctuaciones en costos e insumos: Variacion de precios en carnes, salsas y
suministros afecta la estabilidad financiera.

e Escasez de mano de obra confiable: Mercado laboral local limitado, lo que aumenta
la dificultad de reclutar personal con valores alineados.

e Dependencia del marketing organico: Si no se fortalece la identidad y campanas
digitales, se pierde visibilidad frente a competidores que invierten en publicidad.

o Tramites y regulaciones locales: Retrasos en licencias municipales o cumplimiento
fiscal podrian frenar operaciones o generar sanciones.




PRINGIPAL
PRODUGTO




TACOS DE PIERNA
Fusion mexicana con tecnicas de
coccion “estilo asiatico”).

TACOS AL PASTOR
Preparacion en sartén de hierro; control
de fuego; enfoque en sabor y textura

TORTAS
Misma base de proteina.

HAMBURGUESAS
Complementa la oferta de lunes a
sabado




SALSAS CASERAS
variedad para modular el sabor;
diferenciacion por recetas propias

PERSONALIZACION DE PEDIDOS
ajustes por alergias/intolerancias;
cliente especifica complementos;

experiencia “a la medida”

EXPERIENCIA INSTAGRAMIABLE.
mural/ambientacion para contenido
organicoy posicionamiento local-

turistico







PROBLEMA

CAUSA 1

CAUSA 2

CAUSA 3

CAUSA 4

1) Rotacion alta y
reclutamiento sin
filtro

Falta de filtro formal de
reclutamiento.

Contrataciones directas
sin perfil ni evaluacion.

Personal con valores no
alineados.

Capacitacion repetida
consume tiempo y
recursos.

2) Procesos y caja
no estandarizados

Comandas foliadas;
cuadre manual 15-20
minutos.

Software de caja genérico
no especializado.

Ordenes, registro y salida
desconectados.

Métricas de ventay
rendimiento insuficientes.

3) Dependencia
operativa del
duenol/chef

Chef y supervisor al
mismo tiempo.

Falta estandarizacion
impide delegar cocina.

Ausencia de personal
clave confiable.

Prospeccidn externa
limitada por operacion.

4) Identidad y
pertenencia débiles

Uniformes inconsistentes
por rotacion alta.

Branding base poco
consolidado.

Colaboradores sin
sentido de pertenencia.

Cultura deseada no
formalizada auln.

5) Difusion y alcance
comercial limitados

Dependencia de boca a
boca y Maps.

Facebook sin campaia
estructurada ni dinamica.

Falta tiempo para
convenios con hoteles.

Publicidad inicié tarde
por adecuacion del local.




v Problema principal: Procesos y caja no estandarizados.

Esto es debido a que genera friccion diaria y constante (cada pedido y cada cierre),
Impacta directamente en el tiempo, la calidad y la medicion del negocio (comandas
foliadas, cuadre manual de 15-20 minutos, software de caja generico sin métricas).
Su urgencia es alta: mientras no exista un flujo estandarizado con POS especializado
y roles/formatos claros, el dueno seguira atado a cocina y supervision, impidiendo
delegar, salir a vender y cerrar alianzas. Ademas, este cuello de botella dispara o
amplifica los demas problemas: aumenta la rotacion (capacitar es mas pesado y
poco “amigable”), debilita identidad/pertenencia (no hay rutinas claras que soporten
la cultura deseada) y frena la difusion comercial (no hay tiempo ni datos para
decidir). Estandarizar procesos—como recomiendan el diagnostico y el curso—
habilita medicion, entrenamiento mas rapido, control operativo y, en consecuencia,
capitaliza las fortalezas detectadas en el FODAS (propuesta culinaria dlferenaada)
servicio y personalizacion).







Esta etapa del proceso consiste en la elaboracion de diagramas
RECTANGULOS ROJOS con problemas expuestos, y RECTANGULOS
VERDES, para causas de los problemas), que permitan ver de
manera grafica la situacion expuesta por el empresario durante el
diagndstico. En ésta etapa SE TOMA LA PROBLEMATICATALY COMO
LA EXPRESO éste, aportando Unicamente ideas gue durante el

diagnostico pudieron recabarse.




Rotacion alta y

reclutamiento sin filtro

Contrataciones
directas sin perfil
ni evaluacion.

Falta de filtro formal
de reclutamiento.

Capacitacion
repetida consume
tiempo y recursos.

Procesos y caja no

estandarizados

Software de caja
rendimiento genérico no
insuficientes

Métricas de venta y

especializado.

Comandas foliadas:

cuadre manual 15—

Branding base poco
consolidado.

Dependencia operativa del
dueiol/chef

Falta
estandarizacion
Impide delegar

cocina.

Poca constancia
por falta de
tiempo.

Identidad y

pertenencia débiles

Chef y supervisor al
mismo tiempo.

Cultura deseada no
formalizada aun.

Difusion y alcance
comercial limitados

Colaboradores sin
sentido de
pertenencia.

Dependencia de
boca a bocay convenios con
Maps. hoteles.

Falta tiempo para

Facebook sin
campana

estructurada ni
dinamica.




PRINCIPALES DESRFIOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

Estandarizacion de procesos y caja: Uso de comandas foliadas y software genérico sin
metricas limita eficiencia, control y rapidez en servicio.

Alta rotacion y falta de filtro en reclutamiento: Contrataciones directas sin evaluacion
generan pérdida de tiempo en capacitacion y baja retencion.

Dependencia del dueio/chef en operacion: El propietario concentra cocina, supervision
y control, impidiendo delegar y frena el crecimiento.

Identidad corporativa y sentido de pertenencia débiles: Uniformes inconsistentes y
branding poco consolidado dificultan que el personal se identifique con la empresa.
Difusion y alcance comercial insuficientes: Estrategia de marketing centrada en boca a
boca y Google Maps; falta campanas estructuradas y alianzas comerciales.

Formalizacion laboral pendiente: Contratos y alta de trabajadores en seguridad social
aun no implementados, lo que reduce compromiso y estabilidad del equipo.



I ALTAROTACIONY RECLUTAMIENTOSIN
FILTRO

INTERPRETACION

INTERPRETACION DE LOS PROBLEMAS POR
PARTE DEL ASESOR.

Origen/creencias: Urgencia por cubrir turnos; “se aprende en
la marcha”, dia de prueba como seleccion. Impacto:
Capacitacion repetida y costosa, curvas de aprendizaje
eternas, caidas de calidad y productividad.

DEPENDENCIA DEL DUENO/CHEF EN LA
OPERACION

Origen/creencias: Liderazgo técnico centralizado; “solo yo
garantizo el estandar”. Impacto: Cuello de botella cronico;

no hay tiempo para ventas/alianzas, fatiga y riesgo de
Origen/creencias: Crecimiento organico  priorizando continuidad.

cocina/sabor; “con app genérica y comandas alcanza”.
Impacto: Cierres manuales 15-20 min, errores y fugas; sin

I ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y
CAJA

meétricas no se delega ni se mejora el servicio.

I IDENTIDAD CORPORATIVAY PERTENENCIA
DEBILES

Origen/creencias: Rotacion desalienta invertir en
uniformes/rituales; “primero estabilizar la gente”. Impacto:

Menor cohesion y servicio irregular; imagen difusa ante el
cliente y mayor rotacion.



INTERPRETACION

INTERPRETACION DE LOS PROBLEMAS POR

PARTE DEL ASESOR.

DIFUSION Y ALCANCE COMERCIAL
INSUFICIENTES

Origen/creencias: Confianza en boca a boca/Maps;
“Facebook rinde poco sin campana”, falta de tiempo.
Impacto: Demanda suboptima y estacionalidad
desaprovechada; menos convenios Yy ticket
potencial perdido.

FORMALIZACION LABORAL
PENDIENTE

Origen/creencias: Etapa temprana y pruebas
prolongadas; “formalizo cuando el equipo se
asiente”. Impacto: Riesgo legal/operativo, baja
retencion por nulos beneficios; costos de
reemplazo y entrenamiento.



ANALISIS INTERRELACION

Analizando los problemas, encontramos varias interrelaciones y dependencias entre ellos:

1.Estandarizacion de procesos y caja < Dependencia del dueio/chef: Sin flujos claros y POS, el
dueno debe supervisar; al supervisar, no dispone de tiempo para estandarizar.

2.Estandarizacion de procesos y caja < Alta rotacion/reclutamiento sin filtro: Procesos difusos
hacen la capacitacion lenta y frustrante; la rotacion impide consolidar y mejorar procesos.

3.Estandarizacion de procesos y caja < ldentidad/pertenencia débiles: Procedimientos + rituales
operativos sostienen la cultura; identidad debil reduce adherencia a los estandares.

4.Estandarizacion de procesos y caja < Difusion/alcance insuficientes: El tiempo perdido en cierres
y correcciones resta horas a marketing; mayor demanda exige procesos sélidos para cumplir.

5.Estandarizacion de procesos y caja < Formalizacion laboral pendiente: Roles/formatos
estandarizados facilitan contratos e induccidon; sin formalizacion, cuesta exigir cumplimiento de
procesos.

6.Alta rotacion/reclutamiento sin filtro < Identidad/pertenencia débiles: Sin sentido de
pertenencia la gente se va; la salida constante impide construir cultura.
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ANALISIS INTERRELACION

Analizando los problemas, encontramos varias interrelaciones y dependencias entre ellos:

1.Alta rotacion/reclutamiento sin filtro < Formalizacion laboral pendiente: Sin
prestaciones/claridad legal, la retencion cae; la rotacion desincentiva invertir en formalizar.

2.Alta rotacion/reclutamiento sin filtro < Difusion/alcance insuficientes: Plantilla inestable afecta
servicio y resefas; menor reputacion limita el alcance organico.

3.Dependencia del dueio/chef « Difusion/alcance insuficientes: Atado a operacidén, no hay tiempo
para alianzas y campanas; baja demanda lo mantiene atado a piso.

4.Dependencia del dueno/chef < Formalizacion laboral pendiente: Falta de estructura HR recae en
el dueno; sin formalizar, no se delega con seguridad.

5.Dependencia del dueno/chef < Identidad/pertenencia débiles: Sin tiempo para liderar cultura y
coaching, la identidad no cuaja; cultura débil exige presencia constante del duefio.

6.ldentidad/pertenencia débiles < Difusion/alcance insuficientes: Una cultura fuerte estandariza la
experiencia y mejora reseinas; inconsistencia resta voz-a-voz y retorno.
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BREVE ANALISIS DE DATOS

Taconmadre es una taqueria ubicada en Bacalar que cuenta con una propuesta de fusion

mexicana con técnicas asiaticas con 1 afo de operacion y reciente adecuacion del local
para mayor aforo. Ya trabaja la experiencia instagrameable con mural y ambientacion.
Cuenta con un equipo pequefio con roles definidos, camaras y comandas foliadas; el
empresario, que tambien es chef, cumple roles en cocina y supervision.

Dispone de contador externo, proveedores facturados en un 90%, cumplimiento fiscal al
dia y permisos estatales, con la licencia municipal aun en tramite. Los contratos y la
nomina no estan formalizados, aunque existe la intencion de otorgar altas y prestaciones
cuando el equipo se consolide.

Se impulsa una cultura de servicio y trabajo en equipo, basada en valores de honestidad,
lealtad y transparencia, y se busca fomentar pertenencia. Sin embargo, la rotacion es alta
por la falta de filtro en el reclutamiento, lo que genera que capacitar repetidamente

consuma tiempo y desgaste recursos.
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BREVE ANALISIS DE DATOS

El problema principal es la no estandarizacion de procesos y caja: se utiliza un sistema

generico, los cuadres toman entre 15 y 20 minutos, las Ordenes y registros estan
desconectados y no existen métricas. Esto mantiene al duefio atado a la operacion, limita la
prospeccion y las alianzas, y agrava la rotacion porque la capacitacion resulta menos agil en

un entorno poco predecible.

Las fortalezas de diferenciacion culinaria, personalizacion y servicio, asi como las
oportunidades ligadas al turismo, convenios y campanas digitales, solo podran aprovecharse
plenamente si se estandarizan los flujos con un POS especializado y roles claros, al mismo
tiempo que se profesionaliza el reclutamiento y se refuerza la identidad interna mediante

uniformes y reglas visibles para consolidar pertenencia y disminuir la rotacion.
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Problema Accion SMART Responsable Plazo
Instalar POS especializado y mapear flujo 2 semanas
Estandarizacion de _ _ P y mapear i) . Consultor externo + | implementacion +
pedido - cocina - entrega - cobro (meta: cierre <5 min, Duefio 30 dias

procesos y caja

meétricas visibles).

estabilizacion

Aplicar 7 SOPs y checklists (apertura, mise en place,

limpieza, comandas/KDS, mermas, corte de caja). Meta: Duefio / Encargado 15 dias
100 % turnos con checklist.
Alta rotacion y Implementar embudo de reclutamiento en 5 pasos (meta: DUeRo 10 dias
reclutamiento sin filtro 270 % retencion a 60 dias).
Onboarding de 3 turnos + certificacion por puesto + bono .
. o Encargado de piso 2 semanas
permanencia (meta: capacitacion <5 turnos).
Dependencia del Designar encargados por area + matriz RACI (meta: duefio Buefo 20 dias
dueno/chef fuera de cocina 24 turnos/semana).
Elaborar fichas técnicas y cruz-training (meta: 100 %
Y 9 ’ Chef / Encargado 3 semanas

recetas con ficha; 80 % del equipo con 2 habilidades).
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Problema Accion SMART Responsable Plazo
Identidad corporativa it de | i i i
- P rat Yy Imple,mentar kit de |mag,e:n interno (mandil, gorra, pin) Encargado 5 semanas
pertenencia débiles + politica de presentacion (meta: 100 % uniformado).
Ritual de servicio 3 pasos + tablero de
Encargado 4 semanas

reconocimientos + NPS QR (meta: NPS =70).

Difusion y alcance

Calendario 8 semanas: 3 posts/sem + campanas geo 2

Dueio / Consultor

Inicia en 7 dias

comercial insuficientes km (meta: +15 % tickets, +30 % interacciones). marketing
Visitar 10 hoteles/tours, cerrar =3 convenios; menu QR . )
. i} Dueno 30 dias
to-go”.
Formalizacion laboral Contratos temporales 30/60 dias + expediente Contador / Consultor 15 dias
pendiente completo (meta: 100 % nuevas altas con contrato). legal
IMSS escalonado para 2 puestos criticos + ndbmina en
P P Duefio / Contador 45 dias

sistema (meta: 2 altas efectivas).
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MESSCA

Takonmadre muestra ser un negocio joven con identidad clara y un concepto culinario
diferenciado, capaz de atraer tanto a clientes locales como turisticos. Si bien enfrenta retos
en procesos, reclutamiento y difusion, cuenta con la vision y compromiso necesarios para

avanzar. Con la implementacion gradual de la metodologia MDIES y las acciones propuestas,

es posible profesionalizar su operacion, fortalecer al equipo y consolidar su imagen. De este

modo, el negocio tiene altas posibilidades de destacar en el competitivo mercado

gastronomico de Bacalar.



GLOSARIO DE ABREVIAGIONES USADAS

MDIES — Modelo de Diagnaostico Integral de la Empresa y sus Subsistemas (Metodologia
utilizada en el curso).

POS — Point of Sale (Sistema de Punto de Venta).

IMSS — Instituto Mexicano del Seguro Social.

NPS — Net Promoter Score (Indicador de satisfaccion y lealtad del cliente).

SOP — Standard Operating Procedure (Procedimiento Operativo Estandar).

KDS — Kitchen Display System (Sistema digital para visualizar pedidos en cocina).

RACI — Matriz de Responsabilidad: Responsible, Accountable, Consulted, Informed.



