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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo dar sequimiento a las actividades realizadas
en el marco del Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado, el Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, (IQIT) durante el ejercicio 2025, en
materia de ética publica, integridad y prevencidn de conflictos de interés.

En este documento se presenta el avance y cumplimiento de las acciones
programadas, incluyendo la capacitacion impartida a las personas servidoras
publicas, los resultados generales de la evaluacion aplicada sobre el conocimiento y
observancia del Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad, asi
como el seguimiento a los posibles incumplimientos detectados a través de los
mecanismos institucionales establecidos.

Asimismo, se integran las consideraciones relacionadas con la mejora continua de los
procesos internos y tramos de control en las unidades administrativas, con la
finalidad de fortalecer la cultura organizacional basada en los principios de
legalidad, transparencia, responsabilidad y respeto, y contribuir a un desemperio
integro y profesional en el servicio publico.
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SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS
EN EL PROGRAMA ANVUAL DE TRABAJO.

El Programa Anual de Trabajo 2025 del COEPCI tuvo como propdsito sensibilizar a las personas
servidoras publicas sobre la importancia de adoptar una conducta ética y transparente,
mediante el impulso a la capacitaciéon continua y la difusién de materiales informativos
relacionados con las normas de conducta, asi como con los principios y valores éticos que rigen
el servicio publico.

Como parte de su estructura, el Programa Anual de Trabajo se integro al Programa de Control
Interno de la Secretaria de Desarrollo Econémico y se organizé en cinco subprogramas
estratégicos:

« Fortalecimiento del conocimiento sobre el Codigo de Etica.

Evaluacion del conocimiento sobre el Cédigo de Conducta.

Difusion del Cédigo de Etica y del Codigo de Conducta.

Seguimiento al cumplimiento del Cédigo de Etica y del Codigo de Conducta.
Promocién de mecanismos para reportar actos contrarios a la éticay a la conducta.

Cada uno de los subprogramas se integré por diversas actividades, de las cuales se describe a
continuacién su seguimiento y grado de cumplimiento.

2: Evaluacién del
conocimiento sobre
el Cédigo de
Conducta.

1: Fortalecimiento
del conocimiento
sobre el Cédigo
de Etica.

5: Difusion de los
mecanismos
establecidos para
reportar actos
contrarios a la
éticayla
conducta.

3: Difusion del
Cédigo de Etica
y el Cédigo de
Conducta.

4: Seguimiento al
cumplimiento del
Cédigo de Eticay
Cédigo de Conducta.
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SUB PROGCRAMA 1. FORTALECIMIENTO DEL
CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA.

IS ITER]Q Solicitar a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno
(SABGOB) la imparticion de una capacitacion para las y los
servidores publicos de la Secretaria de Desarrollo Econémico
y su Organo Administrativo Desconcentrado sobre el Cédigo
de Etica.

Mediante el Oficio No. SEDE/COEPCI/033/2025, de fecha 17 de julio, se solicité formalmente a la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABGOB) la imparticion de una capacitacion sobre
el “Cédigo de Etica con Perspectiva de Género”.

En el documento, dirigido al Dr. Félix Diaz Villalobos, Coordinador General de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, se expuso la importancia de
reforzar las capacidades institucionales para prevenir conductas contrarias a la ética y fomentar
la igualdad sustantiva.

En atencidon a la solicitud, se recibié una respuesta oportuna por parte de la SABGOB,
confirmando la realizacion del curso “Codigo de Etica con Perspectiva de Género”, el cual se
llevé a cabo de manera virtual el dia 13 de agosto de 2025 a las 11:00 horas, con la
participacion del personal de la Secretaria de Desarrollo Econémico y del Instituto
Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia (1QIT).

MEDIO DE VERIFICACION:
ACUSE: OFICIO NO. SEDE/COEPCI/033/2025
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SUBPROGRAMA 1. FORTALECIMIENTO DEL
CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA.

IR I EF] Convocar al personal de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado para

participar en la Capacitacién en materia del Cédigo de Etica.

Para dar cumplimiento a la actividad 1.2, se implementaron diversas acciones de comunicacién y
coordinacion interinstitucional, con el objetivo de asegurar la amplia difusién de la convocatoria entre el
personal.

En primer término, se emitio el Oficio No. SEDE/COEPCI/040/2025, dirigido a la Direccion Administrativa
y de Archivos, mediante el cual se solicité la difusion formal de la convocatoria a todas las areas que
conforman la Secretaria de Desarrollo Econdmico. En atencién a esta solicitud, la Direccion emitid la
Circular No. 54/2025, convocando de manera oficial a todas las Unidades Administrativas de la
Secretaria.

De manera complementaria, se envio6 el Oficio No. SEDE/COEPCI/039/2025 al Instituto Quintanarroense
de Innovacién y Tecnologia, con la finalidad de que la convocatoria fuera difundida a través de sus
propios canales internos de comunicacion. En respuesta, el IQIT compartié la informacién con su
personal mediante el grupo institucional de WhatsApp, garantizando asi la cobertura total de la
invitacion. (Anexo 1)

Asimismo, la Secretaria Particular de la SEDE participd en este esfuerzo de difusiéon emitiendo la Circular
No. SEDE/DS/SP/0596/2025, con la cual se notificé y convocd de manera directa a las diferentes areas de
la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Gracias a la coordinacion entre las areas involucradas y a la diversificacion de los canales de
comunicacién, se logré una convocatoria efectiva, que permitié alcanzar una amplia participacion en el
curso, asegurando asi el cumplimiento de la actividad programada y fortaleciendo el compromiso
institucional con la capacitacién en materia de ética publica.

MEDIO DE VERIFICACION:

ACUSE CIRCULAR DONDE SE
NOTIFICA AL PERSONAL LA
PARTICIPACION EN LA
CAPACITACION OFICIO
NO.SEDE/COEPCI/040/2025
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SUBPROGRAMA 1. FORTALECIMIENTO DEL
CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE ETICA.

JEPTIPE ) Realizar una evaluacion de conocimientos al personal sobre
el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Estado de Quintana Roo y temas relacionados con la ética
publica y la prevencién de conflicto de interés.

A

En el marco de la actividad 1.3, relativa a la elaboracién de una evaluacién sobre el Cédigo de Etica
posterior a la capacitacién, se aplicé un instrumento de evaluacidn a las personas servidoras publicas
que participaron en dicha capacitaciéon. Derivado de este ejercicio, se elaboré un informe (Anexo 2)
sobre la capacitacion impartida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABGOB) en materia
del Cédigo de Etica con Perspectiva de Género, en el cual se sistematizaron las respuestas obtenidas. A
continuacion, se presentan los resultados derivados de la evaluacién aplicada.

Resultados de la evaluacion

Promedio general:

.8 4.8 8 X

8.06 / 10 puntos

En este sentido, se remitié el Informe correspondiente a la capacitacién, mediante el el Oficio No.
SEDE/COEPCI/049/2025, dirigido al Mtro. Cristian Marcelino Pefia Poot, Encargado de la Direccion de Capacitacion,
Desarrollo Empresarial y Mejora Regulatoria, en cumplimiento del Programa de Excelencia en el Servicio Publico,
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo con fecha 7 de diciembre de 2022.

Dicho programa establece, en su articulo primero, fraccion VI, que uno de los pardmetros para obtener el
Distintivo de Excelencia en el Servicio Publico es contar con un Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés. En atencidn a este requisito, y en cumplimiento del Programa de Etica de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado, asi como del Programa de Trabajo de Control Interno.

MEDIO DE VERIFICACION
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SUBPROGRAMA 2. EVALUACION DEL CONOCIMIENTO
SOBRE EL CODIGO DE CONDUCTA

I I FPXJ Disehar una evaluaciéon de conocimientos sobre el Cédigo de
Conducta de las personas servidoras publicas de Ia

Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo
Administrativo Desconcentrado.

Para el cumplimiento de esta actividad, se realizo un cuestionario para evaluar a las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado, la cual
fue disefiada conforme a la metodologia establecida en la Guia para la Elaboracion del Codigo de
Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, emitida por la Secretaria
de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo y publicada el 29 de junio de 2021 en el
Periédico Oficial.

La metodologia estd orientada a generar informacién objetiva y sistematica que apoye la toma de
decisiones estratégicas del Comité de Etica, fortaleciendo la implementacién de acciones que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales en un marco de legalidad, integridad y
comportamiento ético.

El objetivo central de la evaluacién fue identificar, obtener y generar informacién relevante sobre el
apego de las personas servidoras publicas a los principios y valores éticos que rigen la administracion
publica del Estado de Quintana Roo. Con ello, se busca medir la efectividad de los mecanismos
implementados por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés y, en su caso, establecer
estrategias de mejora o reforzamiento para promover una cultura de integridad mas solida.

Con el fin de facilitar el acceso, la participacién y el procesamiento de la informacién, la evaluacion se
aplicé mediante la plataforma Microsoft Forms, lo que permitié estandarizar la recolecciéon de datos,
optimizar su captura y garantizar mayor eficiencia en la sistematizacién de resultados.

El instrumento estuvo integrado por las 20 preguntas establecidas en la metodologia, las cuales evaltdan
dimensiones clave del comportamiento ético y del conocimiento del Cédigo de Conducta.

Adicionalmente —y sin comprometer la confidencialidad ni la identidad de los participantes— se
incluyeron variables basicas para la caracterizacion del perfil de las personas encuestadas. Estas
consistieron en:

« Sexo

o Dependencia de procedencia

« Nivel jerarquico

o Unidad administrativa
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Actividad 2.1

MEDIO DE VERIFICACION
FORMATO DE EVALUACION

EVALUACION DE APEGO A LOS
VALORES ETICOS

La presente encuesta se aplica con fundamento en los Lineamientos para la Integracién
y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo, especificamente en el Capitulo VI,
Articulo 15, fracciones X y XXII, asi como en cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y su 6rgano administrativo desconcentrado, que contempla en las
actividades 1.3 y 2.1 el disefio y aplicacion de una evaluacion sobre el Cédigo de
Conducta y el Cédigo de Etica.

Esta encuesta esta elaborada con base a |la Metodologia de Evaluacién sobre el Apego
del Personal a los Principios y Valores Eticos y Conductuales, contenida en la Guia
para la Elaboracién del Cédigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal, emitida por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen
Gobierno del Estado de Quintana Roo —antes Secretaria de la Contraloria—, publicada
el 29 de junio de 2021 en Periédico Oficial.

* Indica que la pregunta es obligatoria

AQ = = %,
EVALUACION DE APEGO A LOS VALORES ETICOS s
OBJETIVO: p

o
|dentificar, obtener y generar informacion relevante sobre el nivel de apego de las r:er;onaitl‘ a
servidoras plblicas de la Secretana de Desarrollo Econdmico y del Institute Duintanarrosnse d

Innovacion y Tecnolegia a los principios y valores éticos que rigen la administracion pUblica del

Estado de Quintana Roo. con el propdsito de evaluar la efectividad de los mecanism

implementados por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés y, en su.cgsp,

establecer estrategias que fortalezcan ¢ mejoren su aplicacion, s e

1. Sexo*
Marca solo un évalo.
__/ Mujer

__/ Hombre

Prefiero no decirlo

El modelo completo de evaluacion se agrega como Anexo 3.

GRADO DE CUMPLIMIENTO: FINALIZADO AL 100%
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SUBPROGRAMA 2. EVALUACION DEL CONOCIMIENTO
SOBRE EL CODIGO DE CONDUCTA

IO PR AAplicar la evaluacion sobre el Cédigo de Conducta de las
personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico y su Organo Administrativo Desconcentrado.

Para garantizar el cumplimiento en la aplicacion de la encuesta a la totalidad del personal, se emitieron
los Oficios No. SEDE/COEPCI/072/2025 y SEDE/COEPCI/073/2025, mediante los cuales se solicito
formalmente a la Direccion Administrativa y de Archivos de la Secretaria de Desarrollo Econémico, asi
como a la Direccién General del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia (IQIT), el apoyo
para difundir la evaluaciéon y convocar a todas las personas servidoras publicas adscritas a ambas
instituciones.

En respuesta a dicha solicitud, y de manera favorable, la Direccién Administrativa de la SEDE llevé a cabo
la difusion correspondiente mediante la emisién del oficio Circular No. 079/2025, Por su parte, el IQIT
atendié la peticién a través de la emision del Oficio SEDE/IQIT/DG/0016/2025.

Estas acciones permitieron asegurar que la invitacién para participar en la evaluacién llegara de manera
oportuna, uniforme y oficial a todo el personal, garantizando asi la cobertura institucional requerida por
la metodologia.

MEDIO DE VERIFICACION

ACUSE DE LA CIRCULAR DE CONVOCATORIA AL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PARA RESPONDER CUESTIONARIO DE
EVALUACION DE CONOCIMIENTO SOBRE EL CODIGO DE CONDUCTA.

del COEPCL v Jefa del De
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GRADO DE CUMPLIMIENTO: FINALIZADO AL 100%
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SUBPROGRAMA 2. EVALUACION DEL CONOCIMIENTO
SOBRE EL CODIGO DE CONDUCTA

Actividad 2.3 Elaborar un informe final de resultados que integre el
analisis de la evaluacién aplicada.

Para el cumplimiento de esta actividad, se elaboré un informe de la

Evaluacion realizada, conforme a la metodologia establecida en la sepe QT
, ) Y o
Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta de las Sxmme | (e

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal,
emitida por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del
Estado de Quintana Roo y publicada el 29 de junio de 2021 en el
Periodico Oficial, El informe completo, se encuentra como Anexo 4.

~=gm INFORME DE
EVALUACION DE
O APEGO A LOS

)Jl VALORES ETICOS
CION  DE
COMITE DE ETICA Y PREVEN Arka
£S5 DE LA SECRET/
coumcmsbelgso‘;m[coygmmo
NTRADO.

METRATN‘O DESCONCE!

MEDIO DE VERIFICACION

ACUSE DEL OFICIO DE ENTREGA DEL INFORME DE LA EVALUACION DE
CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SEDE Y SU OAD AL COCODI.
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del Estado Libre v Soberano de Quintana Reo.**

MTRO. ANTONIO DENRITEZ DOMINGUEE

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO ECOMOMICO ¥ MEJORA RECULATORIA YV
COORDINADOR DE CONTROL INTERMNO DEL COMITE DE CONTROL ¥V DESEMPERO
INSTITUCIOMAL (COCODI)

PRESENMTE

Estimacdo Subsccretario, reciba un cordial saludeo, en seguimisnto al Programa de Trabajo de
Control Internc (PTCI) v al Programa cde Trabajo del Comité de Etica de |a Secretaria de

Daesarrolle Econdmice ¥y su Organo Admir =] wcentrado, cunoclrlccmontc a In
actividad contemplada en el Subprograma 2, dcmornunado Ewverfi ? ofe
el Codigeo de Conducta”, en particular la actividad 2.3 “Elaborar un Inl"orrrm flnal de rosultaclc’s

que integre el anilisis de la evaluacion aplicada”.

Al respects, me permite informarle que se ha cencluide con la slaboracien del informe
carraspondiants, ¥ ha sido remitide o su corres sloctrénics suwb.des, i e, para su
conocimiento v, an su caso, los ofoctos que considere portinentes.

Cabe sefalar que el refarido informe cumple con lo establecido en los Linearnientos pard la
Integracicdn v Funcionarmiento de los Comités de Erica v de Prevencican de Conflictos de Interés de
fas Personas Servidoras Pablicas de los Dependencias v Entidades de o Administracidn Poablica
def Poder Ejecutivo, particularmente en el Capitulo VI, articulo 15, fracciones X, X0 vy XXIL

erclclo fiscal, a celebrarse en el mes de enero, a la cual una voz Qua s cucnte
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

SUBPROGRAMA 3.,DIFUSI6N DEL CODIGO DE ETICA Y EL
CODIGO DE CONDUCTA.

Actividad 3.1 Solicitar la actualizacion del listado de integrantes del
¥ COEPCI en la Pagina Oficial de la Secretaria de Desarrollo

Econémico.

Con el proposito de fortalecer las acciones en materia de difusion, transparencia y maxima publicidad,
se solicitdé el valioso apoyo del M.C.S. César Augusto Chab Hernandez, Jefe del Departamento de
Sistemas de Informacion, para realizar la actualizacion del listado de las personas integrantes del Comité
en la pagina oficial de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Dicha accion se llevo a cabo mediante el oficio No. SEDE/COEPCI/004/2025, de fecha 09 de abril de 2025.

Adicionalmente, derivado de la separacion del empleo de una persona integrante de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y de la renuncia de una persona integrante del IQIT, se realizé la integracion
correspondiente conforme a los resultados de la votacion anterior, atendiendo al criterio de prelacién.

Por lo anterior, se solicité nuevamente la actualizacién del listado mediante el oficio No.
SEDE/COEPCI/069/2025, de fecha 05 de noviembre de 2025, quedando esta accién cumplida en su
totalidad y disponible para su consulta en la pagina oficial de la Secretaria.

MEDIO DE VERIFICACION

ACUSE DEL OFICIO DE SOLICITUD RECIBIDO POR EL JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

M.C.5. CESAR AUGUSTO CHAD HERMANDEZ
IEFE BE DEPARTAMENTS DE SIETERMAS DE | FORRMACION
PRESENTE

Estimndo Moesrro:

A Sl
ek

ATENTAMENTE s P 2
/. - B a7
< _» g "
i scn e Ao anE e sois i i &
PRESIZENTA CEL COMITE B ETICA ¥ PRE IO D COMPLICTON DE [NTERES DE Lo
SECRETARLA BE £ Lo v s FaTIve
R DESCONCENTRADD

P

ACUSE OFICIO NO. SEDE/COEPCI/004/2025 ACUSE OFICIO NO. SEDE/COEPCI/069/2025

GRADO DE CUMPLIMIENTO: FINALIZADO AL 100%
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

SUBPROGRAMA 3.,DIFUSI6N DEL CODIGO DE ETICA Y EL
CODIGO DE CONDUCTA.
Solicitar la actualizacion de la Publicacion del Plan de

Actividad 3.2 Trabajo del COEPCI previamente aprobado en la Pagina
Oficial de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

En cumplimiento a la accién establecida, se gestioné ante el I
area competente la actualizacion del Plan de Trabajo del COEPCI I

en el portal institucional de la Secretaria de Desarrollo sepe QT
Econdmico, a través del oficio No. SEDE/COEPCI/006/2025, de Q HEE mmE

fecha 23 de abril de 2025, a fin de que el documento vigente se
encontrard disponible para su consulta publica. Con ello, se
aseguré que la informaciéon publicada correspondiera a la
version aprobada por el Comité, contribuyendo al

PROGRAMA
ANUAL DE
TRABAJO

DE ETICA Y PREVENCION DE

fortalecimiento de la rendicion de cuentas y al cumplimiento de CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE |
. o . s . o . . ECONGMICO Y SU ORGANO
los principios de méaxima publicidad y transparencia. D eRATIVO DESCONCENTRADO

MEDIO DE VERIFICACION

ACUSE DEL OFICIO DE SOLICITUD RECIBIDO POR EL JEFE
DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Raferensine Comild de C

Asunto: Sollcitud de actuslfzackie de Tnform les mit v il
Chetumal, Quintana Roo, Mexico, 25 de abril de 2028

“2OZE, Afio dol 50 Anharsario oe fo Constitucian Poiftico del

Litbre 3 e Fes

M.C.E8. CESAR AUCUSTO CHAR HERMAMDEZ
JEFE DE DERPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION 45
PRESEMTE

Estimadeo hMMaestro, con @l gusto de saludarle, me permito informarle oque, con fundamento an lo
dispuesto Dol los articulos 1, 6, 15y 45 de los Lineamientos para fa integracicn y Funcionamients
dol Camits de Etica v Prevencisdn de Canflicte de Ir = cofe Iois ;. e Servidaros Pablicoas
de las Dep reiaas v Er e fa Acministracicn Pabifea del Poder Efeautivo, e permito
salicitar respetunsamentes s valioso apova para realizar la actualizacion correspondiente en la
pagine oficial de la Secretaria de Desarrollo Econdrmico,

Ern este sentido, se salicita la integracién del acta de I Primera Sesicn Ordinaria ¥ el Acta de Ia
Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Etica v Prevencion de Conflicto de Interés da la
Scorstaria de Desarrelle Econdmice ¥y su Srgane Admir [=1 noor da, a=i cormo deal
Programa de Trabajo 2025, aprobacs por dicho Comite, para 1o cual se han remitido en farmato
digital win corrao sloctrdnics a la direcccidrn: cesarchabareos. ook ms.

las prinelpios de transparencia, rendician de

s dAar eumpl
ciar la cultune Stica y de ntegridad insttucional

Lo anterior con ol prop » el
rmacion, acdermias

cuentas y accesoalainf
an nuestra dopendensia,

Sim m&s por el rmoments, agradazes cde antemano su atencldn y queda
aterita ante cualguler selicitud o Informacion adiclonal que se requlera,

/)

o
Atontardonto,
— \{ o

LIC. KAREN ADILENNE DZUL SOLiS
adel Comiue de Euicaly
starfa de Decarrolle Ecor

Fer T e £
pesie

Dl CESARROLLD
ECOoNOMICD

ACUSE OFICIO NO. SEDE/COEPCI1/006/20:

GRADO DE CUMPLIMIENTO: FINALIZADO AL 100%
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

SUBPROGRAMA 3.,DIFUSI6N DEL CODIGO DE ETICA Y EL
CODIGO DE CONDUCTA.

FOTETIER) Enviar una circular a todo el personal de la Secretaria de
Desarrollo Econédmico y su Organo Administrativo

Desconcentrado con los enlaces electrénicos de descarga y
consulta del Cédigo de Cédigo de Etica y el Cédigo de
Conducta de la SEDE y su OAD.

Para el cumplimiento de la presente actividad, se emitio el oficio No. SEDE/COEPCI/020/2025, mediante
el cual se solicité a la Direccion Administrativa y de Archivos de la Secretaria de Desarrollo Econémico la
difusion de los codigos QR y enlaces electrdnicos para la descarga del Cédigo de Etica y el Codigo de
Conducta, asi como informacion general relativa al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés (COEPCI).

Dicho oficio incluyd, entre otros elementos:

o El enlace para la consulta del listado de personas integrantes del COEPCI, el Programa de Trabajo
2025y las actas de sesiones.

« Un recordatorio normativo, conforme a lo establecido en el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, respecto a la obligacién de conducirse con apego a los
principios y valores éticos que rigen el servicio publico.

« Codigos QR para la descarga de los documentos oficiales.

o Los medios habilitados para la presentacién de denuncias, consistentes en el correo electrénico
secretaria.ejecutiva.coepci.sede@gmail.com y el Buzén Digital institucional.

En seguimiento a lo anterior, la Direccion Administrativa emitioé la Circular No. 043/2025, con la finalidad
de asegurar la difusion interna de dicha informaciéon en todas las unidades administrativas de la
Secretaria.
Asimismo, mediante el oficio No. SEDE/COEPCI/023/2025, se solicité a la Direccion Administrativa y de
Archivos la difusion de esta informacion entre contratistas, proveedores y prestadores de servicios,
enfatizando:

o La obligacién de las personas servidoras publicas de conducirse conforme a los principios

establecidos en los Codigos de Etica y de Conducta.
« El enlace de consulta en la pagina oficial de normatividad institucional.

MEDIO DE VERIFICACION

ACUSE DE LA CIRCULAR DONDE SE NOTIFICA AL PERSONAL LOS ENLACES ELECT RONICOS DE
DESCARGA 'Y CONSULTA DEL CODIGO DE ETICA'Y CODIGO DE CONDUCTA DE LA SEDE Y SU OAD.

(] NT”ANA

GRADO DE CUMPLIMIENTO: FINALIZADO AL 100%




INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

SUBPROGRAMA 3. DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA Y EL
CODIGO DE CONDUCTA.

Actividad 3.3

CIRCULAR NO. 043/2025,

RS PR
B RRG R

e

LTI A P e B2

S 100 e fuandes e 2025
o cde: Earfratones Mevn ™

nastainnal, v

2 chel Bxddaite L)

o
SRS, AR dal SO Aniversaric de i Constitueidn Polftice v b

< ULARES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
PRESENTE. —
Con el pr de dar lente a log pr T A blicidad

v de forialecer la cultura ética institucional, por este medio se les informa que ol pasado 13
o de la Primera Sesion Extraordinaria se formalizd L

de Febr del presentes afio en el o
integracian del Co b ale e Prevencidn de C i 1 ale Interds (COEPCI) da o
Secretara de Desarrallo BEcondmileo v sU Organ centrads paca el period 2E-2024,

Davivado de lo antevior, saliciio hacer extensiva la sigulente informacidn a todo el personal a

e enlace htlps:/facdegroogobanz /oo
aras priblcas que tegean sl comitd,

- Tl 5 personas secld
- El o trabiajo para ¢l afio 2025
«  Lasactas de las carvespondient

neral de Responsabilidades Administoativas se

- sus funciones

Conforme al articula 16 de la Ley Ge
T fa que todas las personas secvidoras piiblicas deben desempef
s principios y valores sn los

inser nort
Cadigo do Etten de lns porgsonas Servidoras § da las L

Entidades de la Adininlateacién Piblica del Poder Ejseutiva
Toras puilil

s de la Secre

= Codigo de Conducta de las personas serw
Besarrolla BEcondmica del Goblerna del Hstelo de Quintans Roo yosu @egano
rativo Desconcenteade,
Estos 2 Doc tos gque pueden sec ltados en los tes enlaces:
Cadlgn de Erlca:
Al L sl Mlussanisitios 023 /08 i

oo tile Ad /1 L MIOZrLeEld EPhSatCplRdlXgedh/view
‘ma que se encuentes habilitado ol Buzon Digital para la recepcton de
pportos sobro posibles actos contrarios a la ética, conflictos de interas
nstituir hechos de corrupcién por parte de alguna persona servidora
electrénico: secretarbelecutivi.cos pel e

casidn para coviarle an «
i

Sin otro rome es grato hacer propi

i i

Kren T,xﬁfls
//

OFICIO NO. SEDE/DS/DAA/0721/2025

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

INTANA
o

FEETET R

oficio No. SEDE/DS/DAAS 0721 /2025
Azsunto: Envie de informacidan.

Chetumal, Quintana Roo, 17 de junio de 2025,

» Afa dael 50 Aniversario de la Constitucidn Politica del Estado Libre v
Sobarano de Quintana Roo”

A QUIEM CORRESPOMDA
Con el proposito de dar cormplimiento a los principios de transparencia, maxima publicidad y
de fortalecer la cultura dtica institucional, me permito enviar la sigulente infarmacidan:

1 Conforme al Artlculs 168 de |8 Ley General de Responsabilicdades Sodministratives se
recuerda gue todac las porsonas Servidoras Publicas deben desermpafiar sus funcionos

con apego a los principios ¥ valores en los sigulente normreathos
Coadigo de Etica da las personas Servidoras Bablicas de las Dependenci=as v

-
Entldades de la Administracidn Pdblica del Poder Ejscutive.
https://preview.groo.gob . mx/sites/def: files/unisitio2023/03/, i d
ctica.pdf

- Codige de Conducta de las personas Servidoras Pablicas de o Secretaria oe
Desarrallo Econdmics del Gobiarmna del Estade de Quintana Roo y su Organa

Administrativo Dasconcentrado
htx e google,
Para la recepcian de denunciae, quejase o reportes cobre posibles actos contrarios a la

nductas que puedan constituir hechas de corrupeidn por

dtica, conflictos de interds o cor
parte de alguna persona servidora pudblica, se encuantra habilitado ¢l Buzén Digital

secretariasiecutiva coepcl.sededkamall.com

Sin nada mds gue agregar. envio saludaos cordiales,

- —— AN —— SECREVARIA LE

— QL L Ee o 1
ISUERIO mMATIAS

ATIVA ¥ DE ARCHIVGS

e FMiUtae
FASEIA i)
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

SUBPROGRAMA 3.,DIFUSI6N DEL CODIGO DE ETICA Y EL
CODIGO DE CONDUCTA.

Actividad 3.4 Elaborar y difundir materiales impresos ilustrativos e
P informativos, entre las personas servidoras publicas de la

Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo
Administrativo Desconcentrado respecto al contenido del
Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta.

Para dar cumplimiento a la actividad 3.4, durante los meses de mayo, junio y agosto de 2025 se
disefaron y difundieron materiales graficos alusivos al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta, los
cuales fueron colocados en espacios visibles de la Secretaria de Desarrollo Econémico y del IQIT, con el
objetivo de fortalecer la cultura de integridad y promover los valores del servicio publico.

Los materiales incluyeron enlaces para la descarga de ambos instrumentos normativos, a fin de facilitar
su consulta por parte de las personas servidoras publicas. Asimismo, mediante el Oficio No.
SEDE/COEPCI/021/2025, se solicité al Director General del IQIT su difusién en dicho organismo.

Estas acciones permitieron ampliar el alcance de la informacion tanto al personal como al publico
visitante, contribuyendo al conocimiento y observancia de los principios éticos que rigen la funcién
publica.

Para finalizar con la actividad, se elaboré el Oficio No. SEDE/COEPCI/057/2025, mediante el cual se
entrego al Coordinador de Control Interno del Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI)
el informe sobre la distribucion de los materiales elaborados.

El informe se agrega al presente documento como Anexo 5.

MEDIO DE VERIFICACION
ACUSE DE RECIBIDO DEL INFORME DE LA DISTRIBUCION DEL MATERIAL DIFUNDIDO AL COCODI.

oo Lo N —,% DV«

Vo eOY IINT A NLA
I OO R

7L e bk

MTRO. ANTONIO BENITEE DOMINOUEE

SURSECRETARIO DE DESARROLLO BCONORMICO ¥ MIIORA REGULATORLA ¥
COORDINADOR DE COMNTROL INTERNDO DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERGC
INETITUCIOMAL (COCODI)

PRESEMTE

it @ i entre fas personoas
' de D E u Organc Administrative
el Codigo de Et-fca » el Cddlnlo e Conducta®™

rFE—.......B'DC'

AERIOLLCEG

. l ol
PRESIDENTA BDEL COMITE DE BTICA ¥ PREVENGION DE CONFLICTOS DE INTERES i I..J& (‘( A
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ 5U GRGANG ADMINISTRATIVO
DESCOMCENTRADO

S, Lo Paul Carndils de CAcoras
S, L. Ane m..-n.n:-n- S e
D LraTe PR

s

GRADO DE CUMPLIMIENTO: FINALIZADO AL 100%
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

SUBPROGRAMA 4. DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA Y EL
CODIGO DE CONDUCTA.

TPk ) Elaboracion y presentacion de un Informe Anual sobre las
actividades realizadas en cumpllmlento del Programa de
Trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés de la Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo

Administrativo Desconcentrado.

A

En cumplimiento a la actividad relativa a la elaboracién y presentacion del Informe Anual sobre las
actividades realizadas en el marco del Programa de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo Administrativo
Desconcentrado, se integroé el presente informe, en el cual se da cuenta de las acciones desarrolladas

durante el ejercicio correspondiente.
Dicho informe, en atencién a lo dispuesto en la fraccién XXI de las disposiciones aplicables en la

materia, se presentd en la primera sesion ordinaria del ejercicio fiscal, la cudl se celebré el dia 29 de
enero del aho 2026.

MEDIO DE VERIFICACION

ACUSE DE RECIBIDO DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES EN CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
TRABAJO DEL COMITE DE ETICAY DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SEDEY SU
OAD AL COCODI

INTANA
. e ROORSIM
3 /J 4 'k-f-l-ncin: Comitd ce Etica v Pm U(“()'ngu:a‘c m— IrrLure'\

st e b Pt b G2y o
Chntumal, Guintana d O2EG

2026, Atio ofsl 40 Anjversario de la Creacion def Himno

sl Extarclo Libre y Soberanc de Quintano Roo.*

MTRO. ANTONIO DENITEZ DoMINGUEE
SUBSECRETARIO DE DESARROLLO " A RECGULATORLA Y
COORDINADOR DE CONTROL INTERRMNS DEL coMrnr‘_ DE COMTROL ¥ DESEMPERAS
INSTITUCIGONAL (COCaDI)

PRESENTE

Estirmade Subscecretario, recika un cordial saluda, on seauimients al Prearama de Trabaje de
Control Interno (PTCI) v al Pregrama de Trabajo del Comité de Etica de |la Secretaria de
Des

Desarrclle Econémice ¥y su Organc Admir ¥ ntrado, cspccificamente a Ia
actividad contemplada en el Subprograma 2, «ﬂcnomunauo "Evaluccion del conocimiento sobre
el Codigo de Conducta®™, en particular la actividad 2.3 “Elaborar un Inferme final de resultados

que integre el anilisis de la evaluacion aplicada .

Al respecte, me Eermite infermarls que se ha sonsluids con e slakorasisn del inferme
correspondlants, ¥ ha sids rermitide a su corres slectrénice sub.ces. oo e, para eu
conocimisnto v, @n sU caso, |os efectos que considere pertinentes.

Lo HhF- ‘.(‘ﬂi-ﬂhr que el referido informe cumple car lo establecido en los Linearnientos parda la
egracian v Funclonarniento de los Comités de Etica v de Prevencicon de Conflictos de Interes de

Jcr.,mno... Servidoras Padblicas de las Dependencias v Entidodes de o Administracicdn Poablica
Poder Ejecutivo, particularmente er el Capituls Vi, articuls 15, fraceiones X, YO y XXII.

dclo Mscal, a selcbrarse e el mes de Gnero, a la cual UNa Yoz GuS 55 GUCHte
ustecd serd chebide y Poortunamente convoocaco

s Lis

B ETICA ¥ PREVENCION o= < coNl'I.lc'rcs DE INTERES DE LA
ROLLO ECONO ADMIMISTRATIVO
DESCOMCEMNTRADO

C.c.p. Lic. Ana Karen Pera Sanehes TItulEr el CrciE o | e ce Copirol ol SEDE
Coe.p. Minutario 2 '
R

GRADO DE CUMPLIMIENTO: FINALIZADO AL 100%
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

SUBPROGRAMA 5. DIFUSION DE LOS MECANISMOS
ESTABLECIDOS PARA REPORTAR ACTOS CONTRARIOS A
LA ETICA Y LA CONDUCTA.

o Envio de circular a todo el personal de la Secretaria de
L CELERY Desarrollo  Econémico. y su  Organo. Administrativo
Desconcentrado para informar Jos procedimientos ante actos

contrarios a la ética y conducta institucional.

En cumplimiento de la actividad 5.1, orientada a fortalecer la difusion de los mecanismos institucionales
para la atencion de conductas contrarias a la ética, se elaboré y emitié el Oficio Circular nimero
SEDE/COEPCI/025/2025, dirigido a las personas titulares de las Subsecretarias y Direcciones de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

El objetivo de dicha circular fue informar y sensibilizar al personal respecto de los procedimientos
vigentes para la atencién de quejas y denuncias ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés (COEPCI), a fin de garantizar que las personas servidoras publicas conocieran los canales
adecuados para reportar situaciones que vulneraran la integridad institucional.

El documento difundido incluy6, de manera clara y detallada, los aspectos mas relevantes del
procedimiento, entre los que se encontraron:

o Los requisitos para la presentacién de una queja o denuncia, tales como los datos generales de la
persona promovente, las pruebas disponibles y el relato circunstanciado de los hechos.

» Las etapas del procedimiento, que abarcaron la recepcion de la queja, el andlisis de competencia, la
realizacién de entrevistas, la implementacion de medidas preventivas, la fase de conciliacion, asi
como la emision de conclusiones y recomendaciones por parte del Comité.

o La disponibilidad de formatos oficiales para su descarga en la pagina oficial del COEPCI, facilitando la
presentacién de las quejas.

o Los canales habilitados para la recepcion de denuncias, incluyendo el buzén fisico ubicado en las
oficinas y el correo electrénico institucional correspondiente.

MEDIO DE VERIFICACION
ACUSE CIRCULAR DONDE SE NOTIFICAN LOS PROCEDIMIENTOS DE DELACIONES

i INTANA ik o =

LADES DE LAS SUBSECRETARIAS,
= B v DIRECTORES 6 LA SEOE

GESARRGLLE .
PEE A AL teale
oRa bl b

RESULATS

e

T e

s SEDE| ] e
o

RRODUCTIVA

| EMTERIOR

&

OFICIO NO. SEDE/COEPCI/025/2025

GRADO DE CUMPLIMIENTO: FINALIZADO AL 100%
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

SUBPROGRAMA 5. DIFUSION DE LOS MECANISMOS
ESTABLECIDOS PARA REPORTAR ACTOS CONTRARIOS A
LA ETICA Y LA CONDUCTA.

. o Elaborar  y difundir materiales impresos ilustrativos e
Actividad 5.2 informativos, entre las personas servidoras publicas, de la
Secretaria _de Desarrollo Econémico y su Organo
Administrativo Desconcentrado respecto a los medios
disponibles y procedimjentos establecidos crara reportar y/o

denunciar actos contrarios a la ética y la conducta.

En cumplimiento de la actividad 5.2, se disefiaron carteles informativos con contenido alusivo a los
mecanismos de denuncia y medios de contacto del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés (COEPCI), con el propdsito de fomentar una cultura de integridad, transparencia y rendicién de
cuentas dentro de la institucion.

Los materiales elaborados incluyeron informacién referente a:

« Laintegracion del Comité de Etica y sus medios de contacto;

« El proceso para la presentacién de denuncias o reportes de posibles actos contrarios a la ética y la
conducta; y

o Lafunciény atribuciones del COEPCI, asi como los canales formales disponibles para la atencién de
estos casos.

Estos materiales, elaborados en formato de imagenes y banners, fueron colocados en espacios visibles y
de gran afluencia dentro de las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDE), con el
objetivo de facilitar el acceso a la informacién, promover la denuncia responsable y fortalecer la cultura
de integridad institucional.

Como parte de estas acciones, el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia (IQIT) colaboré
en la difusién y colocacion de los materiales en lugares visibles de dicho organismo, reforzando asi la
cultura ética institucional y el compromiso compartido con la transparencia y la rendicién de cuentas.

Para finalizar con la actividad, se elabord el Oficio No. SEDE/COEPCI/058/2025, mediante el cual se
entreg6 al Coordinador de Control Interno del Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI)
el informe sobre la distribucion de los materiales elaborados.

El informe se agrega al presente documento como Anexo 6.

BLRFTA R, B0

MEDIO DE VERIFICACION

_— _ ACUSE DE ENTREGA DE INFORME DEL
VI TTRterR e ST SR Aa HROs N SR e MATERIAL DIFUNDIDO AL COCODI.

OFICIO NO. SEDE/COEPCI/058/2025
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NUMERO DE PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS
CAPACITADAS EN TEMAS
RELACIONADOS CON LA
ETICA, INTEGRIDAD Y
PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES
U OTROS TEMAS
RELACIONADOS.




INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

NUMERO DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
CAPACITADAS EN TEMAS RELACIONADOS CON LA
ETICA, INTEGRIDAD Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES U OTROS TEMAS RELACIONADOS.

Como parte de las acciones contempladas en el Plan Anual de Trabajo, se llevé a cabo una
capacitacion impartida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB) en materia
del Cédigo de Etica con Perspectiva de Género, de la cual se presentan a continuacién los datos
generales y el niumero de personas capacitadas.

NOMBRE DEL CURSO: “El Cédigo de Etica con Perspectiva de Género”

IMPARTIDO POR: Dr. Félix Diaz Villalobos, Coordinador de Transparencia, Acceso a
’ la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales de la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.

FECHA Y MODALIDAD: 13 de agosto de 2025, en modalidad virtual.

DIRIGIDO A: Todas las personas servidoras publlcas della Secretaria de
Desarrollo Econdmico y del Instituto Quintanarroense de
Innovacion y Tecnologia (1QIT).

NUM. PERSONAS , .
CAPACITADAS 72 personas servidoras publicas.

o0 0 ® o ¢
”’ 58.3% Mujeres iw1 41.7% hombres

‘ ‘ ‘ 75% personal de la Secretaria de
M A Desarrollo Econémico (SEDE).

® @O 5% personal del Instituto

Y ) Quintanarroense de Innovacién y
Tecnologia (IQIT).

La presencia equilibrada entre hombres y mujeres permitié generar un espacio de didlogo incluyente, donde
se compartieron reflexiones y experiencias relacionadas con los retos de aplicar el Cédigo de Etica en la vida
institucional diaria, especialmente desde una perspectiva de género.
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

RESULTADOS DE LA EVALUACION QUE SE HUBIERE
REALIZADO RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
DE ETICA, DE CONDUCTA Y LAS REGLAS DE INTEGRIDAD.

Como parte de las acciones contempladas en el Plan Anual de Trabajo, se llevé a cabo una
evaluacion aplicada al personal de la Secretaria de Desarrollo Econémico y del Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia. El informe completo se presenta como Anexo 3;
en el presente apartado se exponen Unicamente los resultados generales obtenidos.

Con base en el andlisis integral de la informacién recabada, se observa un alto nivel de
conocimiento y difusion del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta entre las personas
servidoras publicas, asi como una percepcion positiva respecto a su claridad, lenguaje y
utilidad como referentes normativos para el desempeno de sus funciones.

Asimismo, el 100 % de las personas encuestadas manifesté aplicar los valores éticos en su labor
cotidiana, lo que refleja un elevado compromiso individual con la integridad, la
responsabilidad y la conducta ética en el servicio publico.

De manera general, el personal considera que en sus dareas de trabajo se actua con
transparencia, legalidad, eficiencia y uso adecuado de los recursos publicos, y que prevalece un
entorno laboral respetuoso y alineado con los principios institucionales.

No obstante, los resultados también evidencian areas de oportunidad para fortalecer la
aplicacién practica y homogénea del Cédigo de Etica en todos los niveles, asi como para
reforzar las acciones de prevencién, supervisidon, capacitacién y difusion continua. En este
sentido, las sugerencias del personal apuntan a la conveniencia de contar con materiales mas
claros y accesibles, asi como con herramientas practicas que faciliten su consulta y
comprension.

Adicionalmente, los resultados permiten identificar la importancia de continuar fortaleciendo
los canales institucionales de orientacién y acompafiamiento, a fin de que el personal cuente
con informacién clara y oportuna sobre los procedimientos para reportar posibles conductas
contrarias a la ética y a la normatividad vigente. Lo anterior contribuird a generar mayor
confianza en los mecanismos existentes y a promover una participacién activa en la
preservacion de un ambiente laboral integro.

En este contexto, se considera pertinente dar seguimiento periédico a este tipo de
evaluaciones, con el objetivo de medir avances, detectar nuevas areas de oportunidad y ajustar
las estrategias institucionales en materia de ética publica. De esta manera, se busca no solo
mantener los niveles actuales de conocimiento y cumplimiento, sino consolidar una cultura
organizacional basada en la legalidad, la transparencia y el compromiso permanente con los
valores del servicio publico.
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

SEGUIMIENTO DE LA ATENCION DE LOS
INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE CONDUCTA.

Durante el ejercicio 2025, en cumplimiento de las funciones encomendadas al Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de esta Secretaria, y con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 15, fraccién VI, de los Lineamientos para la Integracion vy
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder
Ejecutivo, asi como en el Programa Anual de Trabajo del COEPCI, se llevd a cabo la
verificacion fisica del buzén instalado en las oficinas de esta Secretaria, asi como la revision
del buzén digital institucional.

Derivado de lo anterior, y hasta la presente fecha, no se ha recibido ningin asunto, queja,
denuncia o comunicaciéon a través de la Linea de Etica de la Secretaria de Desarrollo
Econémico ni de su Organo Administrativo Desconcentrado, el Instituto Quintanarroense de
Innovaciéon y Tecnologia, relacionado con presuntos incumplimientos al Coédigo de
Conducta.

En virtud de lo anterior, no se cuenta con registros relativos al nUmero de asuntos, fechas de
recepcion, motivos de las denuncias, principios o valores transgredidos del Codigo de Etica,
ni determinaciones emitidas; asimismo, no se han presentado casos en los que se haya dado
vista al Organo Interno de Control o a alguna otra autoridad competente.

Se presentan como Anexo 7 los Acuses de los oficios en donde se informa al Titular de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, de dicha revisidén y las actas correspondientes para dar
constancia de la verificacion realizada.
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

SUGERENCIAS PARA MODIFICAR PROCESOS Y TRAMOS
DE CONTROL EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS O
AREAS.

Al momento, no se cuenta con sugerencias especificas para modificar procesos ni tramos de
control en las Unidades Administrativas o areas, derivado de que, conforme a los resultados
obtenidos en la evaluacién aplicada, no se identificaron de manera generalizada conductas
contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad ni al Cédigo de Conducta que
hicieran necesaria la implementacién inmediata de ajustes estructurales u operativos.
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA
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El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y su Organo Administrativo Desconcentrado, en cumplimiento con lo
establecido en su Programa Anual de Trabajo, tiene como propdsito promover entre las
personas servidoras publicas una cultura de integridad, basada en la ética, la transparencia
y el apego a los principios del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administraciéon Puablica del Poder Ejecutivo a que se
Refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Para dar cumplimiento a este objetivo, dentro del Subprograma 1: Fortalecimiento del
conocimiento sobre el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado, se
establecieron tres actividades especificas:

1.Solicitar a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB) la imparticion de una
capacitacién en materia del Coédigo de Etica.

2.Convocar al personal de la Secretaria y su Organo Administrativo Desconcentrado para
participar en dicha capacitacion.

3.Elaborar el informe correspondiente, con el fin de documentar los resultados y dar
seguimiento a los compromisos asumidos en el Programa Anual de Trabajo.

En este marco, se llevo a cabo la capacitacion orientada a sensibilizar al personal sobre la
importancia de adoptar conductas responsables que fortalezcan un entorno laboral
respetuoso, inclusivo y libre de practicas que vulneren los valores institucionales, tales como
la discriminacion, la violencia de género, el acoso laboral o sexual, y los actos de corrupcion.

Estas acciones contribuyen directamente al fortalecimiento de la confianza ciudadana y al
compromiso del Gobierno del Estado de garantizar un servicio publico eficiente, integro y
con altos estandares de desempeno.

Por lo anterior, en el presente informe se presentan las acciones realizadas para dar
cumplimiento a este subprograma, asi como los principales resultados alcanzados,
destacando la participacion del personal, el impacto generado y las areas de oportunidad
identificadas para consolidar la practica ética en la institucion.
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e Actividad 1.1

Solicitar a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
(SABGOB) la imparticion de una capacitaciéon para las y los
servidores publicos de la Secretaria de Desarrollo Econémico y su
Organo Administrativo Desconcentrado sobre el Cédigo de Etica.

Mediante el Oficio No. SEDE/COEPCI/033/2025, de fecha 17 de julio, se solicité formalmente a
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB) la imparticion de una capacitacion
sobre el “Coédigo de Etica con Perspectiva de Género”.

En el documento, dirigido al Dr. Félix Diaz Villalobos, Coordinador General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, se expuso la importancia
de reforzar las capacidades institucionales para prevenir conductas contrarias a la ética y

fomentar la igualdad sustantiva.

En atencidén a la solicitud, se recibidé una respuesta oportuna por parte de la SABGOB,
confirmando la realizacién del curso “Cédigo de Etica con Perspectiva de Género”, el cual se
[levd a cabo de manera virtual el dia 13 de agosto de 2025 a las 11:00 horas, con la
participacion del personal de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y del Instituto

Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia (IQIT).
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO(PTCI)

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
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Convocar al personal de la Secretaria de Desarrollo Econémico y su
Organo Administrativo Desconcentrado para participar en Ila
Capacitacion en materia del Cédigo de Etica.

Para dar cumplimiento a la actividad 1.2, se implementaron diversas acciones de
comunicacion y coordinacion interinstitucional, con el objetivo de asegurar la amplia difusion
de la convocatoria entre el personal.

En primer término, se emitié el Oficio No. SEDE/COEPCI/040/2025, dirigido a la Direccion
Administrativa y de Archivos, mediante el cual se solicité la difusion formal de la convocatoria
a todas las areas que conforman la Secretaria de Desarrollo Econémico. En atencién a esta
solicitud, la Direccidon emitiod la Cirecular No. 54/2025, convocando de manera oficial a todas las
Unidades Administrativas de la Secretaria.

De manera complementaria, se envié el Oficio No. SEDE/COEPCI/039/2025 al Instituto
Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia, con la finalidad de que la convocatoria fuera
difundida a través de sus propios canales internos de comunicacidn. En respuesta, el IQIT
compartié la informaciéon con su personal mediante el grupo institucional de WhatsApp,
garantizando asi la cobertura total de la invitacion.

Asimismo, la Secretaria Particular de la SEDE participd en este esfuerzo de difusion emitiendo
la Circular No. SEDE/DS/SP/0596/2025, con la cual se notificd y convocd de manera directa a
las diferentes areas de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Gracias a la coordinacion entre las areas involucradas y a la diversificacion de los canales de
comunicacion, se logré una convocatoria efectiva, que permitio alcanzar una amplia
participacion en el curso, asegurando asi el cumplimiento de la actividad programada y
fortaleciendo el compromiso institucional con la capacitacion en materia de ética publica.

MEDIO DE VERIFICACION:

ACUSE CIRCULAR DONDE SE

NOTIFICA AL PERSONAL LA
PARTICIPACION EN LA CAPACITACION
OFICIO NO. SEDE/COEPCI/040/2025
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INFORME DE LA CAPACITACION

Realizar un informe de la capacitacion irfmpareice po 1
para las y los servidores publicos de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado sobre el
Cédigo de Etica.

En el marco de la actividad 1.3 del Subprograma 1, relativa a la elaboracion del informe de la
capacitacion impartida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABCGOB) en materia
del Codigo de Etica con Perspectiva de Género, se presentan a continuacion los principales
resultados obtenidos.

NOMBRE DEL CURSO: “El Cédigo de Etica con Perspectiva de Género”

. Dr. Félix Diaz Villalobos, Coordinador de Transparencia, Acceso a la
IMPARTIDO POR: Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales de |la Secretaria
de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.

FECHA Y MODALIDAD: 13 de agosto de 2025, en modalidad virtual.

. Todas las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
DIRIGIDO A: Econdmico y del Instituto Quintanarroense de Innovacion vy
Tecnologia (IQIT).

PRESIDIO EL EVENTO: Lic. Karen Adilenne Dzul Solis, Presidenta del Comité de Etica y
prevencion de conflictos de interés de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y su Organo Administrativo Desconcentrado.

Desarrollo de la capacitacion

La capacitacion dio inicio con una bienvenida a las y los participantes, seguida de la lectura de la semblanza
profesional del Dr. Félix Diaz Villalobos, lo que permitié resaltar su experiencia y trayectoria en materia de
transparencia, ética y acceso a la informacion publica. Posteriormente, el Dr. Diaz Villalobos impartié los
temas programados y, al concluir su exposiciéon, se abrié un espacio de preguntas y respuestas, en el cual el
personal participante tuvo la oportunidad de expresar sus inquietudes y reflexiones, generando un
intercambio enriquecedor.

La capacitacion tuvo como objetivo fortalecer los conocimientos y competencias del personal respecto al
Cddigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas, incorporando un enfoque de género que permitiera
identificar, prevenir y atender conductas contrarias a los principios de igualdad y no discriminacion.

Durante la sesion, el Dr. Félix Diaz Villalobos abordé los principios rectores del Cédigo de Etica y explico la
importancia de aplicarlos en el ejercicio de la funcién publica, destacando la necesidad de construir
ambientes laborales respetuosos, inclusivos y libres de violencia de género, hostigamiento, acoso laboral o
sexual, y cualquier forma de discriminacion. Asimismo, enfatizé el papel fundamental que desempefan las
personas servidoras publicas como agentes de cambio en la consolidacién de una administracion mas
integra, transparente y confiable para la ciudadania.

Finalmente, como parte del cierre de la actividad, se aplicé una evaluacion breve a las y los participantes,
con el propdsito de medir los aprendizajes adquiridos y conocer la percepcion general sobre la utilidad y
pertinenciade los temas abordados, lo que permitira fortalecer futuras acciones de capacitacion.
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e Actividad 1.3
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Participacion

La convocatoria tuvo una respuesta positiva, registrandose la asistencia de 72 personas servidoras
publicas. La distribucion de participantes fue la siguiente:

®o00 ® o (
*" 58.3% Mujeres ””1 41.7% hombres

Q00 75% personal de la Secretaria de Desarrollo

A @A Econémico (SEDE).

o0 25% personal del Instituto Quintanarroense
A dec innovacion y Tecnologia (IQIT).

La presencia equilibrada entre hombres y mujeres permitié generar un espacio de dialogo
incluyente, donde se compartieron reflexiones y experiencias relacionadas con los retos de aplicar
el Cédigo de Etica en la vida institucional diaria, especialmente desde una perspectiva de género.

Resultados y evaluacién

Al concluir la capacitacion, se aplicd una evaluacidon de aprovechamiento a las personas
participantes, con los siguientes resultados:

Promedio general:

ARARRL

8.06 / 10 puntos

e La mayoria de las personas servidoras publicas participantes logré identificar correctamente
conceptos clave como el Coédigo de Etica (83.3% de respuestas correctas), el ambito de
aplicacion del Coédigo de Etica (100%), y las definiciones de hostigamiento y acoso sexual
(100%), lo que refleja un nivel alto de comprension en estos temas fundamentales.

e En contraste, se detectaron dudas recurrentes en torno a la pregunta sobre el documento
normativo que dispone la incorporacion del enfoque de derechos humanos e igualdad de
género en todas las acciones del Estado, donde solo el 33.3% respondid correctamente (Plan
Estatal de Desarrollo). Esto muestra un area de oportunidad para reforzar el conocimiento de
losimarcos normativos vigentes.

e De igual manera, en la definicion de perspectiva de género, aunque el 86.1% respondid
correctamente, un 13.9% asocidé de manera errénea el concepto Unicamente con la igualdad
laboral .o apoyo exclusivo a mujeres, lo cual evidencia la necesidad de seguir sensibilizando
sobre la amplitud de este enfoque.
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La capacitacién “El Cédigo de Etica con Perspectiva de Género” cumpli6 de manera
satisfactoria con el objetivo establecido, al brindar a las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y del Instituto Quintanarroense de Innovacion y
Tecnologia (IQIT) herramientas tedricas y practicas para fortalecer la aplicacion del Cédigo de
Etica en su quehacer cotidiano, incorporando un enfoque de igualdad y no discriminacion.

En total, participaron 72 personas servidoras publicas, de las cuales 58.3% fueron mujeres
(42 participantes) vy 41.7% hombres (30 participantes), lo que refleja un equilibrio en la
representacion de géneroy un compromiso institucional con la equidad sustantiva.

Asimismo, la distribucién por adscripcion mostré que 54 participantes (75%) pertenecen a la
SEDE y 18 (25%) al IQIT, lo cual evidencia la coordinacion interinstitucional y el interés de
ambas dependencias por sumarse a la capacitacion.

Como parte de la metodologia, al finalizar la sesion se aplicd una evaluacion de aprendizaje
con una escala de 1a 10 puntos. El promedio obtenido fue de 8.06 puntos, con una mediana
de 8 puntos y un rango de calificaciones entre 4 y 10. Estos resultados reflejan un nivel
favorable de comprensidn, aunque también permiten identificar areas de oportunidad para
reforzar conceptos clave y asegurar la correcta aplicacion de los principios éticos en
escenarios concretos de la funcion publica.

De manera cualitativa, la dindmica desarrollada permitidé que las y los asistentes interactuaran
directamente con el ponente, planteando dudas y casos practicos, lo que enriquecié el
proceso de ensefnanza-aprendizaje. Se destacd la importancia de construir ambientes
laborales respetuosos, inclusivos y libres de violencia de género, hostigamiento, acoso o
cualquier forma de discriminacion, recordando que cada persona servidora publica funge
como agente de cambio en la consolidacion de una administracion mas integra y confiable.

En conclusién, este ejercicio formativo constituye un avance significativo en el fortalecimiento
de la cultura ética e institucional, y marca una base para dar continuidad a nuevas acciones
de capacitacion y sensibilizacion. EI Comité de Etica reafirma su compromiso de dar
seguimiento a los resultados obtenidos, atender las areas de oportunidad detectadas y
mantener un trabajo constante en favor de la ética publica, contribuyendo asi al desarrollo de
una gestion estatal mas transparente, incluyente y en apego al Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica del Poder Ejecutivo a que se Refiere el Articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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EVALUACION DE APEGO A LOS
VALORES ETICOS

La presente encuesta se aplica con fundamento en los Lineamientos para la Integracion
¥ Funcionamiente de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutive, especificamente en el Capitule Vi,
Articulo 15, fracciones X y XXII, asi como en cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de |a Secretaria de
Desarrollo Economico v su argano administrative desconcentrado, que contempla en las
actividades 1.3 y 2.1 el disefio y aplicacién de una evaluacion sobre el Codigo de
Conducta y =l Codigo de Etica.

Estd encuesta estd elaborada con base a la Metodologia de Evaluacion sobre el Apego
del Personal a los Principios y Valores Eticos y Conductuales, contenida en la Guia
para la Elaboracion del Codigoe de Conducta de las Dependencias v Entidades de la
Administracion Publica Estatal, emitida por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen
GCobierno del Estado de Quintana Roo —antes Secretaria de la Contraloria—, publicada
el 29 de junio de 2021 en Periddico Oficial.
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EVALUACION DE APEGO A LOS VALORES ETICOS
OBJETIVO:
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1. Sexo-*
Marca solo un ovalo,
Mujer

Hombre

Prefiero no decirlo
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2. Indigue la Dependencia, Entidad u Organismo de procedencia *

Marca solo un dvalo.

_ Secretaria de Desarrollo Econdmico

Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia

3. Indigue el Nivel Jerirquico que ocupa dentro de la Dependencia o Entidad *

Marca solo un ovalo.

Direccian
! Jefatura de Departamento
! Jefatura de Oficina
! Operativo
' Titular

Subsecretaria

Oiros;

4. Indique la Unidad Administrativa o irea de responsabilidad dentro de la .
Dependencia o Entidad

5. 1. iConoce el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las .
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Quintana Roo?

Marca solo un ovalo.

-]
_'No
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6. 2. iEl Codigo de Etica es claro, entendible y con un Lenguaje Sencillo?

Marca solo un dvalo.

Si

Mo

7. 3. ;El codigo de Etica le ayuda a recordar los principios y valores éticosdela  *
administracion publica del Estado de Quintana Roo?

Marca solo un ovalo.

Si
Mo

8. 4. jConsidera que el Cédigo de Etica es aplicable a sus labores diarias como .
servidor publico de la administracién publica del Estado de Quintana Roo?

Marca solo un dvalo.

!No

sl

9. 5, ;Los valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica se aplicanen la .
administracién publica del Estado de Quintana Roo?

Marca solo un dvalo.

Sl
‘Mo
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10. 6. iLas reglas de integridad plasmadas en el Cédigo de Etica son una guia para *
conocer las conductas contrarias a los Principios vy Valores, por lo que se
deben evitar en todo momento?

Marca sofo un dvaio.,

5l

No

11. 7. ;Los valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en su drea de *
trabajo?

Marca solo un dvalo.

I 5l
| Mo

12. 8. En general, en su desemperio laboral, ;Usted aplica los valores éticos .
plasmados en el Cédigo de Etica?

Marca solo un dvalo.

Si

Mo
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13. 9. Del Ccédigo de Etica, indique 3 de los 15 principios en funcién de la frecuencia que  *

usted los aplica en sus labores cotidianas, en donde 1 es el mas frecuente y 3 el de
menor frecuencia.

Legalldad Honradez Lealtad Eficlencia Eficacia Transparencia Profes!

1. MAYOR
FRECUENCIA

FRECUENTE

3. MENOR
FRECUENCIA

14. 10.Del Cédigo de Etica, indique 3 de los B valores en funcién de la frecuencia que *

usted los aplica en sus labores cotidianas, en donde 1 es el mas frecuente y 3 el de
menor frecuencia.

Culdado

del Eg
. Interés Igualdad y no
Respeto  Lid C i to
sheto Ldemzgo Loopemcion  enioMmY  pablico  discriminacién

cultural y G
ecolégico
1. MAYOR
FRECUENCIA
2
FRECUENTE
3 MENOR

FRECUENCIA
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15 . :En su Dependencia o Entidad existe un Cédigo de Conducta? -
Marca solo un ovalo,

Si
Mo

16. 12. En caso de que la respuesta sea "Si", ;el Codigo de Conducta le ayuda a ;
recordar las conductas que se deben seguir en su Dependencia o Entidad?

Marca sofo un dvalo,

Si
| Mo

17. 13. ;Considera que el personal de su dependencia o entidad utiliza su jornada -
laboral para cumplir con eficiencia sus responsabilidades o la utiliza para
atender intereses personales?

Marca sofo un dvalo,

Cumplen con eficiencla sus responsabilidades

La utillza para atender intereses personales

18. 4. ;Considera que los recursos de su dependencia o entidad se utilizan de '
manera correcta para lograr los objetivos y metas de la Administracién Pablica
del Estado de Quintana Roo 7

Marca solo un dvalo,

1|
o ]
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19. 15. jConsidera que en su dependencia o entidad se actla con transparenciay *
con estricto apego a las leyes, reglamentos v demas disposiciones juridicas
aplicables 7

Marca solo un dvalo,

5l

Mo

20. 16. iEn su Dependencia o Entidad, conoce de algun caso en el que se le ha ‘
dado un trato preferencial y privilegiado a una persona u organizacion,
faltando asi al valor de imparcialidad?

Marca solo un dvalo,

Si

Mo

21.  17. {En su dependencia o entidad, conoce de algun caso en el que se haya "
presentado acoso sexual, acoso laboral o algun tipo de discriminacién?

Marca solo un ovalo,

Si

.Mu

22 18. ;Conoce si en su dependencia o entidad se ha presentado alguna delacién *
a los valores y principios del Cédigo de Etica?

Marea solo un ovalo,

Mo

51
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19. ;Conoce si en su Dependencia o Entidad se utilizan los bienes mueblese  *
inmuebles, asi como los recursos humanos de manera correcta para lograr los
objetivos y metas de la Institucién a la que pertenece?

Marca solo un dvalo.

Si
' No

20. ;Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para difundir el contenido del -
cédigo de Etica?

Marca solo un dvaio.

Hacerlo mas claro y sencille
! Incluir valores
! Realizar una mayor difusion de su contenido
Mejorar programas de capacitacion

! Mejorar el procedimiento de evaluacicon

Otros:




ANEXO 4

INFORME EVALUACION J

SEDE IQIT

i INSTITUTO
SECRETARIA
DE DESARROLLO QUINTANARROENSE

DE INNOVACION
ECONOMICO Y TECNOLOGIA

INFORME DE
EVALUACION DE
APEGO A LOS
VALORES ETICOS

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO
ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO.




INFORME DE EVALUACION DE APEGO A LOS VALORES ETICOS

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

3 g - Ly

l ANEXO 4

INFORME EVALUACION J

INTRODUCCION

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado, en cumplimiento de lo establecido en su
Programa Anual de Trabajo, tiene como propdsito promover entre las personas servidoras
publicas una cultura de integridad basada en la ética, la transparencia y el apego a los principios
del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Estado de Quintana Roo.

Para alcanzar este objetivo, dentro del Subprograma 2, denominado Evaluacion del conocimiento
sobre el Cadigo de Conducta, se definieron tres actividades especificas:

2.1 Disefiar una evaluacién de conocimientos sobre el Codigo de Conducta de las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo Administrativo
Desconcentrado.

2.2 Aplicar la evaluacion sobre el Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Desarrollo Econdémico y su Organo Administrativo Desconcentrado.

2.3 Elaborar un informe final de resultados que integre el andlisis de la evaluacion aplicada.

En este marco, se procedié a la aplicacion de una evaluacion cuyo propésito fue identificar,
obtener y generar informacion relevante sobre el nivel de conocimiento y apego a los principios y
valores éticos que rigen la administracion publica del Estado de Quintana Roo, por parte del
personal de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y del Instituto Quintanarroense de Innovacion y
Tecnologia, asi como determinar, en su caso, estrategias que fortalezcan o mejoren su
cumplimiento.

La implementacion de esta herramienta se fundamenta en los Lineamientos para la Integraciéon y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica del
Poder Ejecutivo, particularmente en el Capitulo VI, Articulo 15, fracciones X y XXII.

Asimismo, su contenido se elaboré conforme a la metodologia establecida en la Guia para la
Elaboracion del Codigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal, emitida por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de
Quintana Roo y publicada el 29 de junio de 2021 en el Periédico Oficial.

Expuesto lo anterior, a continuacion se presentan los resultados obtenidos y las actividades que
se realizaron para llegar a ellos.
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Disefnar una evaluacién de conocimientos sobre el Cédigo de
Conducta de las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y su Organo  Administrativo
Desconcentrado.

e Actividad 2.1

Para el cumplimiento de esta actividad, la evaluacion fue disefiada conforme a la metodologia
establecida en la Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal, emitida por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen
Gobierno del Estado de Quintana Roo y publicada el 29 de junio de 2021 en el Periédico Oficial.

Dicha Guia constituye un documento metodoldgico cuyo propésito es facilitar el cumplimiento de
las funciones de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en las
instituciones publicas. En este sentido, proporciona lineamientos estandarizados para evaluar el
nivel de apego y el actuar de las personas servidoras publicas respecto a los principios, valores y
conductas establecidos en los Cédigos de Etica, Reglas de Integridad y el propio Cédigo de
Conducta.

La metodologia esta orientada a generar informacion objetiva y sistematica que apoye la toma de
decisiones estratégicas del Comité de Etica, fortaleciendo la implementacion de acciones que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales en un marco de legalidad, integridad y
comportamiento ético.

El objetivo central de la evaluacién es identificar, obtener y generar informacién relevante sobre
el apego de las personas servidoras publicas a los principios y valores éticos que rigen la
administracion publica del Estado de Quintana Roo. Con ello, se busca medir la efectividad de los
mecanismos implementados por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés 'y, en
su caso, establecer estrategias de mejora o reforzamiento para promover una cultura de
integridad mas solida.

Con el fin de facilitar el acceso, la participacion y el procesamiento de la informacién, la
evaluacién se aplico mediante la plataforma Microsoft Forms, lo que permiti6 estandarizar la
recoleccion de datos, optimizar su captura y garantizar mayor eficiencia en la sistematizacion de
resultados.

El instrumento estuvo integrado por las 20 preguntas establecidas en la metodologia, las cuales
evaluan dimensiones clave del comportamiento ético y del conocimiento del Cédigo de Conducta.

Adicionalmente —y sin comprometer la confidencialidad ni la identidad de los participantes— se
incluyeron variables basicas para la caracterizacion del perfil de las personas encuestadas. Estas
consistieron en:

e Sexo

e Dependencia de procedencia

e Nivel jerarquico

e Unidad administrativa

El modelo completo de la evaluacion aplicada se anexa al final del presente informe.
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2.2 Aplicar la evaluacion sobre el Cédigo de Conducta de las
personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado.

Para garantizar el cumplimiento en la aplicacion de la encuesta a la totalidad del personal, se
emitieron los Oficios No. SEDE/COEPCI/072/2025 y SEDE/COEPCI/073/2025, mediante los cuales
se solicité formalmente a la Direccion Administrativa y de Archivos de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, asi como a la Direccion General del Instituto Quintanarroense de Innovacién y
Tecnologia (1QIT), el apoyo para difundir la evaluacién y convocar a todas las personas servidoras
publicas adscritas a ambas instituciones.

En respuesta a dicha solicitud, y de manera favorable, la Direccién Administrativa de la SEDE llevd
a cabo la difusién correspondiente mediante la emisién del oficio Circular No. 079/2025,
documento que se adjunta al presente informe como evidencia del proceso de convocatoria y
comunicacion interna.

Por su parte, el IQIT atendi6 la peticion a través de la emisién del Oficio
SEDE/IQIT/DG/0016/2025, mismo del cual se incluye el acuse respectivo como evidencia de la
difusion realizada al interior del Instituto.

Estas acciones permitieron asegurar que la invitacion para participar en la evaluacion llegara de
manera oportuna, uniforme y oficial a todo el personal, garantizando asi la cobertura institucional
requerida por la metodologia.

e Actividad 2.3

2.3 Elaborar un informe final de resultados que integre el
anadlisis de la evaluacién aplicada.

Para dar cumplimiento a la presente actividad, se elaboré el Informe Final de Resultados de la
evaluacién aplicada, el cual integra de manera sistematica el analisis de la informacién obtenida,
conforme a la metodologia establecida en la Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

Dicho informe se presenta a continuacién, detallando los principales resultados por pregunta, el
Andlisis de los resultados, recomendaciones y conclusiones.
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PERFIL BE LES ENCGUESTADRES

GENERO:

Se obtuvo un total de 84 respuestas en total, de las cuales se obtuvo una participacion de 43 mujeres y 41
hombres:

YY) 31.2%
48.8 %ARRA

HOMBRES

DEPENDENCIA, ENTIDAD U ORGANISMO DE PROCEDENCIA

Del total de participaciones, se obtuvieron 55 respuestas por parte de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y 29 por parte del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia. En el caso de SEDE,
aunque el padrén es de 89 personas, seis se encontraban en procesos de homologacion, comision en otras
dependencias o vacaciones, por lo que el universo considerado fue de 83 personas. Con ello, los indices de
participacion son de 66.2% para SEDE y 87.9% para el IQIT, alcanzando un indice de participacion general
del 72.4%.

INDICE DE PARTICIPACION

st 66,2 % or 87.9 %

GENERAL

72.4%
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Del total de 84 respuestas recibidas, la distribucion por nivel de puesto fue la siguiente: 41 personas del
nivel Operativo, 4 Jefes de Oficina, 14 Direcciones y 25 Jefaturas de Departamento.

El nivel Operativo concentré el 48.8% de la participacion total, lo que significa que casi la mitad de las
respuestas provienen de este sector. Esto refleja un alto alcance en la base laboral y un interés activo del
personal encargado de las tareas sustantivas, aportando una visién amplia y representativa del trabajo
operativo dentro de las dependencias.

Jefes de Oficina
4.7%

Directivos
16.7%

Operativos
48.8%

Jefaturas de Depto.
29.8%

UNIDAD ADMINISTRATIVA O AREA DE RESPONSABILIDAD DENTRO DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD

En cuanto a la participacién por drea, es importante sefialar que el nimero de respuestas varia segun la
cantidad de personal adscrito a cada direccion, ya que cada unidad cuenta con estructuras y tamanos
diferentes conforme a sus funciones y necesidades operativas. Por esta razon, la distribucion de
respuestas no debe interpretarse como una comparacién entre areas, sino como un elemento para
identificar el perfil general de las personas encuestadas.

No obstante, se observa que las dreas con mayor nimero de participaciones fueron Administrativa y
Gobierno Digital, lo cual es consistente con el hecho de que estas direcciones cuentan con un mayor
volumen de personal y una actividad operativa.
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PREGUNTA 1.

¢Conoce el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de Quintana Roo?
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Del total de personas encuestadas, 82 respondieron “si” y solo 02 respondieron “no” a la pregunta.

A partir de estos resultados, se puede deducir que existe un alto nivel de conocimiento y familiaridad con el
Codigo de Etica entre el personal encuestado, lo cual refleja que las acciones de difusidn, capacitacién o
sensibilizacion han tenido un alcance efectivo.

La presencia de Unicamente dos respuestas negativas indica que el desconocimiento es minimo y se
encuentra focalizado, por lo que podria atenderse facilmente mediante un refuerzo informativo dirigido o
recordatorios institucionales.

En términos generales, estos resultados sugieren que el personal cuenta con una base sélida en materia
de ética publica, lo que contribuye a fortalecer la cultura de integridad dentro de las dependencias.
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:El Cédigo de Etica es claro, entendible y con un Lenguaje Sencillo?
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Se obtuvieron 80 respuestas “si” (95.2%) y 4 respuestas “no” (4.8%) del total de 84 encuestas.

Estos resultados permiten deducir que la gran mayoria del personal considera que el Cédigo de Etica esta
redactado de manera accesible, con un lenguaje claro y comprensible. Esto indica que el documento
cumple adecuadamente su funciéon de comunicar principios y lineamientos de forma sencilla, favoreciendo
su correcta interpretacion y aplicacion en el servicio publico.

En contraste, el 4.8% que respondid “no” muestra que existe un grupo reducido que percibe areas de
oportunidad en la redaccién o claridad de ciertos apartados.

En términos generales, los resultados confirman que el Cédigo de Etica es mayoritariamente claro,
entendible y accesible para el personal encuestado.
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PREGUNTA 3.

:El Cédigo de Etica le ayuda a recordar los principios y valores éticos de la
administracién publica del Estado de Quintana Roo?
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96.4%

Se registraron 81 respuestas “si” (96.4%) y 3 respuestas “no” (3.6%) del total de 84 encuestas.

Estos resultados muestran que la mayoria del personal encuestado (mas del 96%) reconoce que el Cédigo
de Etica es una herramienta Util para reforzar los principios y valores que deben guiar el desempefio del
servicio publico. Esto refleja que el documento no solo es conocido, sino que también cumple con su
funcion de servir como referencia practica en la actuacion cotidiana.

Por otro lado, el 3.6% que respondié “no” indica la existencia de un grupo muy reducido que no percibe un
apoyo directo del Cédigo para recordar dichos principios, lo cual podria atenderse mediante estrategias
adicionales de comunicacion o difusidon que fortalezcan su utilidad percibida.

En general, los resultados confirman que el Cédigo de Etica es ampliamente reconocido como un
instrumento que contribuye a mantener presente la cultura de integridad y el actuar ético dentro de la
administracion publica.
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PREGUNTA 4.

¢Considera que el Cédigo de Etica es aplicable a sus labores diarias como
servidor publico de la administracién publica del Estado de Quintana Roo?
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Estos resultados muestran que la mayoria del personal encuestado (mas del 77.4%) reconoce que el
Codigo de Etica tiene una aplicacién directa en su trabajo diario, lo que indica que sus principios y
lineamientos son percibidos como relevantes y vinculados a las funciones que desempefian.

Sin embargo, el 22.6% que respondid “no” representa un porcentaje significativo que sugiere que una parte
del personal no identifica claramente cémo aplicar el Cédigo en su actividad cotidiana.

En general, aunque la mayoria reconoce su utilidad, estos datos sugieren la importancia de reforzar el
vinculo entre el Cédigo de Etica y las responsabilidades diarias del personal, para asegurar una aplicacion
plena y homogénea en toda la institucion.




INFORME DE EVALUACION DE APEGO A LOS VALORES ETICOS

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

S e oy
i ANEXO 4
{ INFORME EVALUACION )
PREGUNTA 5. <~ Y . B ZR

¢Los valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en la
administracion publica del Estado de Quintana Roo?

NO
8.3%

S
91.7%

Del total de participantes, el 91.7% (77 personas) considera que si se aplican los valores éticos
establecidos en el Codigo de Etica dentro de la administracién publica del Estado.

Por otro lado, solo el 8.3% (7 personas) percibe que no se aplican estos valores en su entorno laboral.

Esto refleja una percepcion mayoritariamente positiva respecto al cumplimiento y presencia de los valores
éticos en las practicas institucionales.
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¢Las reglas de integridad plasmadas en el Cédigo de Etica son una guia para
conocer las conductas contrarias a los Principios y Valores, por lo que se
deben evitar en todo momento?
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Del total de respuestas, el 79.80% (67 personas) considera que si, las reglas de integridad sirven como una
guia clara para identificar y evitar conductas contrarias a los principios y valores institucionales.

En contraste, el 20.2% (17 personas) opina que no, lo que indica que para una parte del personal estas
reglas podrian no estar suficientemente claras o no funcionan como referencia practica.

El resultado general muestra una percepcidon mayoritariamente favorable, aunque también sefiala la
importancia de reforzar la comprensién y difusién de estas reglas entre todo el personal.
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PREGUNTA 7. -

¢Las reglas de integridad plasmadas en el Cédigo de Etica son una guia para
conocer las conductas contrarias a los Principios y Valores, por lo que se
deben evitar en todo momento?
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Respecto a la pregunta, 77 personas respondieron “si” y 7 “no”.

Esto indica que la gran mayoria del personal (91.7%) percibe que en su area si se aplican los valores éticos
institucionales, lo cual refleja un ambiente laboral donde los principios del servicio publico son reconocidos
y, en general, puestos en practica.

Por otro lado, el 8.3% que respondié “no” puede sugerir que aun existen areas u ocasiones donde los
valores éticos no se aplican de manera consistente.

En conjunto, los resultados muestran una percepciéon mayoritariamente positiva, pero con espacio para
fortalecer la congruencia entre los valores éticos y la practica diaria en todas las areas de trabajo.
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En general, en su desempeno laboral, ;Usted aplica los valores éticos
plasmados en el Cédigo de Etica?”
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En la pregunta “En general, en su desempefio laboral, ;Usted aplica los valores éticos plasmados en el
" n

Cédigo de Etica?”, el 100% de las personas encuestadas respondi6 “si”.

Este resultado refleja una adopcion total de los valores éticos a nivel individual, indicando que todo el
personal encuestado considera que su conducta laboral se apega a los principios y valores establecidos en
el Cadigo de Etica.

La unanimidad en las respuestas muestra un alto compromiso personal con la integridad, la
responsabilidad y el comportamiento ético, lo cual es un indicador positivo del nivel de conciencia y
cumplimiento individual en materia ética dentro de la institucion.
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Del Cédigo de Etica, indique 3 de los principios en funcién de la frecuencia que
usted los aplica en sus labores cotidianas, en donde 1 es el mas frecuente y 3
el de menor frecuencia.

MAYOR FRECUENCIA FRECUENTE MENOR FRECUENCIA
Honradez 17 Honradez 26 C°mﬁte[‘tCi° "
Leqgalidad 16 Eficacia 16 por Mérito
alida :
= Legalidad 10 Legalidad 15
Eficiencia 1
Eficiencia 10 Lealtad 12

Los resultados muestran una tendencia definida respecto a los principios éticos que el personal considera
mas presentes en su actividad diaria.

1) PRINCIPIOS DE MAYOR FRECUENCIA

Los principios que el personal reporta aplicar con mayor frecuencia son:
« Honradez, con 17 respuestas, lo que indica que este es el valor predominante en la conducta cotidiana
del personal.
» Legalidad, con 16 respuestas, reflejando una alta percepcién de cumplimiento normativo.
« Eficiencia, con 11 respuestas, mostrando que una parte significativa del personal vincula su trabajo
diario con la optimizacién de recursos y tiempos.
Estos resultados sugieren que el personal se identifica principalmente con valores orientados a la
transparencia, el cumplimiento y la productividad.

2) PRINCIPIOS CATALOGADOS COMO “FRECUENTES”

En la categoria intermedia —principios aplicados con frecuencia, pero no como los principales— se
registraron:

o Honradez, con 26 menciones, reforzando su papel como el valor mds interiorizado.

« Eficacia, con 11 respuestas.

o Legalidad y Eficiencia, empatadas con 10 respuestas cada una.

Esta coincidencia reafirma que los valores que orientan el desempefio del personal estan alineados con el
logro de resultados y el cumplimiento de las normas.

3) PRINCIPIOS DE MENOR FRECUENCIA

Los principios sefialados con menor aplicacién fueron:
o Competencia por mérito, con 18 respuestas, lo que podria indicar que el personal percibe menos
oportunidades o situaciones donde este principio se manifieste directamente.
o Legalidad, con 15 respuestas, lo cual resulta interesante considerando que también aparece entre los
principios de mayor frecuencia, mostrando una dispersion en la autopercepcién del personal.
« Lealtad, con 12 respuestas, siendo uno de los valores menos mencionados en el ejercicio.

Estos resultados muestran que algunos principios, aunque comprendidos por el personal, no se perciben
como parte dominante de sus actividades cotidianas.
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Del Cédigo de Etica, indique 3 de los valores en funcién de la frecuencia que

usted los aplica en sus labores cotidianas, en donde 1 es el mds frecuente y 3
el de menor frecuencia.

MAYOR FRECUENCIA FRECUENTE MENOR FRECUENCIA
Respeto 57 Cooperacién 23 Cuidado del
entorno cultural 18
Cooperacién 08 Respeto 17 y ecolégico.
Lid 16 .
Igualdad y no 11 Icerazgo Legalidad 15
discriminacién Iguu!dc.ad yno » Lealtad 12
discriminacién

En la pregunta donde se solicité seleccionar tres valores del Cédigo de Etica conforme a la frecuencia con
la que se aplican en las labores cotidianas —siendo 1 el mas frecuente y 3 el de menor frecuencia— se
observan las siguientes tendencias:

1. VALORES DE MAYOR FRECUENCIA

Los valores que el personal reporto aplicar con mayor regularidad fueron:

« Honradez, con 57 menciones, lo que refleja que este principio es el eje central de la conducta laboral
cotidiana.

« Cooperacion, con 8 menciones, que evidencia la relevancia del trabajo colaborativo.

« lIgualdad y no discriminacion, con 11 menciones, mostrando que la inclusién y el trato igualitario se
mantienen presentes en las actividades diarias.

2. VALORES FRECUENTES

En la segunda categoria de frecuencia —valores aplicados de manera constante pero no como los
principales— destacan:

« Cooperacion, con 23 menciones, reafirmando su importancia en las dinamicas de trabajo.

» Respeto, con 17 menciones, lo que indica una conciencia significativa sobre el trato digno en el entorno
laboral.

 Liderazgo, con 16 menciones, valor asociado a la capacidad de orientar y coordinar esfuerzos.

« lgualdad y no discriminacion, también con 16 menciones, lo cual refuerza la consistencia de este valor
entre el personal.

3. VALORES DE MENOR FRECUENCIA
Los valores aplicados con menor frecuencia, aunque aun presentes en la practica laboral, son:

« Cuidado del entorno cultural y ecolégico, con 18 menciones,

« Legalidad, con 15 menciones, un resultado que sugiere que aunque se reconoce su importancia, podria
no estar tan presente en todas las actividades operativas.

o Lealtad, con 12 menciones, que puede interpretarse como un valor menos asociado a tareas
especificas, pero aun relevante en la ética institucional.
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PREGUNTA 11.
¢En su Dependencia o Entidad existe un Cédigo de Conducta?
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Ante la pregunta “4En su Dependencia o Entidad existe un Cédigo de Conducta?”, de las 84 respuestas
recibidas, 79 personas respondieron “si” y 5 respondieron “no”. Esto representa que el 94% del personal
reconoce la existencia del Cédigo de Conducta, mientras que solo el 6% manifesté no tener conocimiento
de él.

Este resultado confirma que la gran mayoria del personal estd al tanto de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y el Instituto Quintanarroense de Innovacidn y Tecnologia cuentan con un Cédigo de Conducta,
el cual es compartido por ambas instituciones como parte de su marco ético comun.

La presencia de un porcentaje reducido que desconoce su existencia indica la oportunidad de reforzar la
difusion interna, asegurando que todos los servidores publicos tengan acceso y conocimiento pleno del
documento que guia su comportamiento institucional.
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¢En su Dependencia o Entidad, conoce de algun caso en el que se le ha dado
un trato preferencial y privilegiado a una persona u organizacién, faltando
asi al valor de imparcialidad?

|‘ oI
En la pregunta “4En su Dependencia o Entidad, conoce de algun caso en el que se haya dado un trato
preferencial y privilegiado a una persona u organizacién, faltando asi al valor de imparcialidad?”, se
obtuvieron 61 respuestas “no” y 23 respuestas “si”. Esto representa que 72.6% del personal no identifica

casos de trato preferencial, mientras que 27.4% si sefiala haber observado o conocido situaciones que
podrian contravenir el principio de imparcialidad.

La mayoria del personal percibe que en su dependencia prevalece un trato igualitario y sin privilegios, lo
cual es un indicador positivo de confianza en los procesos internos y en la aplicaciéon del valor de
imparcialidad.

No obstante, el porcentaje que respondié afirmativamente es significativo y revela la necesidad de reforzar
la vigilancia interna, fortalecer la transparencia en la toma de decisiones y promover espacios de denuncia
y retroalimentacidn, con el objetivo de garantizar que todas las personas y organizaciones reciban un trato
justo y equitativo dentro de la institucion.
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¢En su dependencia o entidad, conoce de algin caso en el que se haya
presentado acoso sexual, acoso laboral o algun tipo de discriminaciéon?
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Ante la pregunta, 74 personas respondieron “no” y 10 respondieron “si”. Esto equivale al 88.1% de
respuestas negativas y 11.9% de respuestas afirmativas.

La mayoria del personal sefiala no tener conocimiento de casos de acoso o discriminacion, lo cual refleja
una percepcion general de un entorno laboral seguro y respetuoso dentro de la SEDE y el IQIT.

Sin embargo, el 11.9% que si identifica casos es un indicador relevante que subraya la importancia de
mantener y reforzar los mecanismos de prevencion, atencién y denuncia, asi como asegurar que toda la
plantilla conozca y confie en los protocolos institucionales para atender estas conductas.
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PREGUNTA 18.

¢Conoce si en su dependencia o entidad se ha presentado alguna delacién a
los valores y principios del Cédigo de Etica?

®sl O®NO

Sl

NO
81%

Del total de respuestas se obtuvieron los siguientes resultados:

« 68 personas respondieron “No”, lo que representa el 80.95 %.
« 16 personas respondieron “Si”, equivalente al 19.05 %.

Los resultados muestran que la mayoria del personal no tiene conocimiento de desviaciones a los valores
y principios establecidos en el Cédigo de Etica, lo que refleja una percepcion general de cumplimiento y
observancia de las normas éticas dentro de las dependencias y entidades.
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¢Conoce si en su Dependencia o Entidad se utilizan los bienes muebles e

inmuebles, asi como los recursos humanos de manera correcta para lograr
los objetivos y metas de la Institucién a la que pertenece?

NO
26.2%

S
73.8%

En la pregunta “;Conoce si en su Dependencia o Entidad se utilizan los bienes muebles e inmuebles, asi
como los recursos humanos de manera correcta para lograr los objetivos y metas de la Institucién?”, 62
“" n

personas respondieron “si” y 22 respondieron “no”. Esto equivale a 73.8% de respuestas afirmativas y
26.2% de respuestas negativas.

La mayoria del personal percibe que los recursos materiales, instalaciones y el capital humano se utilizan
de manera adecuada, en apego a los fines institucionales. Este resultado sugiere que existe una valoracion
positiva del uso responsable y eficiente de los recursos dentro de la SEDE y el IQIT.

Sin embargo, el 26.2% que respondié “no” es un porcentaje considerable que indica la presencia de
percepciones sobre posibles ineficiencias, mal uso o dreas donde la gestion de los recursos podria mejorar.
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¢Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para difurdir-etrtonte
Cédigo de Etica?

Realizar una Mayor Difusién

Mejorar Progr...

Mas Claro y Senci...

Ante la pregunta “;Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para difundir el contenido del Codigo de
Etica?”, se recibieron diversas aportaciones que reflejan interés del personal en mejorar la comprension,
accesibilidad y alcance del documento. Las respuestas muestran lo siguiente:

Realizar una mayor difusion del contenido: 42 respuestas
Hacerlo mas claro y sencillo: 21 respuestas

Mejorar programas de capacitacion: 10 respuestas
Incluir valores: 4 respuestas

Ninguna Propuesta: 03 respuestas

Estos resultados evidencian que la principal necesidad identificada por el personal es reforzar la difusion,
seguida de la importancia de contar con un documento mas accesible, claro y comprensible, y con
procesos de capacitacion mas sélidos.

Ademads de las opciones anteriores, se recibieron comentarios adicionales como:

o “Hacer una guia prdactica con lo mds importante, un tipo resumen ejecutivo.”

o “Sintetizar la informacion mas importante para realizar infografias que se puedan colocar en diversas
areas de la institucion.”

o “Mejorar el procedimiento de evaluacion.”

o “Capacitar a niveles directivos de manera constante en conjunto con sus colaboradores.”

Las sugerencias del personal reflejan un interés por fortalecer la claridad, la accesibilidad y la difusion del
Cédigo de Etica, asi como por mejorar la capacitacion y la comunicacién interna. Existe también un llamado
a que los contenidos se presenten de manera mas visual, resumida y practica, de modo que su aplicacion
sea mas sencilla en el trabajo cotidiano.




INFORME DE EVALUACION DE APEGO A LOS VALORES ETICOS

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SU ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

3 gl -y

ANALISIS DE LOS I ANEXO 4 |
R E S U LT AD OS l(\ INFORME EVALUACION J

< YT . B R

Con base en el analisis integral de los resultados obtenidos a partir de la evaluacién aplicada a
las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo Econémico y del Instituto
Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia, se infiere lo siguiente:

« Alto nivel de conocimiento y difusion del Cédigo de Etica

Los resultados muestran que existe un conocimiento ampliamente generalizado del Cédigo de
Etica y el Codigo de Conducta entre el personal encuestado, asi como una percepcién positiva
respecto a su claridad, lenguaje y utilidad. Esto evidencia que las acciones institucionales de
difusion y sensibilizacién han sido efectivas y han permitido que el documento sea reconocido
como un referente normativo y ético.

¢ Interiorizacion de los valores éticos a nivel individual

El hecho de que el 100% de las personas encuestadas manifieste aplicar los valores éticos en su
desempefio laboral refleja un alto nivel de compromiso personal con la integridad, la
responsabilidad y la conducta ética. Este resultado es un indicador favorable del impacto del
Codigo de Etica y de Conducta en la conciencia individual del personal.

« Aplicacién generalizada, aunque no homogénea, del Cédigo de Etica

Si bien la mayoria del personal reconoce que el Cédigo de Etica es aplicable a sus labores diarias
y que los valores éticos se aplican tanto en la administracion publica como en sus areas de
trabajo, los porcentajes de respuestas negativas en algunas preguntas muestran que aun existen
areas de oportunidad para fortalecer su aplicacion practica y uniforme en todos los niveles y
areas.

¢ Percepcion del entorno institucional

En términos generales, el personal percibe que en sus dependencias se actua con transparencia,
legalidad, eficiencia y uso adecuado de los recursos publicos. Asimismo, la mayoria no identifica
casos de trato preferencial, acoso, discriminacién o desviaciones a los valores del Cédigo de
Etica, lo cual sugiere un entorno laboral mayoritariamente sano, respetuoso y alineado a los
principios del servicio publico.

A pesar de la percepcidon positiva predominante, los resultados también revelan porcentajes
significativos de personas que si han identificado posibles desviaciones, trato preferencial, uso
inadecuado de recursos o dificultades para aplicar el Cédigo en la practica cotidiana. Esto indica
la necesidad de no asumir el cumplimiento como absoluto, sino de mantener una mejora continua
en los mecanismos de prevencion, supervisiéon y capacitacion

Finalmente, las propuestas y sugerencias emitidas por las personas encuestadas reflejan un
interés genuino por mejorar la forma en que se difunde y comunica el Cédigo de Etica. Destaca la
necesidad de una mayor difusidén, materiales mas claros y accesibles, capacitacion constante y
herramientas practicas como guias, resumenes e infografias.

En conjunto, los resultados permiten concluir que la Secretaria de Desarrollo Econdmico y el
Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia cuentan con una base sélida y fortalecida
en materia de ética publica, reflejada en un personal ampliamente consciente y comprometido
con Josqprincipios y valores que rigen su actuar. Asimismo, se identifican oportunidades
estratégicas para continuar consolidando la apropiacion, aplicacion practica y seguimiento del
Codigo de Etica, lo que permitird robustecer de manera continua la cultura de integridad y el
desempeiio ético institucional.
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Derivado de los hallazgos y conclusiones del presente informe, se formulan las siguientes
recomendaciones con el objetivo de fortalecer la cultura de integridad institucional:

o Reforzar la difusién permanente del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta, asegurando
que todo el personal tenga acceso oportuno y continuo a estos documentos, especialmente
el personal de nuevo ingreso.

¢ Desarrollar materiales complementarios de apoyo, tales como:

o Guias précticas o resimenes ejecutivos del Cédigo de Etica.
o Infografias visuales colocadas en areas comunes.
o Material digital de facil consulta que sintetice principios, valores y reglas de integridad.

3. Fortalecer los programas de capacitacion, priorizando:

o Capacitacién periodica para todos los niveles jerarquicos.

o Acciones especificas dirigidas a mandos directivos y jefaturas, promoviendo el liderazgo
ético y el ejemplo institucional.

o Espacios de reflexidon practica sobre la aplicacion del Cédigo en situaciones reales del
trabajo cotidiano.

4. Vincular de manera mas clara el Cédigo de Etica con las funciones diarias del personal,
mediante ejemplos concretos, casos practicos y lineamientos aplicables a cada area o tipo de
funcion.

5. Reforzar los mecanismos de prevencion, atencion y denuncia, garantizando que el personal
conozca, confie y utilice los canales institucionales para reportar posibles conductas contrarias
a los valores éticos, en un entorno de confidencialidad y no represalias.
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CONCLUSION

El presente Informe de Evaluacién de Apego a los Valores Eticos permitié contar con un
diagnéstico integral sobre el nivel de conocimiento, comprensién y aplicacién del Cédigo de Etica
y del Cédigo de Conducta por parte de las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia.

Los resultados evidencian que, en términos generales, existe una cultura ética sdlida y
ampliamente interiorizada, reflejada en el alto grado de conocimiento del Cédigo de Etica, en la
percepcién positiva sobre su claridad y utilidad, asi como en la adopcién de sus principios y
valores en el desempenfio laboral cotidiano. Destaca particularmente el compromiso individual del
personal, al manifestar de manera unanime la aplicacién de los valores éticos en su actuar
profesional.

Asimismo, la evaluacion muestra una percepcion mayoritariamente favorable del entorno
institucional, caracterizado por practicas orientadas a la legalidad, la transparencia, la eficiencia'y
el uso responsable de los recursos publicos. La mayoria del personal no identifica conductas
contrarias a los valores éticos, lo cual contribuye a fortalecer la confianza interna y la credibilidad
institucional.

No obstante, el ejercicio también permitié identificar areas de oportunidad relevantes,
especialmente en lo relativo a la aplicacién homogénea del Cédigo de Etica en todas las éreas, la
percepcion de posibles desviaciones en casos especificos, y la necesidad de fortalecer la
difusion, capacitacién y mecanismos de prevenciéon y denuncia. Estos hallazgos no representan
debilidades estructurales, sino oportunidades claras para consolidar y perfeccionar las acciones
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

En este sentido, las propuestas y sugerencias emitidas por el personal reflejan un interés genuino
por mejorar la accesibilidad, comprension y difusion del Cédigo de Etica, asi como por contar con
herramientas practicas y procesos de capacitacion continua que faciliten su aplicacion en la vida
laboral diaria.

En conclusién, la evaluacion aplicada constituye un insumo estratégico para la toma de
decisiones, al proporcionar informacién objetiva que permitira al Comité de Etica fortalecer sus
acciones preventivas, formativas y de seguimiento, reafirmando el compromiso institucional con
la integridad, la transparencia y el comportamiento ético en el servicio publico, en beneficio de la
ciudadania y del desarrollo del Estado de Quintana Roo.
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= L@_é_’-‘ &J’ H &--ﬁ,ﬂ ﬁ:ﬁf} Referencia: Comitd de Etica v Prevencian de Conflictos de Interdés

= i oflcio No. SEDE/COERPCI/OS7/2025

LA SECRETARL Asunto: Informe de ln Distribueian de Matarinl
Chetumal, Quintana Roo, Mdéxico, 14 de octubre 2025

“2025, Afic del 50 Aniversario de la Constitucidn Polltica del

Estaodo Libre v Soberano oe Quintanoa Roo'™,

DESPACHO DE

MTRO. ANTONIO BENITEZ DOMINGUEZ

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ MEJORA REGULATORIA Y
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERNO
INSTITUCIONAL (COCODI)

PRESENTE

Estimado Subsecretario:

Con el gusto de saludarie, me permite informarle que, en seguimiento al Programa de Trabajo ce
Control Interna (PTCI) v al Programa de Trabajo del Comité de Etica de la Secretaria de Desarrollo
Econamico v su Organo Administrative Desconcentrado, se remite anexe al presente oficio el
Informe de la Distribucion del Material, correspondiente al praovecto 1.6 del PTCI, en especifico la

Actividad 1.6.2 consistontae or:

“Elaborar y difundir maoteriales impresos ilustrativos e informativos entre las personas
servidoras pablicas de la Secretaria de Desarrollo Econdmico yv su Organo Administrativo
Desconcentrado, respecto al contenido del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conduct

Sin mas f_)or el momento, reciba un cordial saludo.
h e § SABGOEB

" RUEH BoRE RS

s EUBSECR ETA Fl i A DE DESARAROLLO ECONOMIQO
SRA REQULATORLA '

1 1: %Ll 202_1 '”';1:;%\
o " NTROL :

e BELASECE KAREN ADILENNE DZUL SOLTS Y vl
PRESIDENTA DEL COMITE DE ETICA ¥ PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA € 0X<D

SECRET.A_F!rA DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ SU ORGANO ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO

C.epr. Lie. Paul carrllln de Caceres, Secraetario de Desarrolle Econdmico

C.c.p. Lic. Ana Karﬂn};Pnﬁa Sannhﬂz, Titular del Srgano Interns de CunLrul da la SEDE

C.c.p. Minutario =
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO v suU ORGANO

COMITE DE ETICA ¥ PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA
ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO

INFORME DE LA DISTRIBUCION DEL
MATERIAL DIFUNDIDO

En cumplimiento del Proyecto 1.6, especificamente de la Actividad 1.6.2 del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI), la cual indica:

“Elaborar y difundir materiales impresos ilustrativos e informativos entre las personas
servidoras pidblicas de la Secretaria de Desarrollo Econémico y su Organo Administrativo
Desconcentrado, respecto al contenido del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta”.

Actividad que se encuentra alineada con el Programa de Trabajo del Comité de Etica de la
Secretarfa de Desarrollo Econdmico (SEDE) y del Instituto Quintanarroense de Innovacion y

Tecnolagia (1QIT).

Al respecto, durante los meses de mayo.‘}unio vy agosto de 2025 se disefiaron materiales
raficos con contenido alusivo al Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Piiblicas de
as Dependencias y Entidades de la Administraciéon Puablica del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, asi como al Cadigo de Conducta de las Personas
Servidoras Publicas de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de
Quintana Roo y su Organo Administrativo Desconcentrado.

Estos materlales, elaborados en formato de Imagenes banners, fueron colocados en
espacios visibles y de gran afluencia con el propdsito de fortalecer la cultura de integridad
institucional, promover la observancia de los wvalores que rigen el servicio publico y
consolidar una actuacién basada en la legalidad, la honradez, la imparcialidad v la
transparencia.

Asimismo, se incluyeron los enlaces de descarga de ambos instrumentos normativos, a fin
de facilitar su consulta y reforzar la importancia de que cada persona servidora Fl.‘lbl!{:a
conozca, comprenda y actde conforme a los lineamientos éticos v de conducta establecidos
por la institucidén.

Como parte de estas acciones, mediante el oficio SEDE/COEPCI/021/2025, se solicita al
Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez, Director General del 1QIT, la difusidén v colocacién de
los materiales en lugares visibles de dicho organismo, fortaleciendo asi la cultura ética

institucional.

Cabe destacar que los materiales colocados en las areas comunes, ademas de estar
dirigidos a las personas servidoras plblicas, también se encuentran a la vista de quienes
acuden a la SEDE e 1QIT, para realizar tramites, asistir a reuniones o participar en actividades
institucionales, asi como de los grupos de atencién ciudadana representantes
empresariales que visitan regularmente las oficinas, favoreciendo con ello la difusién del
contenido ético hacia el publico externo.

Gracias a esta accién, se logré una amplia difusién del contenido del Cédigo de Etica y del
Cdadigo de Conducta entre las personas servidoras publicas y visitantes, contribuyendo a
reforzar el conocimiento, la practica y la apropiacion de los principios éticos que rigen el
servicio publico.
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REC RERUED L& Asunte: Informe de ls Distribucion do Material
g DE LA SECRETARIA Cheatumal, Cuintana Roo, México, 14 de octubre 2025
DESPACHO D& “2025, Afio del 50 Ani) o de fa Cor 1 Politica daol

Estade Libre y Soberano de Quintana Roo'.

MTRO. ANTONIO BENITEZ DOMINGUEZ

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y MEJORA REGULATORIA Y
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL (COCODI)

PRESENTE ;

Estimado Subsecretaria: f
Con el gusto de saludarle, me permiteo informarle que, en seguiMmiento al Prograrma de Trabajo de
Control Interno (PTCI) v al Programa de Trabajo del Comité de Etica de |la Secretaria de Desarrollo
Econdmico v su Organo Administrative Desconcentrado, se remite: anexo al presente oficio el
Informe de la Distribucion del Material, correspondiente al proyecto 4.3 del PTCI, en especifico
la Actividad 4.3.2 consistente en:

“Elaborar v difundir materiales impresos jlustrativos e informaotivos entre las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y su Organco Administrativeo
Desconcentrado, respecto o los medios disponibles y procedimientos establecidos para
reportar y/o denunciar actos contrarios o la ética y la conducta’™.

Sin n-;%)r m‘) gﬂ};{éac;Jhn un cordial saludo. & L ,,§_§_|_:_'_.,_,,
e | it : i )OSl e
b L OCT £025
14 UL zg;n;;{ﬁ =
: - ATENTAMENTE
o TN '
R EC) B ' DO & Q‘_‘s_- 'uasscazfanh\goz-nng%églfcoﬂbmtm
CRCAND INTERNO DE CONTROL DE LA SECE — ) "_Y"Mﬁﬂl__'._'—'
Pocdsr Qumexo>

LIC. KAREN ADILENNE DZUL SOLIS
PRESIDENTA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ SU ORGANO ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO

C.c.p. Lic. Paul Carrlllcfda Céceres, Secretario de Desarrollo Econdmico

C.e.p. Lic. Ana Karen/Pena Sinchez; litular del Organo Internoe de Control de la SEDE
C.eup. Minutario .
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INFORME DE LA DISTRIBUCION DEL
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En cumplimiento del Proyecto 4.3, especificamente de la Actividad 4.3.2 del Programa de Trabajo
de Control Interno (PTCI):

“Elaborar y difundir materiales impresos ilustrativos e informativos entre las personas servidoras
piblicas de la Secretarfa de Desarrollo Econémico y su Organo Administrativo Desconcentrado,
respecto a los medios disponibles y procedimientos establecidos para reportar y/o denunciar actos
contrarios a la ética y la conducta”.

Como parte de esta actividad, se disefiaron carteles informativos con contenido alusivo a los
mecanismos de denuncia y medios de contacto del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés (COEPCI), con el propdésito de fomentar una cultura de integridad, transparencia y
rendiciéon de cuentas dentro de la institucién.

Los materiales elaborados incluyeron informacion referente a:

= La integracién del Comité de Etica y sus medios de contacto;

= El proceso para la presentacién de denuncias o reportes de posibles actos contrarios a la ética
v la conducta; v

= La funcién y atribuciones del COEPCI, asi como los canales formales disponibles para la
atencian de estos casos.

Estos materiales, elaborados en formato de imagenes y banners, fueron colocados en espacios
visibles y de gran afluencia dentro de las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SEDE), con el objetivo de facilitar el acceso a la infermacién, promover la denuncia responsable y
fortalecer la cultura de integridad institucional.

Como parte de estas acciones, el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia (1QIT)
colaboréd en la difusién y colocacidén de los materiales en lugares visibles de dicho organismo,
refaorzando asi la cultura ética institucional y el compromiso compartido con la transparencia y la
rendicidén de cuentas.

Cabe destacar que los materiales colocados en las areas comunes, ademas de estar dirigidos a
las personas servidoras plblicas, también se encuentran a la vista de quienes acuden a la SEDE e
1QIT para realizar tramites, asistir a reuniones o participar en actividades institucionales, asfi como
de los grupos de atencidn ciudadana y representantes empresariales que visitan regularmente las
oficinas, favoreciendo con ello la difusién del contenido &tico hacia el puablico externo.

Gracias a esta accion, se logré una amplia difusién de los medios disponibles y procedimientos
establecidos para reportar o denunciar actos contrarios a la ética y la conducta, fortaleciendo el
conocimiento, la conflanza y la participacidon del personal en los mecanismos institucionales de
integridad.
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m/" Referencia: Comitd de Clica y Prevencian de Confllictos dea Interds
GL.- EF ﬂ l E)Q aOficio Circular Mo. SEDE/COEPCI/O30/2025
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PACHO OE La SECRETARIA
2 julic cler 2025

“2025, A Fugar cfas Politica del
: b ¥ Soborormo s Saintano Roo.

S-S

LIS, PAUL CARRILLO DE CACERES
SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO "
£ o
PRESEMNTE BURBECRETARIA DE DEGARROLLE EE O NOMKO
Estimado Secretario, con el gusto de saludarle, me permito ir TS las funciones
encomendadas al Comitd de Etlea vy de Proevenclian de {':_\nflicto der Interds oo esta Sccretarla, v con
fundarmento en lo dispuesto por el articulo fraceidn W1 de los Linvedarnientos poro o Intesgroacicn v
Funcioncirriferriio olel Cormited ofe Erice v Prewves sidhr e Canflictos de interds de los Personas Servidoros
Publicas de fas Dependoncias v Entidades de la Adrministracicn Pablica del Poder Efecutivo, asi cormo en <l
Prograrmma de Trabajo Anual del GOEPC), 56 llewd a aabo la verilioacion dael buzan Msico instalado an las ofjc St
de osta Secrotario, asl como la revisidn del buzdn digital Instituclonal.
En ente sentido, = pasacdo 3 cde marzo se realizd jla prirmaera revisidn del primer trimestre del afno,
comprendido de enero a marzo de 2025, del buzan Fisico v del buxdn digital del Comitd, sin que se ancontrara
registra algune de denunclas, quajas o rcport.
Asirmizrmo, para el segundo trimestre gque comprende de abril a junio, se llewvd 8 cabo Nnuevarmente la
wvarificacian de ambos canales de recapalan el dia 30 de junio de 2025, confirmandose que ne sa ha recibids
ninguna denuncia, gueja ni reporte hasta la fecha.

descargar las Actas de Hechos

Como evidencla de estas verlfleaclones, pueds usted consultar
ecarrecpornc tes a travds del sigulente anlace: http-,—-.:,.l‘k\!riw.c_'{Dﬁgle‘%fclriveffnjdpmqﬂ.'-‘;_:yq}(gpﬁ)-,(ﬁl.bp-_F(:.Qw:
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ACTA DE HECHOS
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE LOS
INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE CONDUCTA

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 13:30 horas del dia 31 de marzo del afio dos mil
veinticinco, reunidos en las Instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de
Quintana Roo, ubicadas en el Ala Sureste del Centro Internacional de Negocios y Convenciones, Boulevard
Bahfa esquina lgnacio Comonfort S/N, Colonia 5 de Abril, C.P. 77079, las personas que suscriben la
presente, integrantes del Comité de Etica ¥y Prevencidn de Conflictos de Interés de la Secretaria de
Desarrollo Econédmico vy su Organo Administrative Desconcentrado, proceden a levantar la presente Acta
de Hechos, con motivo de la revisidn del buzdn fisico vy del buzén digital destinados a la recepciéon de
quejas, denuncias o reportes en materia de ética publica y prevenciton de conflictos de interés.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 15, fraccién VI de los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas de
las Dependencias vy Entidacdes de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, asi como en el Programa de
Trabajo Anual del COEPCI, se llevd a cabo la verificacion fisica del buzdén instalado en las oficinas de esta
Secretaria, asi como la revisién del buzdn digital institucional.

Tras la inspeccidn detallada de ambos medios de recepcidn, se constatd que no se encontrd ningdan
reporte, denuncia o queja durante el primer trimestre del afio, comprendido del 1 de enero al 31 de
marzo de 2025.

Para dejar constancia de esta accidn, se adjuntan a la presente las fotografias correspondientes (Anexo 1).

Mo habiendo otro asunto que tratar, y para los efectos legales y administratives a gque haya lugar, se firma
la presente acta siendo las 14:00 horas del 21 de marzo deg 2025.

LIC. KAREN ADILENNE DZUL SOLIs
PRESIDENTA DEL COMITE DE ETICA Y PREVEMNCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SU ORGAMNCO ADMINISTRATIVO

DESCONCENTRADO
MTRO. RAMO LEJANDRO ORTIZ CUELLAR C. EMMA LAURA
INTEGRAMNTE PROPIETARIO DEL COMITE DE ETICAY SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA PREVEMNCION DE CONFLI
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SU SECRETARIA DE DESARRO
ORGAND ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DARGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
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ACTA DE HECHOS
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE LOS
INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE CONDUCTA

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 10:00 horas del dia 31 de junio del afio dos mil
veinticinco, reunidos en las Iinstalaciones de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de
Quintana Roo, ubicadas en el Ala Sureste del Centro Internacional de Negocios y Convenciones, Boulevard
Bahia esquina lgnacio Comonfort S/N, Colonia 5 de Abril, C.P. 77079, las personas que suscriben la
presente, integrantes del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de |la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y su Organo Administrativo Desconcentrado, proceden a levantar la presente Acta
de Hechos, con motivo de la revision del buzén fisico y del buzén digital destinados a la recepcién de
quejas, denuncias o reportes en materia de ética publica vy prevencién de conflictos de interés.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 15, fraccién VI de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de fnterés de las Personas Servidoras Publicas de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, asi como en el Programa de
Trabajo Anual del COEPCI, se llevd a cabo la verificacion fisica del buzon instalado en las oficinas de esta
Secretarfa, asfi como la revisién del buzén digital institucional.

Tras la inspeccidn detallada de ambos medios de recepcién, se constatd que no se encontrd ninguan
reporte, denuncia o queja durante el segundo trimestre del afio, comprendido del 1 de abril al 30
de junio de 2025.

Para dejar constancia de esta accién, se adjuntan a la presente las fotografias correspondientes (Anexo 1).
No habiendo otro asunto que tratar, y para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, se firma
la presente acta siendo las 11:00 horas del 30 de junio de 2025,
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RECIBIDO
DESPACHO DE LA SECRETARIA

Referencia: Comitd de Etica y Prevencidan de Conflictos de Interés

Oficio MNo. SEDE/COEPRCIO04/2026

Agunto: El que sa indlica

Cheturmal, Quintana Roo, Mdxico, 16 de enero de 2026
"2026. Afio del 40 Aniversario de la Creacicn del Himno
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Con el gusto de saludarle, me permito informarle gue, er
encomendadas al Comité de Etica vy de Prevencion de Conflictd2lEs HifERES CREUTRRLBEM-BRGT [a, v con
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v Funcionamifento del Comiteé de Etica v Prevencicon de Conflictos de Interds de las Personas
Servicloras Publicaos de laos Dependencias v Enticdodes de o Administracian Puablica del Poder
Ejecutivo, asi cormo en el Programa Anual de Trabajo del COEPCI, se llevd a cabo la verificacion flsica
del buzdn instalado en las oficinas de esta Secretaria, asl como la revision del buzdn digital
institucional.

En este sentido, el pasado 19 de diciembre del afio 2025, se realizd la revision correspondiente al
periodo c‘orﬂprﬁndldo de abril a diciembre del mismo afno, sin que se encontrara ragistru alguno

de denuncias, quejas o.reportes.

Como evidencia de lo anterior, se anexa copla del Acta de Hechos correspondiente
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En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 11:48 horas del dia 19 de diciembre del afioco dos mil
vainticinco, reunidos an las instalaciones de la Secretaria de Desarrolla Econdmico del Estada de
Quintana Roo, ubicadas en el Ala Sureste del Centro Internacional de Negocios y Convenciones, Boulevard
Bahfa esquina Ignaclo Comonfort S/N, Colonla 5 de Abrll, C.P. 770789, las personas que suscriben la
presente, integrantes del Comité de Etica v Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y su Organo Administrative Desconcentrado, proceden a levantar la presente Acta
de Hechos, con motivo de la revisién del buzén fisico v del buzdn digital destinados a la recepcién de
quejas, denuncias o reportes en materia de ética puablica y prevencion de conflictos de interés,

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 15, fraccién Vi de los Lineamientos para lo Integracidn v
Funcionamiento del Camité de Ftica y Prevencian de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas de
fas Dependencias y Entidades de la Administracidn Puablica del Poder Efecutivo, asi como en el Programa de
Trabajo Anual del COEPCI, se llevd a cabo la verificacién fisica del buzdn instalado en las oficinas de esta
Secretaria, asi comao la revision del buzdan digital institucional.

Tras la inspeccidn detallada de ambos medios de recepcién, se constatd gque no se encontrd ningdn
reporte, denuncia o queja durante el periodo comprendido de los meses de abril a diciembre de
2025.

FPara dejar constancia de esta accidn, se adjuntan a la presente las fotografias correspondientes (Anexo 1)

Ne habiendeo otro asunto que tratar, y para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, se firma
la presents acta siendo las 1200 horas del 19 de diciembre de 2025
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