PERIODICO
OFICIAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LAS LEYES Y DEMAS DISPOSICIONES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO

Chetumal, Q. Roo a 27 de febrero de 2026

(
( Tomo |

) ( Numero 4 ordinario 4 ) CDécima Epoca

REGISTRADO COMO ARTICULO DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS
EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

INDICE

SECRETARIA DE GOBIERNO. ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE
OPERACION PARA EL PROGRAMA DE “APOYOS A GESTORES SOCIALES DE LAS
COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROQ"---------- PAGINA.-2

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO. REGLAS DE OPERACION DEL PRO-
GRAMA “IMPULSO COMERCIAL ARTESANAL. “---------- PAGINA.-31




febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

| UINTANA
&= T ROOMN

LICDA. MARIA CRISTINA TORRES GOMEZ, SECRETARIA DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN PLENO EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULOS 3, 4, 19 FRACCION |, 23, 30 FRACCIONES Il Y VII, 31
FRACCIONES | Y XXII, DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO 4, FRACCION XVI, DE LA LEY PARA
EL DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO 9
FRACCIONES IIl, XI, XIX, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE

GOBIERNO.

CONSIDERANDO
Que la Secretaria de Gobierno es la dependencia encargada de la politica interior, con base
en la legislacion Estatal aplicable, normas y lineamientos que determine la persona titular

del Ejecutivo del Estado.

Que la Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 de la entidad, es el
documento rector que orienta la accién de gobierno para mejorar la calidad de vida de la
ciudadania quintanarroense y fomentar el desarrollo integral, plasmandose en el Eje 5
Tema 5.23 Gobernanza, la linea de acciéon 5.23.1.16-. Fortalecer y coadyuvar en la
interinstitucionalidad en los tres niveles de gobierno y la ciudadania para el bienestar y

desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Que en alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 vigente en nuestra entidad, la
Secretaria de Gobierno como instancia ejecutora, implementara a través de la Direccion de
Gobierno el Programa Presupuestario S039.- “Apoyos a Gestores Sociales de las
Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”, lo
anterior, con el fin de otorgar una alternativa de apoyo a las comunidades del municipio de
Felipe Carrillo Puerto, que han expresado en visitas efectuadas a estas, que la distancia y
la falta de recursos de la poblacién hace imposible movilizarse a las cabeceras municipales
para realizar y/o solicitar tramites y servicios, por lo que acuden a las personas reconocidas
como gestoras sociales en su comunidad, sin embargo, las personas gestoras carecen de
un presupuesto propio y su trabajo depende de la coordinacién con las instituciones del ZJ
Gobierno del Estado, lo que limita la capacidad de atender las demandas urgentes que

contribuyen al desarrollo y bienestar de las personas de su comunidad.
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De lo anterior, se tiene a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION PARA EL
PROGRAMA DE “APOYOS A GESTORES SOCIALES DE LAS COMUNIDADES DEL
MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO”

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento normativo
mediante el cual se establecen aspectos técnicos y operativos, con el propdsito de ordenar
y coordinar las actividades del programa “Apoyos a Gestores Sociales de las
Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”.

SEGUNDO. La Secretaria de Gobierno, en uso de las atribuciones conferidas por las leyes
en la materia del Estado de Quintana Roo, pone a disposiciéon de la ciudadania las
presente Reglas de Operacion del Programa de “Apoyos a Gestores Sociales de
las Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana

»

Roo
TERCERO. Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:
Apoyo econdmico: A la transferencia bancaria, de manera directa.

Convocatoria: Documento por medio del cual se invita a las personas interesadas a

participar en registrarse en el Programa.
Instancia Ejecutora: Secretaria de Gobierno.

Programa: Programa de “Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio

de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”.

Municipio: Felipe Carrillo Puerto.

Acuerdo: Documento normativo mediante el cual se emiten las Reglas de Operacion del //_\?/
del Programa de “Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de
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Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo".

Gestores sociales: Personas del Municipio de Felipe Carrillo Puerto que son reconocidas
en su comunidad por apoyar en tramitar ante autoridades estatales las solicitudes que

reciben de su comunidad.

Padron de beneficiarios: Relacion oficial de personas que hayan cubierto todos los
requisitos para participar y reciban los apoyos econdémicos que se otorgan a través del

Programa.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE “APOYOS A GESTORES SOCIALES
DE LAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO”.

TITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA
Capitulo |
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El programa esta conformado por la modalidad que se detalla a continuacién:
I Apoyo econdémico. Otorgamiento de apoyos econémicos mensuales a través
de transferencias electronicas.
Capitulo Il
FOLIO DE IDENTIFICACION PROGRAMATICA DEL PROGRAMA

Articulo 2.-El programa cuenta con un presupuesto autorizado de $1,764,000.00 (Son un
Millén Setecientos Sesenta y Cuatro Mil 00/100 m.n.) y se encuentra contemplado en el
Programa Presupuestario S039 “Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”, y en la partida del gasto

44101-Ayudas sociales a personas.
Capitulo Il

ALIENACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023-
2027

Articulo 3.- El presente programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo, de

acuerdo con lo siguiente:

a) Programa con ntimero de folio y nombre: S039 “Apoyos a Gestores Sociales de las 1
Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”. i“”.'f

b) Modalidad de apoyo: Econédmico. f

c) Poblacion Beneficiaria: Habitantes del municipio de Felipe Carrillo Puerto {

reconocidos como personas gestoras, en el rango de 18 a 65 y mas que no sea

6
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beneficiaria de otro Programa Social estatal similar al Programa.

d) Ubicacion geografica: Cobertura municipal de Felipe Carrillo Puerto del
Estado de Quintana Roo.

e) Eje de alineacion: Eje 5 Tema 5.23 Gobernanza.

f) Linea de accidn: 5.23.1.16 Fortalecer y coadyuvar en la interinstitucionalidad
en los tres niveles de gobierno y la ciudadania para el bienestar y desarrollo del
Estado de Quintana Roo.

g) Programa: S039 “Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”.

h) Dependencia o unidad responsable: Con fundamento en las fracciones | y
XXII del articulo 31 de la Ley Organica de la Administraciéon Pablica del Estado
de Quintana Roo, la Secretaria de Gobierno es la encargada de conducir y
regular la politica interior del Estado, asi como consolidar los servicios juridicos,
observando las disposiciones constitucionales y legales aplicables e
informando veraz y oportunamente al Titular del Poder Ejecutivo; intervenir,
junto con las autoridades federales, estatales y municipales competentes, en el
proceso de certificacion de derechos ejidales y en la coordinacion politica de
asuntos agrarios e indigenas.

i) Unidad Ejecutora del Gasto: Secretaria de Gobierno.

j) Partida del Gasto: 44101 Ayudas Sociales a Personas.

k) Objetivo: Garantizar la suficiencia econémica para el ejercicio de la gestion
fortaleciendo la capacidad de vinculacion comunitaria mediante el otorgamiento
de apoyos econémicos.

1) Meta: 98 personas beneficiarias.

Capitulo IV
DEL OBJETIVO GENERAL

Articulo 4. El programa tendra por objetivo general, lograr que las personas reconocidas [
por la ciudadania como gestores sociales en las delegaciones y subdelegaciones del s
municipio de Felipe Carrillo Puerto, fortalezcan sus capacidades operativas para atender [

las solicitudes de gestiones ante autoridades estatales que reciben de su comunidad. [
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Capitulo V
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Articulo 5. El programa tendra como objetivo especifico:
|.Otorgar la suficiencia econémica para el ejercicio de la gestion fortaleciendo la capacidad

de vinculacion comunitaria mediante el otorgamiento de apoyos econémicos.

TiTuLon
DIAGNOSTICO
Capitulo |
ANTECEDENTES

Articulo 6. El municipio de Felipe Carrillo Puerto el cual es un municipio extenso de
12,939.30 kma, reconocido como uno de los municipios mas grandes por superficie
terrestre, ubicado dentro de la denominada zona maya con 178 localidades. Municipio
mayormente rural. Este municipio segun datos del informe anual sobre la situacién de
pobreza y rezago social 2025 publicado por la Secretaria del Bienestar (SEBIEN), cuenta
con una poblacién con discapacidad de 3 mil 998 personas, una poblacién ocupada en
actividades agricolas y forestales de 6 mil 932 y una poblaciéon con empleo que accede a
una canasta basica de 84.8%, de igual forma presenta uno de los mas altos porcentajes de
emigracion en la entidad con un 31.8% y un nivel de pobreza del 81.1%, muy por encima
del promedio estatal de 27%, lo que lo convierte en uno de los municipios con mayor rezago
social en Quintana Roo. Su poblacién es mayoritariamente indigena (86.28%), con alta
emigracion (31.8%) y fuerte dependencia de actividades agricolas y forestales.

En 2025 en la audiencia publica “La Voz del Pueblo” que se realiz6 en la cabecera del
municipio de Felipe Carrillo Puerto se atendié a 1 mil 059 personas, 640 mujeres y 419
hombres. Se entregaron 504 apoyos sociales y 121 apoyos legales entre actas de

nacimiento, asesoramiento juridico. [ /L/f
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CAPITULO Il
INTRODUCCION
PROBLEMAS, CARENCIAS O NECESIDAD SOCIAL

Articulo 7. Las personas que realizan gestiones en apoyo a las personas de las
comunidades rurales, enfrentan graves problematicas ante la falta de recursos y dificultades
para gestionar tramites y servicios, lo que afecta de forma directa a la vida cotidiana de las
personas que representan, asi como su capacidad de desarrollo. Las personas gestoras
carecen de un presupuesto propio y su trabajo depende de la coordinaciéon con las
instituciones del Gobierno del Estado, lo que limita la capacidad de atender las demandas
urgentes que contribuyen al desarrollo y bienestar de las personas a quienes atienden,
quienes solicitan por su conducto, gestiones y canalizacién de necesidades en tramites y
servicios de areas como registro civil, notarias, registro publico de la propiedad y del
comercio, salud, seguridad, conflictos ejidales, educacién, obras y servicios publicos,
auxiliando en sus comunidades a las autoridades estatales y municipales en el
cumplimiento de sus atribuciones. La falta de atencion oportuna sobre las solicitudes que
las personas de las comunidades realizan, genera descontento ante |a falta de resultados,
asi como rezago social.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través de la Secretaria de Gobierno, SEGOB,
reconoce que la distancia entre las comunidades del municipio de Felipe Carrillo Puerto y
la capital del Estado son grandes y la ciudadania acude con las personas gestoras como

un vinculo con las autoridades estatales, realizando las entregas de sus solicitudes ante las

instancias correspondientes.

TiTULO I
DE LA COBERTURA

Articulo 8. El programa tendra cobertura en las delegaciones y subdelegaciones del .

municipio de Felipe Carrillo Puerto durante el ejercicio fiscal 2026. U
|

10
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Capitulo |
DE LA POBLACION OBJETIVO

Articulo 9. La poblacion objetivo del programa son 98 personas mayores de 18 afios a 65
y mas, reconocidas por la ciudadania como gestores sociales en las delegaciones y
subdelegaciones de la poblacion potencial de 28,845 personas de 18 a 65 afios y mas del

municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Capitulo Il
DE LOS REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 10. Para la participacion y registro en el programa se solicitaran como minimo los
siguientes requisitos, los cuales deberan ser legibles y completos:

1). Original del formato de solicitud de ingreso al programa debidamente llenado y firmado
(Anexo 1);

I1). Documento expedido por el Municipio de Felipe Carrillo Puerto mediante el cual acredite
nombramiento como enlace, delegado o subdelegado;

I1). Original y copia de la Identificacién oficial vigente con fotografia con residencia en el
Estado de Quintana Roo;

IV). Copia de la Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP);

V). Copia del comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses (recibos de luz,
agua, teléfono o servicio de television por cable);

VI). Carta bajo protesta de decir verdad en original donde informe que no recibe otros
apoyos sociales con el mismo fin en el mismo ejercicio fiscal en el mismo periodo (Anexo
2).

VI). Carta bajo protesta de decir verdad que tiene disponibilidad para realizar las acciones

de gestion (Anexo 3).

Articulo 11. Los criterios de elegibilidad del Programa estaran sujetos al siguiente orden

de prelacion:

I). Que sean habitantes del municipio de Felipe Carrillo Puerto;

Il). Que se encuentren en el rango de 18 a 65 y mas;
I). Que no sea beneficiaria de otro Programa Social estatal similar al Programa;
10

11
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Articulo 12. Concluido el periodo de registro establecido en la Convocatoria, la Instancia
Ejecutora, publicara en sus medios oficiales el listado de las Beneficiarias, a efecto de que
acudan ante la Secretaria de Gobierno para presentar la siguiente documentacién para

recibir el apoyo monetario:

1). Estado de cuenta bancario reciente (no mayor a tres meses) con CLABE interbancaria
visible y a nombre de la persona beneficiaria.

I). Correo electroénico.
Ill). Constancia de Situacién Fiscal.

TITULO IV

DEL TIPO DE APOYO Y SUS CARACTERISTICAS
Capitulo |
DE LOS APOYOS

Articulo 13. El Programa consiste en la entrega de un Apoyo Econémico que esta
conformado por una transferencia monetaria directa, a la persona Beneficiaria, de manera
mensual como a continuacién se detalla:
|. Apoyo Econdmico. Se entregaran apoyos de la siguiente forma:

~ Cantidad de Personas Beneficiarias | ~ MontodelApoyo |

En él mes de marzo:
Un primer pago de $4,500 (son: cuatro mil
quinientos pesos 00/100 m.n.) por persona

98
A partir del mes de abril hasta el mes de

diciembre: $1,500.00 mensual
(Son: mil quinientos pesos 00/100 m.n.) por

persona

El registro de la persona al programa le permite participar en el inicio del proceso de
inscripcion al mismo, pero no le garantiza su ingreso, asi como tampoco la entrega del
apoyo econémico.
Capitulo Il
DE SUS CARACTERISTICAS ] ;

Articulo 14. Duraciéon y periodicidad: Pagos mensuales, hasta por 10 meses l |
consecutivos dentro del ejercicio fiscal correspondiente. [

Articulo 15. Forma de entrega: Transferencia bancaria, de manera directa.
11

12
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TITULO V
MECANICA DE OPERACION PARA LA ASIGNACION Y ENTREGA DE LOS APOYOS
Capitulo |

DE LA OPERACION Y ENTREGA DE APOYOS
Articulo 16. El proceso de operacién del presente Programa sera el siguiente:
I). La Instancia Ejecutora emitira y publicara la convocatoria a través de sus medios
oficiales;
I1). La Instancia Ejecutora recepcionara en los tiempos establecidos en la convocatoria
(Anexo 4), la documentacién presentada de manera completa y adecuada por la persona
solicitante y se estara sujeto a lo previsto en el articulo 11, de las presentes Reglas;
IIl). La Instancia Ejecutora procedera al estudio y analisis de las documentales presentadas
por las personas solicitantes y de conformidad con lo previsto por el articulo 10 de las
presentes Reglas de Operacion y determinara emitiendo la lista de personas beneficiarias
de conformidad con los criterios de elegibilidad previstos en el articulo 11 de las presentes
Reglas de Operacién;
IV). La Instancia Ejecutora publicara a través de los medios previstos en la convocatoria
(Anexo 4) la lista de personas beneficiarias; entendiéndose que, si en dicha lista no se
encuentra el registro de la persona solicitante, se entendera que no ha sido seleccionada
como persona beneficiaria del Programa;
V). La Instancia Ejecutora creara y administrara la informacion del Padrén de personas
beneficiarias;
VI). La Instancia Ejecutora realizara la entrega del apoyo econdémico a la persona
beneficiaria de conformidad con lo previsto en los articulos 8, 9, 10, 11y 12 de las presentes
Reglas de Operacién;
VII). La Instancia Ejecutora emitira una nueva convocatoria con la finalidad de actualizacién

y captacion de personas beneficiarias para la administracién de su Padrén por cada inicio

de afio fiscal.

VIII). La revisién de solicitudes: La instancia ejecutora contara con un plazo de hasta 10
dias habiles, contados a partir del cierre de la convocatoria, para realizar la revision H

documental y validar el cumplimiento de los requisitos establecidos. l

12
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IX). La notificacién de inconsistencias: En caso de detectarse omisiones, inconsistencias o
documentacién incompleta, se notificara a la persona solicitante a través de los medios de
contacto proporcionados en su registro, dentro de un plazo no mayor a 3 dias habiles

posteriores a la revision.

X). El plazo para subsanar: Las personas solicitantes dispondran de un plazo de hasta 5
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién, para subsanar la

informacion requerida.

Xl). La improcedencia por incumplimiento: En caso de no atender la prevencion dentro del
plazo establecido, la solicitud se tendra por no presentada y sera desechada por

incumplimiento de requisitos.

XIl). Resolucion definitiva: Concluido el periodo de subsanacion, la instancia ejecutora
emitira el oficio correspondiente de admisién o de negacion seguin sea el caso dentro de un

plazo maximo de 5 dias habiles.

TITULO VI
DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSALES DE SUSPENSION
Capitulo |
DE LOS DERECHOS

Articulo 17. Derechos de las personas beneficiarias. Todas las personas beneficiarias

tendran los siguientes derechos: I). Recibir informacion clara y oportuna sobre los beneficios

y caracteristicas del programa.

I). Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y equitativo, sin discriminacién alguna,
apegada al respeto, promocion proteccion y garantia de sus derechos.

Il). Confidencialidad y proteccién de sus datos personales de acuerdo con la normatividad
aplicable.

IV). Recibir los servicios conforme a lo establecido en estas reglas de operacion.

V). Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias las cuales seran
registradas y atendidas con apego a la normatividad aplicable. M
VI). Ser informadas sobre los criterios y resultados del Programa. |

13
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Capitulo Il
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 18. Obligaciones de las personas beneficiarias: ). Leer y cumplir con las
presentes reglas de operacion, asi como con los procedimientos establecidos en las
presentes.
I). Verificar, ordenar, actualizar y entregar toda la documentacion solicitada.
Il). Regirse bajo los principios de respeto y no discriminacién hacia cualquier persona que
participe en el Programa.
IV). Fomentar, promover y ejecutar acciones en favor de la comunidad.
V). Realizar reuniones cada 5 meses para informar las acciones realizadas.
VI). Utilizar el apoyo conforme a los fines establecidos.
VII). Informar sobre cualquier cambio en su domicilio de residencia.
VIII). Informar sobre cualquier problema que se presente durante la puesta en marcha del
programa.

Capitulo Il

DE LAS CAUSALES DE SUSPENSION

Articulo 19. Suspension ylo Cancelacion del apoyo. El apoyo econdémico sera
suspendido y/o cancelado en caso de:

I). Cuando se compruebe que se proporcioné informacién o documentacion falsa.

I). Uso indebido del recurso o participacion en actos contrarios al propésito del Programa.
IIl). Cuando se acredite que ya no cuenta con la acreditacion por parte del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto.

1IV). Por fallecimiento.

La baja de la persona beneficiaria se notificara de forma oficial de manera personal, via
telefonica y/o correo electronico, pudiendo incorporar a otra persona beneficiaria con base

en la disponibilidad de espacios y recursos.

TiTULO VI ,
PADRON DE BENEFICIARIOS L—}
SECCION UNICA ( |

14
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Articulo 20. La instancia ejecutora del programa debera publicar y remitir el padrén de
beneficiarios a la instancia competente en los plazos establecidos en la normatividad
aplicable; dicha informacion es de caracter publico y se reservaran los datos personales
conforme a normativa vigente en materia de proteccién de datos personales en posesién

de sujetos obligados.

TITULO VIII
CRITERIOS DE TRANSPARENCIA Y NO DISCRIMINACION
Capitulo |
DE LOS CRITERIOS DE TRANSPARENCIA

Articulo 21. La difusién del programa y sus reglas de operacion se realizara en los términos
que dispone el articulo 75 fracciones I, XIV, XXXV Y XXXVI de |a Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, y conforme a lo estipulado
con la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo. El listado de beneficiarios

de este programa se considera informacién publica.

Articulo 22. Los datos personales seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados Para el Estado de
Quintana Roo, por lo que se ajustara a lo establecido en el aviso de privacidad, mismo que
debera contener los datos, la finalidad y el medio de defensa para el ejercicio de los
derechos ARCO, asimismo seran integrados los datos que por ley deban de ser publicos
en la Plataforma Nacional de Transparencia a través del Instituto Quintanarroense de
Transparencia para el Pueblo y la Unidad Administrativa u Homoéloga que corresponda.

Podran ser transferidos a otros entes puiblicos de los tres niveles de gobierno en el
ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de

compulsas y la integracion del padrén de personas beneficiarias.

Por lo tanto, se garantiza la proteccién de los datos personales que sean recabados, en

cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién

publica aplicables.
5

Los datos personales relativos a la ejecucion del Programa, seran tratados conforme a lo
establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
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Obligados del Estado de Quintana Roo, por lo que su tratamiento se sujetard a lo
establecido en los Avisos de Privacidad correspondientes, mismos que deberan contener,
entre otros aspectos normativos, los datos a recabar, la finalidad y el medio de defensa
para el ejercicio de los derechos ARCO; asimismo seran integrados los datos que por Ley

deban de ser publicados, en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en

cumplimiento a las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién

publica aplicables.

Las Personas Beneficiarias podran conocer los Avisos de Privacidad correspondientes en
la seccion de Transparencia del portal web de la Secretaria de Bienestar, y podran ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad de sus datos
personales (Derechos ARCO) ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Bienestar, entre otras modalidades, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
en el siguiente hipervinculo: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o al correo
electrénico acq.segob@qroo.gob.mx, de conformidad con el procedimiento previsto en la

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado

de Quintana Roo.

Capitulo Il
DE LOS CRITERIOS DE NO DISCRIMINACION

Articulo 23. Se garantiza que la difusion de la informacion al programa sera universal y

transparente conforme a los requisitos y objetivos del programa.

Articulo 24. El Programa garantia el respeto al derecho de igualdad y no discriminacion de
acuerdo con el articulo 1 Constitucional, bajo ninguna circunstancia se negara el acceso a
persona alguna por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,
condicién social, salud, religion, opiniones, preferencia sexual o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana. \ ,\‘j?
Articulo 25. La seleccion de personas beneficiarias se realizara con criterios objetivos, |

transparentes y previamente establecidos en las presentes reglas de operacion.
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TITULO IX
DIFUSION

Articulo 26.-La difusion para dar a conocer el Programa sera por medio de la publicacion
de la convocatoria correspondiente, misma que se dara a conocer a través de los medios

oficiales de la Instancia Ejecutora.

Articulo 27.- La papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocion de
este programa deberd incluir la leyenda: “Este Programa es Publico, ajeno a cualquier
partido politico, queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos por el
Programa”.
TiTULO X
ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES
SECCION UNICA

Articulo 28. La ejecucién del Programa no estara condicionada a la participacién de otros
programas sociales, ni su otorgamiento implicara vinculacién, integracién o dependencia
respecto apoyos distintos a los aqui previstos. No existe duplicidad con otros programas
sociales.

Asimismo, los recursos asignados al presente Programa son propios y no forman parte de

convenios, fondos concurrentes o esquemas complementarios con otros programas.

TITULO XI
SEGUIMIENTO
Capitulo |
INDICADORES DE RESULTADOS

Articulo 29. Con el propésito de promover la mejora continua de la operacion del Programa,
la Secretaria de Gobierno llevara a cabo el seguimiento del ejercicio de los recursos,
acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas. Asi mismo, realizara y
coordinara acciones de seguimiento fisico y las visitas domiciliarias aleatorias o derivados

de reportes de quejas ciudadanas de conformidad con el capitulo V de las visitas de
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verificacion, articulo 139 del Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado

de Quintana Roo.

Articulo 30. Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados de este
Programa, estan considerados en el Programa Presupuestario S039.- “Apoyos a Gestores
Sociales de las Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de

Quintana Roo”, siendo los siguientes:

1701105 - Porcentaje de personas que participan en el programa social de cuidados a los
grupos vulnerables de la Secretaria de Gobierno.

1104S039C01 - Porcentaje de apoyos econémicos otorgados.

1104S039C01A1 - Numero de medios informativos utilizados para difundir la convocatoria.
1104S039C01A2 - Numero total de personas seleccionadas para recibir el apoyo
econdémico.

1104S039C01A3 - Numero de reuniones realizadas.

Capitulo Il
DE LA EVALUACION DE LOS RECURSOS EJERCIDOS

Articulo 31. Conforme a lo establecido en el articulo 67 y 68 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico del Estado de Quintana Roo y con el objeto de enfocar la gestion del
Programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién
beneficiaria, asi como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio
de los recursos, se evaluara la operacién y resultados del Programa. La evaluacién se
complementara con un monitoreo periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas
y metas alcanzadas, y orientado a consolidar una presupuestacién basada en resultados.

Articulo 32. Con el objeto de enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para

mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como para fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara seguimiento ,
la operacion y resultados del Programa conforme al articulo 70 y 81 del Presupuesto de [ l

Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente. |
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Capitulo IlI
DEL EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 33. La comprobacion del gasto del Apoyo del Programa esta bajo la
responsabilidad de la Instancia Ejecutora, por lo que estos deberan cumplir con todas las
disposiciones aplicables en materia de seguimiento, verificacion o supervision,
evaluacion, fiscalizacion y auditoria que sefiala la normatividad aplicable.

Para efectos de la comprobacién, por parte de las instancias ejecutoras, los documentos

necesarios son:

I.  Los expedientes de las personas beneficiarias debidamente integrados conforme a
los requisitos establecidos en el articulo 10. Por lo que el expediente sera del tipo
fisico y/o digital.

II.  La lista publicada de las personas beneficiarias.

III. La evidencia documental y fotografica conforme a la mecéanica operativa

establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

IV.  Relacion de gastos, firmada por la Instancia Ejecutora, anexando copia legible de
los comprobantes que contengan los requisitos fiscales (facturas o recibos
electrénicos), asi como los documentos de verificacion de comprobantes fiscales
digitales emitidos por el SAT vy, en su caso, copia del reintegro(s) que se haga(n)

ante la instancia competente.
V. Informes Trimestrales de Avance Fisico Financiero.

VI.  Informes trimestrales o periédicos sobre los resultados esperados conforme a las

metas establecidas.

VII.  Informe final de los resultados obtenidos por el programa social de las Reglas de
Operacion.

La Instancia Ejecutora sera la responsable de llevar el registro y control de los recursos
ejercidos a nivel obra o accién. Los Expedientes deberan contener la documentacion listada
con anterioridad, con el objeto de comprobar la erogacién de los recursos de acuerdo a los
montos y conceptos previstos para la ejecucion de la obra o accién, o en su caso, los ]\./O
ahorros presupuestarios obtenidos y enterados. \ J

Los documentos originales de comprobacién de gasto deberan ser conservados por la \

Instancia Ejecutora de laforma determinada en las presentes Reglas de Operacion, durante \
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los plazos que dispone la normativa aplicable.
La entrega de las documentales que integran la comprobacién del gasto del ejercicio fiscal
previo, constituye un requisito indispensable para la asignacion de recursos posteriores.
Capitulo IV

DE LOS GASTOS DE OPERACION
Articulo 34. No existe monto destinado para los gastos de operacién, por lo que
presupuesto asignado al programa es 100% destinado a los apoyos por otorgar, toda vez
que los gastos operativos que pudiesen presentarse seran cubiertos desde el presupuesto
de la unidad responsable ejecutora.
El recurso asignado para los apoyos es derivado de la adecuacién presupuestal realizada
por la creacién del Programa Presupuestario S039.- “Apoyos a Gestores Sociales de las
Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”, de
acuerdo a los Lineamientos de Modificaciones Programaticas del Gobierno del Estado de

Quintana Roo 2026, en su Articulo 18.

TITULO XII
CONTROL DE AUDITORIA

Articulo 35. Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel
Estatal, asi como por la importancia de los recursos asignados, éste sera materia de
revisién por los diferentes 6rganos fiscalizadores, quienes se encargan de vigilar que se
cumpla con la normatividad aplicable en la materia y en las presentes Reglas de Operacién.
Mediante el Sistema de Integracién Programatica Presupuestal (SIPPRES) de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB), el control y seguimiento estara a cargo de la

Direccién de Evaluacién del Desempefio de la SEFIPLAN.

TITULO Xill
DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 36. Conforme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de

Quintana Roo, su Reglamento y a los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la \ [r\/{

Contraloria Social en los Programas de Desarrollo Social, publicado en fecha 6 de abril de { \
\

2018, se irﬁpulsaré la difusién, promocién y operacion de la Contraloria Social a través de \
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la creacion o conformacion de comités en la materia, con la participacién de las Personas
Beneficiarias atendidas por la Instancia Ejecutora , lo anterior, con la finalidad de verificar
el cumplimiento del Programa y la ejecucién de los recursos publicos en este, a manera de

transparentar la correcta aplicacion de los mismos.

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacién de los comités, asl como la
participacion de estos y de las Personas Beneficiarias en actividades de supervision,
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en el
presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la Promocion y Operacién de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, emitidos por la

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y demds normatividad aplicable en la materia.

TITULO XIV
SISTEMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 37. Las personas beneficiarias podran presentar guejas que pueden dar lugar al
fincamiento de responsabilidades administrativas o de cualquier otra indole ante la instancia
correspondiente, por el incumplimiento de la Reglas de Operacién y demas normatividad
aplicable al presente programa, éstas se captaran a través de la Secretaria de Gobierno,
en la Direccién de Administracion, oficinas ubicadas en Av. Corozal No. 271 esquina
Insurgentes, Colonia David Gustavo Gutiérrez, o mediante correo electronico
acg.segob@groo,gob.mx , asi mismo, la Secretaria en su caracter de instancia normativa,
quedara facultada para interponer las acciones legales respectivas contra quien o quienes
resulten responsables por la posible comisién de algtn ilicito en la operacién del programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno en su domicilio
o a través del "Sistema de Denuncia Ciudadana” de [a Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno de Quintana Roo, con nimero telefénico 800 8497784, asi como la pagina de

internet http://denuncia.groo.gob.mx/sitio/.

TITULO XV 3
DISPOSICIONES FINALES IJ
Articulo 38. La interpretacion de los presentes Lineamientos corresponde a la Instancia \ d I
1
v 1
Ejecutora. | \
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Articulo 39. La entrega de los apoyos el “Programa” se realizara de acuerdo con la

disponibilidad presupuestal autorizada para el ejercicio fiscal 2026 y sera suspendido total

o parcialmente para reorientar recursos a otras necesidades de prioridad del Estado como

emergencias, contingencias o situaciones extraordinarias, conforme a las disposiciones

oficiales que se establezcan, informandose en su caso a través de los medios oficiales.
TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se expide el presente acuerdo por lo que se emiten las Reglas de Operacién
del Programa S039.- “Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo”, el cual entrara en vigor al dia siguiente

de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se emiten las Reglas de Operacion del Programa S039.- “Apoyos a Gestores
Sociales de las Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de
Quintana Roo”, la cual entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en el

Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. 8
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DADO EN LA SEDE DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO, EN LA CIUDAD DE

CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTISIETE DIAS
DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS.

LA SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
I)

.

. | LM /

LICDA. MARIA CRISTINA TORRES GOMEZ.
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ANEXO 1
Formato de Solicitud de Apoyo

Q. Roo a de de 2026.

LCDO. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PRESENTE

Quien suscribe C. , mayor de edad,

identificandome con , con numero de folio

y con CURP (adjuntando copia de

las mismas), sefialando domicilio, teléfono y/o correo electrénico para oir y recibir notificaciones el

ubicado en M ) , ylo

correo electrénico (anexando copia

el comprobante de domicilio), por medio del presente escrito me dirijo a usted, a efecto de solicitar

mi inscripcion al Programa de Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de

Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo.

Y después de haber leido las Reglas de Operacion del presente programa, asf como su convocatoria,

entiendo los alcances legales que comprenden los mismos.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién prestada al presente escrito.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

“Este Programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su uso para fines

distintos a los establecidos por el Programa”

e

Q=
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Anexo 2
Carta Bajo Protesta de Decir verdad

Q. Roo a de de 2026.

LCDO. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PRESENTE

Quien suscribe C. manifiesto bajo

protesta de decir verdad que no recibo otros apoyos econémicos con el mismo fin de los citados en

el Programa de Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo

Puerto del Estado de Quintana Roo en el ejercicio fiscal 2026.
Sin mas por el momento, agradezco la atencioén prestada al presente escrito.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

“Este Programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su uso para fines

distintos a los establecidos por el Programa”

25
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Anexo 3
Carta bajo Protesta de Decir verdad

Q. Roo a de de 2026.

LCDO. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PRESENTE

Quien suscribe C. manifiesto bajo

protesta de decir verdad que cuento con la disponibilidad para realizar las acciones de vinculacién

requeridas en el Programa de Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de

Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo en el ejercicio fiscal 2026.
Sin mas por el momento, agradezco la atencion prestada al presente escrito.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA

“Este Programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su uso para fines

distintos a los establecidos por el Programa”

26
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Anexo 4

LICDA. MARIA CRISTINA TORRES GOMEZ, SECRETARIA DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN PLENO EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULOS 3, 4, 19 FRACCION |, 23, 30 FRACCIONES IIl Y VII, 31
FRACCIONES | Y XXII, DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, LEY PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO ARTICULO 4, FRACCION XVI, ARTICULO 9
FRACCIONES IlI, XI, XIX, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO.
Con motivo de lo estipulado en el articulo 10, fraccion | de las reglas de operacion del Programa de
Apoyos a Gestores Sociales de las Comunidades del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado
de Quintana Roo o, se emite la siguiente:
CONVOCATORIA
Objetivo
e El programa tiene por objetivo general, lograr que las personas reconocidas por la
ciudadania como gestores sociales en las delegaciones y subdelegaciones del municipio
de Felipe Carrillo Puerto, fortalezcan sus capacidades operativas para atender las
solicitudes que reciben de su comunidad y abonar a la reducciéon de las brechas de

desigualdad.

Poblacion Objetivo
e La poblacion objetivo del programa son 98 personas mayores de 18 afios a 65 y mas

reconocidas por la ciudadanfa como gestores sociales en las delegaciones y

subdelegaciones del municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Requisitos

e Para la participacion en el programa se solicitaran como minimo los siguientes requisitos,
los cuales deberan ser legibles y completos:

e |. Original del formato de solicitud de ingreso al programa debidamente llenado y firmado
(Anexo 1); Presentar el formato de solicitud de ingreso proporcionado por la instancia
ejecutora.

e |I. Original y copia de la Identificacion oficial vigente con fotografia con residencia en el

Estado de Quintana Roo; Presentar copia del INE. /A}

e |ll. Copia de la Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP). Presentar copia de la CURP.
27
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e |V. Copia del comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses (recibos de luz,
agua, teléfono o servicio de television por cable). Presentar copia del comprobante de
domicilio.

e Carta bajo protesta de decir verdad en original donde informe que no recibe otros apoyos
sociales con el mismo fin en el mismo ejercicio fiscal en el mismo periodo (Anexo 2).
Presentar formato de anexo 2.

e Carta bajo protesta de decir verdad que tiene disponibilidad para realizar las acciones de
gestion (Anexo 3). Presentar formato de anexo 3.

e Las demas que determine la instancia ejecutora.

e Los tramites deberan realizarse ante la instancia ejecutora.

Criterios de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad del Programa estaran sujetos al siguiente orden de prelacion:
I. Que sean habitantes del municipio de Felipe Carrillo Puerto;
1. Que se encuentren en el rango de 18 a 65 y mas;
1. Que no sea beneficiaria de otro Programa Social estatal similar al Programa;

e Concluido el periodo de registro establecido en la Convocatoria, la Instancia
Ejecutora, publicara en sus medios oficiales el listado de las Beneficiarias, a efecto
de que acudan ante la Secretaria de Gobierno para presentar la siguiente

documentacién para recibir el apoyo monetario:

1). Estado de cuenta bancario reciente (no mayor a tres meses) con CLABE interbancaria
visible y a nombre de la persona beneficiaria.

I). Correo electrénico.

IIl). Constancia de Situacion Fiscal.

Temporalidad de la Convocatoria:

e Recepcion de documentacion del 2 al 11 de marzo del 2026.

Temporalidad para la Revision y Subsanacion de Informacion

Revision de solicitudes. /
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La instancia ejecutora contara con un plazo de hasta 10 dias habiles, contados a partir del
cierre de la convocatoria, para realizar la revisién documental y validar el cumplimiento de

los requisitos establecidos.

Notificacion de inconsistencias.
En caso de detectarse omisiones, inconsistencias o documentacion incompleta, se notificara
a la persona solicitante a través de los medios de contacto proporcionados en su registro,

dentro de un plazo no mayor a 3 dias habiles posteriores a la revision.

Plazo para subsanar.
Las personas solicitantes dispondran de un plazo de hasta 5 dias habiles, contados a partir

del dia siguiente a la notificacion, para subsanar la informacién requerida.

Improcedencia por incumplimiento.
En caso de no atender la prevencion dentro del plazo establecido, la solicitud se tendra por

no presentada y sera desechada por incumplimiento de requisitos.

Resolucién definitiva.
Concluido el periodo de subsanacion, la instancia ejecutora emitira el oficio correspondiente
de admision o de negacién seglin sea el caso dentro de un plazo méaximo de 5 dias habiles.

Cobertura Geografica
Municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo.

Informes
Mayores informes en la Direccion de Administracion, oficinas ubicadas en Av. Corozal No. 271
esquina Insurgentes, Colonia David Gustavo Gutiérrez, correo electrénico:

segob.financieros@gmail.com

“Este Programa es Publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su uso para fines

distintos a los establecidos por el Programa”.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA:

“Impulso Comercial Artesanal”

\
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LIC. PAUL MICHELL CARRILLO DE CACERES, SECRETARIO DE DESARROLLO
ECONOMICO, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS
92 PARRAFO PRIMERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO; 13, FRACCION ViI DE LA LEY DE DISCIPLINA
FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS; 3, 4, 19,
ERACCION VIII, 21, 23, 27, 30, FRACCION VI Y 37, FRACCIONES I, XVI, XXIV,
XXVII y XXXXVIIl DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO; 4, FRACCION VIII ¥ 5, FRACCION I, INCISOS D)
L) Y N) AMBOS DE LA LEY DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO, AS[ COMO 2, 9,10 Y 11, FRACCIONES V,
XXV, XXVI Y XLI DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO, Y

CONSIDERANDO

Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 se definen los objetivos y metas
generales de los cinco ejes rectores que lo componen de entre los cuales, el Eje 3
“Desarrollo Econémico Inclusive”, tiene como objetivo "acelerar el dinamismo
econémico en el Estado con vision humanista v de forma eqguilibrada, inclusiva,
solidaria y sostenible que estimule la inversian productiva, la competitividad, el
emprendimiento y la dignificacién de empleos en todo el territorio del Estado,
asegurando la prosperidad compartida y la disminucién de las brechas de
desigualdad social en la poblacién quintanarroense”;

Que la Ley de Desarrollo Econémico y Campetitividad del Estado de Quintana
Roo establece a las artesanfas como actividad econémica prioritaria en su articulo

4 fraccién VI NA
Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9y anexos 9 y 101 del Decreto

Ma. 198 por el que se expide el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado

de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2026, publicado en el Periéddico Oficial

del Estado de Quintana Roo el 18 de diciembre de 2025, se establece que el
Programa denominado Impulso Comercial Artesanal estara sujeto a la emision

de Reglas de Operacién, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
debiéndose supeditar a las disposiciones, requisitos, criterios e indicadores que

la normatividad estatal establece sobre la materia;

Que las metas que se proponen alcanzar con la instrumentacion del Programa
“Impulso Comercial Artesanal” estdn estrechamente relacionadas con las lineas
de accién que el Plan Estatal de Desarrollo plasma para el Eje mencionado
previamente;

Que de acuerdo con el diagndstico que integra este Programa, se especifican
elementos estadisticos claves de los grupos sociales o cooperativas de integradas
por personas artesanas con actividad econdmica de elaboracion y
comercializacién de artesanias quintanarroenses, poblaciéon objetivo de las

2

32



febrero 27 de 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

presentes Reglas;

Oue, en alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo, el presente Programa,
contribuye al eje 03 - Desarrollo Econdmico Inclusivo, cuyo ahjetivo es posicionar
al estado como un polo emergente de desarrollo industrial y comercial mediante
el impulso a la diversificacion productiva, fortaleciendo la permanencia y
crecimiento de las micre, pequefas y medianas empresas, la creacion de
empresas industriales, logisticas y de comercio exterior, estimulando su
productividad y rendimientos mediante el mejoramienta de sus capacidades
productivas, de innovacion, y gestion eficiente de sus negocios, promoviendao el
uso de las tecnologias de la Informacion y comunicaciones para modernizar e
incrementar la competitividad del Estado, apoyando su acceso a fuentes de
financiamiento y su integracién en cadenas de suministro que les permitan
participar en mercados mas amplios y rentables con la promocion de los
productos locales y a atraccion de inversiones hacia el Estado; asimismo, a la
estrategia 03-13-01.Promaver la mejora en la productividad, calidad de los
productos y gestion interna de las micro, pequefas y meadianas empresas, asi
como, su insercion en los mercados regionales, nacionales e internacionales
mediante acciones que faciliten su acceso a activos productivos, a
financiamienta en condiciones favorecedoras y al fortalecimiento del capital
hurano disponible;y a la linea de accién 313119, Impulsar la creacion de espacios
fisicos o virtuales para el cornercio de artesanias que contribuyan a incrementar
su participacién en el mercado turistico y a mejorar los ingresos de las y los
productores.

Que el presente Programa se alinea con el Objetivo 8.2 de la Agenda 2030, en
cuanto a “Lograr niveles més elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacién tecnolégica y la innovacion, incluso
centrandose en sectares de alto valor anadido e intensivos en mano de obra”.

Que todos los programas que se implementen, por conducto de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo, asi como los municipios, ¥
drganos auténomos, que promuevan el ejercicio de los derechos sociales
sefalados en el articulo 12 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo, se consideraran como de desarrolle social. De igual forma, los
fondos, recursos, partidas, rubros o presupuestos, cuyo fin sea generar desarrollo
social y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales en el Estado, se
tendran como de desarrollo social: conforme lo establece el articulo 14 de |a Ley
para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

Que en dichas reglas de operacion se debera identificar la poblacién objetivo, el
propoésite o destino principal y la termnporalidad del otorgamiento de las ayudas
sociales y subsidios, Los mecanismos -para su distribucion, operacion y
administracién deberdn garantizar que los recursos se entreguen a la poblacion
objetivo y reduzcan los gastos administrativos del programa correspondiente.

Por todo lo anterior tengo a bien expedir las siguientes:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA "IMPULSO COMERCIAL
ARTESANAL"

PRIMERO: E| presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento
normative mediante el cual se establecen aspectos técnhicos y operativos, con el
proposito de ordenar y coordinar las actividades del Programa “Impulso
Carmercial Artesanal”.

SEGUNDO: La Secretaria de Desarrollo Econémico, en uso de las atribuciones
conferidas por la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado
de Quintana Roo, asi como de los demas instrumentos en |a materia, pone a
disposicion de la ciudadania las presentes Reglas de Operacion del Programa
“Irnpulso Comercial Artesanal”.

TERCERO: Para los efectos de las presentes Reglas se entendera por:

Vi

Artesania: Objeto o producto de identidad cultural comunitaria, hecho por
procesos manuales continuos, auxiliados por implementos mecanicos y
algunos de funcién mecénica que aligeran ciertas tareas; para ello se
utilizan materias primas generalmente de la region;

Comité de Seleccién: Organo de Control Interno encargado de la
seleccion y baja de los grupos sociales y cooperativas de personas
artesanas que recibirdn beneficios dentro del presente Programa
Presupuestario, los proyectos de talleres y las personas capacitadoras,

Cooperativa: La sociedad cooperativa es una forma de organizacion social
integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los
principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito
de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a traves de la
realizacién de actividades econémicas de produccion.

Direccién Responsable: Direccion de Fornento Artesanal de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico;

Estado: Estado libre y Soberano ce Quintana Roo;

Equipamiento comercial; Se refiere al mabiliario, equipo, maquinas yfo
dispositivos necesarios para la transportacion, promaocién, personalizacion
de piezas, exhibicién y venta de productos artesanales, pudiendose
considerar los siguientes de manera enunciativa, mas no limitativa:
estanterfas para exhibir productos, vitrinas y mostradores para la venta,
maletas, maniquies, percheros, pistolas etiquetadoras, ganchos
(hombreras), anaqueles, planchas portatiles, espejos, biombos, sillas de
espera o de visita, mesas plegables, toldos plegables, banners, camaras
fotogréficas, computadoras o tabletas e impresoras, para la gestion de
inventarios, ventas, contabilidad y marketing, puntes de venta; asi como

A
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VIL

VL

Xl

X1

XL,

IV,

equipos tecnolégicos que contribuyan a mejorar la conectividad a redes
digitales, )

Grupo soclal: Es una agrupacion de personas artesanas dedicadas a la
elaboracién y comercializacién de artesanfas que se organizan con fines
comunes, Fstos grupos pueden formarse de manera temporal, en tanto
cumplan con los requisitos para su constitucion legal a través de una
cooperativa; teniendo como objetivos la mejora de técnicas de produccion,
la comercializacién conjunta de productos, el acceso a capacitacion y
recursos, y la promocién de la cultura y tradiciones artesanales.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible también conocides como
Objetivos Globales;

padrén de Personas Artesanas: Documento publico en el que se
relacionan las personas artesanas originarias del estado de Quintana Roo,
asi como aquellas que cuentan con mds de cinco afios de residencia en el
Estado que desarrollen la actividad artesanal que cumplen con los criterios
establecidos para pertenecer al mismo, el cual es operado por la Direccidn
de Fomento Artesanal;

Persona Artesana: Personas cuyas habilidades naturales o dominio
técnico de un oficio, con capacidades innatas o aprendidas, con
conocimientos practicos o tedricos, elaboran bienes u objetos de artesania
y que se encuentran registradas en el Padrén de Personas Artesanas de la
Secretaria de Desarrollo Econémico;

Persona Beneficiaria: Se entiende por persona beneficiaria a aquella
persona fisica o representante de un grupo social o cooperativa que,
cumpliendo con los requisitos establecidos en la Convocatoria y las
presentes Reglas de Operacian, ha sido seleccionada por la SEDE como
receptora de los apoyos econdmicos o en especie del Programa Impulso
Cormercial Artesanal, con el objetivo de fortalecer el area comercial del
taller artesanal, conforme al ohjeto social de su cooperativa o grupo social
y a los lineamientos del programa.

Programa: El Programa "Impulso Comercial Artesanal”;

Rama artesanal: Se refiere a un area especifica de produccion artesanal
que involucra la creacion de piezas mediante procesos manuales o semi
manuales, utilizando técnicas tradicionales y materiales autéctonos o
locales. Estas ramas artesanales abarcan una amplia variedad de
disciplinas, cada una con sus propias caracteristicas distintivas como lo son
la madera, textil, joyeria, fibras vegetales, lapidaria y canteria, hueso y
cuerno, concha y caracol, entre otras que se producen en el Estado;

Reglas de Operacién: Las Reglas de Operacion del Programa "Impulso
Comercial Artesanal”;

\
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XV. Representante de grupo: Es la persona artesana responsable del grupo
social, de conformidad con el Acta de Asamblea; o que en caso de
cooperativas tenga las facultades dentro de su Cansejo de Administracion.

VI, SABGORB: Secretaria Anticorrupcion y Buen Goblerno;

XVIl. SEDE: Secretaria de Desarrollo Econdmico de Quintana Hoo;

XVIil. SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion de Quintana Roo;

XIX. SIPPRES: Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal [SIPPRES);

XX. Solicitante: Persona que realice la actividad econdmica de elaboracion y

enajenacién de artesanias que soliciten cualquier apoyo de los
considerados en estas reglas de operacion;

1. INDICE
CAPITULO | n
DATOS GENERALES DEL. PROGRAMA.... n
SECCION | n
MODALIDADES DEL PROGRAMA M
SECCION Il 1
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA 1
SECCION 11l : o]
INSTITUCION RESPONSABLE DEL PROGRAMA 1
SECCION IV sl
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO \
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027 ... 12
cAPITULO II 3 \
OBJETO DEL PROGRAMA 13
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CAPITULO |
DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

SECCION |
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Articulo 1.- El Programa estara conformado por dos modalidades de apoyo tanto
en especie como de manera economica, enfocado en brinclar apoyos a grupos
sociales o cooperativas de produccién y cormercializacion ce artesaniasintegrada
por personas artesanas, para la creacian, rehabilitacion, mejora y equipamiento
de espacios de exhibicion y venta a través de dos modalidades:

. Modalidad Econémica: Mejora de Talleres Artesanales.

Il. Modalidad en especie:

a. Entrega de Carreta Artesanal para Punto de Venta.
b. Sefalética y material promocional.

Dichas modalidades y rubros se encuentran explicados de manera mas

. especifica en el Capitulo VI “Lineamientos y Criterios Generales”, Seccién V

“Caracteristicas, Tipos y Montos de Apoyos del Programa®, de las presentes
Reglas de Operacion.

SECCION Il
FOLIO E IDENTIFICACION PROGRAMATICA

Articulo 2.- El Programa cuenta con un presupuesto autorizado de $
2,400,000.00 (Son: Dos millones cuatrocientos mil pesos), el cual esta sujeto a
modificacién en el transcurso del presente ejercicio fiscal y se encuentra
contemplado en el programa presupuestarioc 5043 - Programa Impulso
Comercial Artesanal, Componente: COl - Apoyos del Programa Impulso
Comercial Artesanal, otorgaclos,, y en la partida del gasto: 43101 Subsidios a la
produccién cuya clave presupuestal es 21111.10.1.10.1406.5043C0100000.04-
001.43101.1.1.01.26.001

SECCION 1lI \
INSTITUCION RESPONSABLE DEL PROGRAMA \\l

Articulo 3.- La Secretaria de Desarrollo Econdmico, es |2 Unidad responsable del
Programa, la cual, es una Dependencia del Poder Ejecutive del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, debidamente constituida conforme a las leyes
mexicanas, tal y como consta en los articulos 1, 3, 4,13, 14,17,19 fraccion VIII, 23, 24
y 37 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo
v el articulo 2 del Reglamento Interior de la Secretarfa de Desarrollo Econdmico
del Estado de Quintana Roo publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo el 02 de junio de 2022,
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Articulo 4.~ El Licenciado Paul Michell Carrillo de Caceres en su caracter de
Secretario de Desarrollo Econémico, mediante nombramiento de fecha 05 de
octubre de 2024, suscrito por la Licenciada Maria Elena H. Lezama Espinosa,
Gobernadora del Estado de Quintana Roo, cuenta con facultades suficientes para
instrurnentar el Programa, de conformidad con las atribuciones gue le confieren
los articulos 92 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Rao; 1,13, 21, 27,y 37 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo; 9, 10 v 11 fraccion XLI, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Articulo 5.- La Secretaria de Desarrollo Econdmico, tiene su domicilio legal en el
Ala Sureste del Centro Internacional de Negocios y Convenciones, Avenida
Boulevard Bahia sin numero, esquina Ignacio Comanfort, colonia 5 de Abril, en la
ciudad de Chetumal, Estado de Quintana Roo, con codigoe postal 77018. Teléfonos
de oficina: (983) 832 4482, (983]833 4354 y (983)832 1740 y pagina de internet:
https//sede.groo.gob.mx/El domicilio de las oficinas ubicadas en la Zona Norte
es. Av. Xcaret esquina Av. La Costa Plaza las Palmas Loc. A28 (altos) Sm. 36 Mn. 2
Lot. 2 Cancin Q. Roo, CP 77505 Municipio Benito Juarez, con teléfono
9988980925,

Articulo 6.- La unidad 211T110TI0-1406 - Direccion de Fomento Artesanal, es la
Unidad Ejecutora del Gasto de conformidad con el articulo 13 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, la cual tiene dentro de sus
funciones proponer y coordinar el desarrollo de los programas en materia
artesanal vinculados a la transformacién socioeconémica de las comunidades
indigenas y grupos marginados integracdos por personas artesanas; y formular y
ejecutar las acciones, programas y estudios que faciliten el desarrollo, la
capacitacién, promocién y la comercializacion de productos artesanales
producidos en el Estado de Quintana Roo.

SECCION IV
ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO 2023-2027

Articulo 7.- E| presente Programa se encuentra alineado al Plan Estatal de

Desarrollo 2023-2027, de acuerdo con lo siguiente;

Datos Generales
Folio y nombre S043 - Programa Impulso Comercial Artesanal

Modalidad de {(X) Econémica (X) En Especie

apoyo

Poblacion 20 grupos sociales o cooperativas integrados por
beneficiaria personas artesanas dedicadas a la produccion y

comercializacion de artesanias que se encuentren

dentro de los criterios de elegibilidad y cumplan con
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los requisitos de las presentes Reglas de Operacion.

Ubicacidn
Geografica

En los once municipios del Estado de Quintana Roo,
México.

Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo vigente (PED)

Eje de alineacion

Eje 2 “Desarrolle Econémico Inclusivo”,

Programa

Desarrollo Econdmico Inclusivo.

Linea de Accién

313119, Impulsar la creacién de espacios fisicos o
virtuales para el comercio de artesanias que
contribuyan a incrementar su participacién en el
mercado turistico y a mejorar los ingresos de las y los
productores.

Informacién Administrativa

Dependencia o
Unidad
Responsable

1110 - Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Dependencias
Relacionadas

N/A

Direccién
ejecutora del
gasto

21M110110-1406 - Direccion de Fomento Artesanal.

Partida del gasto

43101 Subsidios a la produccion.

Clave
presupuestal

21111.10.1.10.1406.5043C0100000.04-
001.43101.1.1.01.26.001

Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Obijetivo & Promaver el crecimiento economico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos.

Meta 83 Promover politicas arientadas al desarrollo que

apoyen las actividades productivas, la creacion de
empleo decente, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomenten la formalizacién vy el
crecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a los

servicios financieros.

CAPITULO Il
OBJETO DEL PROGRAMA

Articulo B.- El objeto del Programa consiste en contribuir al desarrollo
econémico humanista e inclusivo de Quintana Roo, fortaleciendo

las
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capacidades comerciales del sector artesanal como motor de identidad cultural,
inclusian social v dinamismo regional de los grupos sociales y cooperativas
integraclas por personas artesanas a traves de la implementacién de programas
de apoyo que incrementen las oportunidades para mejorar la calidad de vida de
suUs integrantes,

El propésito del Programa es el que las personas artesanas organizadas en
grupos sociales y cooperativas en zonas rurales e indigenas de Quintana Roo
fortalezcan sus capacidades comerciales mediante el equipamiento adecuado y
espacios fisicos para la venta, lo que les permite su desarrollo econémico,

CAPITULO 1lI
DEFINICION DEL PROGRAMA

Articulo 9.- | os | ineamientos de Programacion y Presupuestacion del Estado de
Quintana Roo para el gjercicio fiscal 2026, definen los programas sociales como
intervenciones presupuestarias alineadas aalguno de los derechos sociales o con
la dimensién del bienestar econémico, y que son de modalidad S (Sujetos a
Reglas de Operacion) conforme a |a Clasificacién Programatica que emite el
Consejo Nacional de Armenizacion Contable (CONAC).

El alcance del Programa se centra en la creacion, rehabilitacién, mejora y
equipamiento de espacios de exhibicidn y venta el fortalecimiento de dareas
comerciales y puntos de venta de los talleres artesanales conformados por
grupos sociales o cooperativas integradas por personas artesanas.

El prograrma se implementard en todo el territorio del estado de Quintana Roo,
con un enfoque especial en las comunidades indigenas vy rurales donde la
artesania es Una actividad econdmica relevante y para elio se consideraran todas
las artesanias tradicionales y contemporaneas producidas en el Estado,
incluyendo textiles, madera, joyeria, fibras vegetales, entre otras. Las acciones del
Programa se concentrardn en el disefio de estrategias en la creacion,
rehabilitacién, mejora y equipamiento de areas comerciales artesanales.

CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

SECCION |
ANTECEDENTES

Articulo 10.- La produccion artesanal en Quintana Roo constituye una actividad
de alto valor cultural, social y econdmico, vinculada histéricamente al turisma,

principal motor econémico de la entidad,

sin embargo, su participacién en el Producto Interno Bruto {PIB) turistico es
marginal; en 2018, el valor de la produccién artesanal fue de 479,907,000 pesos a
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precios constantes, equivalente al 0.08% del PIB turistico estatal, muy por debajo
del promedio nacional de 3.81%. Esta cifra posiciona a Quintana Roo en el lugar
31 a nivel nacional por valor de produccion artesanal y en el lugar 32 por su
contribucién al PIB turistico.

El sectar artesanal enfrenta un procesn de debilitamiento estructural que se
manifiesta en: la disminucién sostenida de personas dedicadas a la actividad: de
13,290 en 2011 a solo 3,715 en agosto 2025, segun el padron estatal de productores
artesanales de la Secretaria de Desarrollo Ecanémico. El B36% de quienes
permanecen en la actividad son mujeres, concentradas principalmente en
municipios con alta presencia indigena como Felipe Carrillo Puerto (38.3%),
Tulum (16.2%), José Maria Morelos (14.70%) v Lazaro Cardenas (12.6%). De este
Lniverso, 2,290 personas artesanas desarrollan su actividad en forma colectiva, a
través de 287 grupos sociales o cooperativas de produccién. Sin embargo, los
talleres que conforman estos grupos y cooperativas integradas por personas
artesanas enfrentan serias limitaciones en sus éreas productivas y comerciales, o
que resiringe su capacidad para generar Ingresos sostenibles y posicionarse en
el mercado turfstico.

Las principales debilidades detectadas incluyen: técnicas de produccion,
comercializacién v distribucién  rudimentarias que limitan la calidad,
competitividad y rentabilidad de los productos; la escasa diversificacion de
productos y baja productividad, al tratarse en muchos casos de una actividad
secundaria; deficiencias en la gestion empresarial, falta de espacios adecuados
para la venta y limitado acceso a canales digitales de promocion Yy
comercializacién: ingresos insuficientes para cubrir necesidades basicas, lo que
genera condiciones de pobreza e incluso abandono de la actividad.

La produccian artesanal, especialmente aquella basada en técnicas y materiales
de origen maya, como textiles, madera, fibras vegetales y productos marinos,
representa un medio de sustento comunitario en zonas rurales. Su
debilitamiento compromete, ademas del desarrollo econémico de las mismas: |a
transmision intergeneracional de saberes ancestrales; |a preservacion de
tradiciones y |a identidad cultural, la cohesion social en comunidades donde el
oficio artesanal ha sido histéricamente un eje de organizacion y una fuente de
ingresos.

La situacién descrita evidencia un problema estructural que afecta a un sector
vulnerable de la poblacién, principalmente mujeres indigenas en rmunicipios con
rezago social. Para revertir esta tendencia, se requiere: Equipamiento vy
adecuacién de espacios productivos y comerciales, facilitar el acceso al mercado
turistico, aprovechando la vacacién econémica del estado, con estrategias de
posicionamiento de talleres artesanales gue dignifiquen la comercializacion del
trabajo artesanal y lo conecten con Nuevos publicos,

SECCION II
PROBLEMA, CARENCIA O NECESIDAD SOCIAL
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Articulo T1l.- lLas personas artesanas organizadas en grupos sociales y
cooperativas de produccion, mayoritariamente localizadas en zonas rurales e
indigenas de Quintana Roo, enfrentan limitaciones estructurales para fortalecer
sus areas camerciales y productivas, debido al use de técnicas tradicionales no
adaptadas al mercado, la escasa diversificacion de sus productos, la falta de
espacios adecuados para la venta y el limitaclo acceso a canales digitales de
comercializacion, lo que restringe sus ingresos y pone en riesgo la continuidac
de la actividad artesanal corno medio de sustento y preservacion cultural.

Los grupos sociales y cooperativas de produccién artesanal, integradas por
personas artesanas, en zonas rurales e indigenas de Quintana Roo enfrentan una
necesidad Insatisfecha de fortalecimiento integral en sus dreas productivas y
comerciales. Esta necesidad se expresa en la ausencia o cobertura insuficiente de
servicios clave como capacitacion técnica y empresarial, equipamiento basico
para talleres, espacios fisicos adecuados para la venta, y acceso efectivo a canales
digitales de comercializacion.

Actualmente, estos colectivos operan bajo condiciones due limitan su
competitividad: técnicas tradicionales no adaptadas al mercado, baja
diversificacién de productos, escasa productividad y una débil presencia en el
entorno turistico y comercial. Esta situacion impide que la actividad artesanal
funcione como un medio digno y sostenible de desarrollo econémico, afectando
directamente el bienestar de las familias artesanas, quienes enfrentan ingresos
insuficientes y condiciones de pobreza.

La insuficiente atencidn institucional a estas necesidaces representa una
oportunidad clara para la creacién de valor publico. Atenderlas permitiria:
Generar espacios comerciales dignos y funcionales. Este Programa no solo
contribuiria al incremento de ingresos y al fortalecimiento organizativo de los
grupos y cooperativas integradas por personas artesanas, sino también a la
preservacion del patrimonio cultural del estado y al aprovechamiento de su
vocacion turistica como plataforma de desarrollo econémico.

Dentro del Programa se promueve la participacion equitativa de mujeres vy
hombres en el sector artesanal a través de los grupos sociales y cooperativas
asegurando que ambos tengan acceso a [0s MISMOs recursos y oportunidacles
para el desarrollo de su actividad econémica, lo cque contribuye a mejorar la
cohesién social y al aumento de la productividad del sector artesanal. Asegura
también la atencién a todas las personas artesanas, incluyendo comunidades
indigenas y personas con discapacidad, teniendo todos ellos la oportunidad de
participar en el Programa, siempre y cuando se cumplan con los requisitos de
elegibilidad.

SECCION I
CRITERIOS DE FOCALIZACION

Articulo 12.- La atencién se focalizard en atender a los grupos sociales y
cooperativas integradas por personas artesanas, que cuenten con un taller o
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espacio en el que se comercialicen sus productos arlesanales de manera
conjunta, con domicilio en el Estado de Quintana Roo y aquellos que se
encuentren en zonas limitrofes con otros estados de la Replblica Mexicana, bajo
la caracteristica de que sus integrantes sean Personas Artesanas dedicadas a la
elaboracian de artesanias de las Ramas Artesanales presentes en el Estado, como
los textiles, hordados, deshilados y urdidos, la madera, tallada, torneada y
taraceada, fibras vegetales, materiales marinos, y el uso de otros materiales
naturales, por mencionar algunos, que se encuentren, preferentemente en zonas
rurales y que no han sido beneficiados en el ejercicio anterior y el presente
ejercicio con apoyos gubernamentales, federales, estatales y municipales,
similares al programa.

SECCION IV
MATRIZ DE MARCO LOGICO

- Articulo 13.- Los indicadores que daran seguimiento y reporte de los resultados
de este Programa, estédn considerados en la estructura programética de |a
Instancia Ejecutora, basada en la Matriz de Marco Logico (MML) e instrumentada
con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), siendo éstos los siguientes:

F.P - Las personas artesanas organizadas en grupos sociales y cooperativas
en zonas rurales e indigenas de Quintana Roo fortalecen sus capacidades
comerciales mediante el equipamiento adecuado y espacios fisicos para la
venta, lo que les permite su desarrollo econémico,

0902101 - PIB de actividades econdmicas consideradas como estratégicas
en la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de
Quintana Roo (Agropecuario, Manufactura y Comercio).

11015043 C01AO01 - Porcentaje de grupos sociales y cooperativas beneficiadas
con el Programa Impulso Comercial Artesanal.

Para mas informacion ver Anexo 1.

CAPITULO V
OBIJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

SECCION |
+ OBJETIVO GENERAL

Articulo 14.- Fortalecer el desarrollo econdmico de las personas artesanas
organizadas en grupos sociales y cooperativas de zonas rurales e indigenas de
Quintana Roo, mediante el incremento de sus capacidades comerciales a través
del acceso a equipamientoy espacios adecuados para la comercializacion de sus
procluctos.
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SECCION 11
OBIETIVO ESPECIFICO

Articulo 15.- El programa tendrd como objetivos especificos los siguientes:

|. El fortalecimiento y mejora de dreas comerciales de talleres artesanales
pertenecientes a un total de 15 grupos sociales y/o cooperativas, con apoyos
econémicos para que los grupos o cooperativas integradas por personds
artesanas lleven a cabo la creacion, rehabilitacion, mejora v equipamiento de
espacios de exhibicion y venta en sus talleres artesanales, asi como para el
equipamiento comercial del mismo taller.

II. La generacién de puntos de venta a traves de apoyos en especie consistente
en el otorgamiento de un bien mueble con forma Yy estructura que simula una
carreta funcional, dirigido a 5 grupos sociales o cooperativas integradas por
personas artesanas.

lIl. Sefalizacién de talleres y material promocional. Apoyo en especie que sera
entregado a los grupos y cooperativas integradas personas artesanas que
resulten beneficiarios de los apoyos econdmicos indicados en el objetivo
especifico de |a fraccion | de este nurmeral,

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS Y CRITERIOS GENERALES

SECCION |

COBERTURA
Articulo 16.- El Programa tendrd cobertura en los once municipios del Estado

de Quintana Roo.
SECCION Il %‘
POBLACION OBJETIVO

Articulo 17.- Los tipos de poblacién gue aplican al Programa se establecen de
conformidad a lo siguiente:

Tipo de poblacién Caracteristicas i‘

j 3,715 personas se encuentran registradas, al mes de
agosto de 2025 en el Padron de personas artesanas
del estado, ante la Secretaria de Desarrollo
Economico: de las cuales 2,290 realizan la actividad
Poblacion Potencial artesanal como una actividad econémica, o fuente de
ingresos para sus familias, integradas = en
aproximadamente 287 grupos sociales y/o
cooperativas de produccién y comercializacion de

8
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Tipo de poblacién Caracteristicas

artesanias. -]
20 grupos sociales y/o cooperativas integradas por
personas artesanas dedicadas a la produccion y
comercializacion de arlesanias originarias del Estado
que cuenten con al menos cinco afios de residencia
Poblacién Objetivo en la Entidad, que elaboren artesanias con técnicas
artesanales que dan identidad a la artesania
quintanarroense y que se encuentren registradas en
el Padrén de Personas Artesanas, preferentemente
de zonas rurales.

244 grupos sociales o cooperativas integradas por
personas artesanas dedicadas a la produccion y
Poblacién Postergada | comercializacion de artesanias que se localizan en
zonas rurales, conforme al Padrén de Personas
Artesanas.

SECCION Il
METAS FISICAS

Articulo 18.- El Programa pretende atender el 7.58% de los grupos sociales o
cooperativas integradas por personas artesanas dedicadas a la produccion y
comercializacién de artesanias gue se localizan en su mayoria en zonas rurales,
conforme al Padrén de Personas Artesanas; para lograr que 20 de ellos logren
fortalecer e impulsar su actividad econémica mediante los apoyos establecidos
en las presentes Reglas de Operacison.

Para mas informacion ver Anexo 2.

SECCION IV
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE
SELECCION \
SUBSECCION | \
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Articulo 19.- Para la participacion en el Programa, cada grupo social o
cooperativa deberd contar con una persona representante designada o
representante, quien deberd cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad:

a) Ser de nacionalidad mexicana;

b) Ser persona artesana;

c) Ser mayor de 18 anos;

d) Contar con al menos cince afios de residencia en la Entidad;

€) Contar con registro en el Padrén de Personas Artesanas; que se

comprobara mediante consulta directa de la Direccion Responsable,

2
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f)

g)
h)

k)

para quienes participen en la modalidad en especie Il. a: “Entrega de Carreta
Artesanal para Punto de Venta", ademas de los criterios anteriores debera
contar con la licencia, permiso o autorizacién municipal correspondiente, para el
uso del espacio asignado de puesto semifijo para la venta de sus productos

tomando en consideracion que dicho documento se encuentra bajo
su resguardo

Mo tener adeudos wvencidos con algun programa estatal de
financiamiento a la produccién y/o de impulso artesanal, otorgados
por el Gobierno del Estado a través del Fondo de Financiamiento de
Quintana Roo, en suU casg;

Ser integrante de cooperativas de produccién o de grupos sociales;
Ser designado como Representante de un Grupo social o representar
2 la cooperativa que cuente con un taller donde realicen sus
artesanias y (ue este se encuentre domiciliaclo en el Estado;

Estar dada de alta ante el Servicio de Administracion Tributaria con
actividad econdmica relativa a la elaboracion y cormercializacion de
artesanias,

En el caso del Grupo Social, que represente, que se encuentre
integrado por al menos cinco personas, quienes no deben tener
adeldos vencidos de los sefalados en el inciso f) de los criterios de
elegibilidad; y

En el caso de la sociedad cooperativa que represente, que se
encuentre debidamente constituida y contar |a opinidén de
cumplimiento positiva emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria.

artesanales.

Articulo 20.- Para la seleccion de los grupos sociales o cooperativas integradas
por personas artesanas, dedicadas a la produccién y comercializacion de
artesanias beneficiarias se establecera como criterio de prioridad gue se
encuentren establecidas en zonas de muy alta y alta marginacion. Asi como
aquellos que su representante o integrantes hayan tenido constante
participacion en eventos de promocién, en las actividades, ferias, eventos, asi
como también se considerara la participacion en capacitaciones en materia
artesanal, empresarial, fiscal y financiera, que se hayan realizado o promovido

por parte de la SEDE.

Para conocer si el grupo social o cooperativa solicitante pertenece a un
municipio de alta o muy alta marginacion, se realiza la revision de su procedencia

con alguno de los docurnentos de comprobatorios de domicilio requeridos en las

presentes Reglas, cotejando con el documento de la Declaratoria de las Zonas de
| Diario Oficial de la Federacién, acorde al ejercicio fiscal
las personas artesanas indigenas hablantes de una lengua
discapacidad o que se encuentre en cualquier otra

Atencién Prioritaria de
vigente, asi como a
indigena; personas con

situacién de vulnerabilidad.
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SUBSECCION 1l
REQUISITOS

Articulo 21.- Para acreditar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad

contenidos en el articulo anterior, la persona representante del grupo social o

cooperativa debera cubrir los siguientes requisitos:

a) Presentar debidamente requisitado y firmaco, el original de la Solicitud

b

=

c)

d

)

e)

g

—

de apoyo dirigida a la persona Titular de |a SEDE, con la manifestacion
bajo protesta de decir verdad de no haber recibido apoyos de otros
Programas federales estatales o municipales para los mismos conceptos
que se recibiran en este Programa en el ejercicio que se presente la
solicitud y donde deberan otorgar anuencia, a la SEDE para consultar,
dentro de sus Unidades Administrativas, el no adeudo de créditos a la
produccién artesanal y/o créditos de impulso artesanal, otorgados por el
Gobierno del Estado a través del Fondo de Financlamiento de Quintana
Roo, (Anexo 3),

Copia simple de |a Identificacion oficial vigente con fotografia (Pudiendo
ser credencial para votar, pasaporte vigente, cartilla del Servicio Militar
Nacional o pasaporte), en caso de no contar con alguna de las
mencionadas dicho requisito se cubrird con una constancia de identidad
o de residencia con fotografia expedida por la autoridad municipal, con
antigtiedad no mayor a sels meses previo a su presentacion;

Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
actualizada; en caso de que la CURP se encuentre en |a credencial para
votar y se entregue como medio de identificacidn no sera necesaria la
entrega del presente requisito, siempre y cuando sea legible;

Copia simple del comprobante de domicilio persanal y del taller, ambos
vigentes, expedidos en un periodo no mayor de tres meses previos a su
presentacion (Pudiendo ser recibo de luz, agua o teléfono);

Copia simple del Gltimo testimonio del Acta Constitutiva de la Sociedad
Cooperativa, acompafada de la boleta de inscripcién o constancia del
Registro Piblico correspondiente, o bien, del documento que acredite la
integracién del grupo social y que éste se encuentre alineado con los
objetivos del Programa. (Anexo 4).

Presentar debidamente requisitado y firmado el Diagnéstico de
necesidades del drea comercial del taller artesanal (Anexo 5).

Cotizaciones, a nombre del representante del grupo social o cooperativa,

detallaclas de los bienes o servicios requeridos para |a creacian,
rehabilitacién, mejora y equipamiento de espacios de exhibicién y venta.
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h) Copiasimpledela Conhstancia de Situacion Fiscal, actualizada, cuya fecha
de emisién no sea mayor a 3 meses anteriores a la solicitud de apoyo.

i) En su caso, para todas las modalidades de apoyo, copias simples de las
constancias de participacién reconocimientos o evidencia fotografica de
la participacién de las personas artesanas integrantes de los grupos
sociales o cooperativas en actividades realizadas por la SEDE referentes a
la actividad artesanal, empresarial, fiscal o financiera.

j)  Para quienes participen en la Modalidad en especie Il. a: "Entrega de
Carreta Artesanal para Punto de Venta", ademas de lo anteriormente
mencionado, se entregara cuando la autoridad municipal asf lo requiera,
copia simple de la Autorizacion, Permiso o Licencia de la autoridad
municipal correspondiente para la operacion de un puesto semifijo,
croquis de ubicacién del lugar donde se instalara |la carreta, copia simple
del Comprobante de pago de las cuotas o derechos correspondientes al
MUicipio.

Articulo 22, La SEDE, establecerd mediante la convocatoria los medios fisicos y
digitales en los que se podra hacer entrega de los requisitos mencionados en |as
presentes Reglas de Operacion, considerando establecer dos modulos, uno en la
ciudad de Cheturnal v otro en la ciudad de Cancin, para facilitar el acceso a las
personas solicitantes que carezcan de medios digitales y realicen su registro y
entrega de documentacién. En ambas ciudades, los modulos referidos estaran
ubicados en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

La Direccidén Responsable se encargard de integrar los expedientes
individualizados de los grupos sociales beneficiarios, asl como de su constante
actualizacién y resguardo.

SUBSECCION 11l
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Articulo 23.- La seleccién de los grupos sociales o cooperativas integradas por
personas artesanas se apegara a los siguientes procedimientos:
I.  Seemitird y difundira la convocatoria;

II. La Direccidon Responsable recibirda las solicitudes y analizara el
cumplimiento de |os requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion,

. En caso de encontrar algtin error o faltante dentro de la informacion y
documentos proporcionados, se le notificara a la persona representante
del grupo social o cooperativa dentro de un plazo de 48 horas,
otorgandole un periodo de 3 dias habiles para cumplir con la
prevencion;
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IV. Una vezr comprobado el cumplimiento de los requisitos, la Direccion
Responsable convocard a sesién al Comite de Seleccion para presentar
a los grupos sociales o cooperativas integradas por personas artesanas
propuestos.

V. El Comité de Seleccion analizard, decidird y aprobara a los grupos
sociales o cooperativas integradas por personas artesanas cue recibiran
los apoyos.

VI. Una vez otorgada la aprobacién del Comité de Seleccion, se procedera
a la publicacion de la lista de grupos sociales o cooperativas, integradas
por personas artesanas, que hayan resultado beneficiados, dentro delos
diez dias habiles posteriores a la sesion, asi como |a notificacion donde
se establezca el dia, hora y lugar para la entrega de los apoyos
carrespondientes, que deberd ser dentro de un plazo no mayor a 45dfas
naturales. Respecto al apoyo en modalidad |1, a, la entrega del apoyo de
un bien mueble con forma y estructura que simula una carreta
funcional se establecerd un plazo maximo de 6 meses, considerando los
procedimientos administrativos que conllevan el disefio y elaboracién
de estas.

Con el fin de salvaguardar los principios de legalidad, seguridad juridica,
proporcionalidad y trato digno hacia las personas artesanas, se establece que la
instancia ejecutora no llevara a cabo actos de molestia, Lales comno inspecciones,
verificaciones presenciales, visitas domiciliarias o cualquier otra actuacion
intrusiva, coma condicién para el acceso, a los apoyos previsto en el Programa.
La revision de la informacién proporcionada se llevard a cabo exclusivamente
mediante verificacién documental y cruces administrativos de informacian,
dentro del ambito de atribuciones de la instancia ejecutora y sin exceder los
limites establecidos en estas Reglas de Operacion.

Articulo 24.- En caso de no subsanar dentro de los términos de prevencion
establecidos en el articulo anterior, la persona solicitante no podra acceder al
proceso de seleccién y su solicitud serd dada de baja, dejandose asentado
mediante el oficio emitido por la Direccién Responsable, mismo que sera dirigido
a la persona representante del grupo social o cooperativa,

Articulo 25.- Al no aparecer el folio de registro asignado en la solicitud que
presenten las personas representantes de los grupos sociales o cooperativas
integradas por personas artesanas que participen en la canvocatoria, dentro del
listado de personas seleccionadas, se dard por entendido que estas no fueron
beneficiadas con el Programa, actualizandose la negativa ficta.

Articulo 26.- La Direccién Responsable serd la encargada de la recoleccion,
procesamiento, resguardo y analisis de la informacion de las personas
representantes de los grupos sociales o cooperativas integradas por personas
artesanas que solicitaron beneficiarse del Programa.
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SUBSECCION IV
DEL PADRON DE BENEFICIARIOS

Articulo 27.- La instancia Ejecutora del programa deberd de publicar y remitir el
padrén de heneficiarios a la instancia cormpetente en los plazos establecidos en
la normatividad aplicable; dicha informacion es de caracter publico y se
reservaran los datos personales conforme a la normativa vigente en materia de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. Estos datos
no podran ser utilizados para fines distintos a los establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

. SECCION V
CARACTERISTICAS, TIPOS Y MONTOS DE APOYOS DEL PROGRAMA

SUBSECCION |
CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

Articulo 28.- El Programa consiste en proporcionar a los grupos sociales o
cooperativas, integrados por personas artesanas, seleccionados confarme a los
Criterios de Elegibilidac establecidos en las presentes Reglas de Operacion,
apoyos econdmicos y/o en especie, duienes deberdn elegir al momento de su
solicitud, de entre las dos modalidades que se describen a continuacian:

. Modalidad econémica: Mejora de Talleres Artesanales. Consiste en un
apoyo otorgado en una ministracion para el fortalecimiento comercial del
taller artesanal del grupa social o sociedad cooperativa, integrado por
personas artesanas, que comprende las acciones especificas consistentes
en remodelacién del drea de sanitaria y de servicios, asi como El
modificacién o creacion de espacios para exhibicion y venta de artesanfas
al que se destinara el 80% del apoyo econdmico, y el equipamiento
cormercial, al que se destinara el 20% del apoyo econémico.

Il.  Modalidad en Especie: Consiste en la generacian de un punto de venta a
través de un bien mueble con forma y estructura que simula una carreta
funcional segtin disefio autorizado (Anexo 6).

B): Sefalética para talleres artesanales beneficiarios con la modalidad
econémica.

Articulo 29.- El apoyo econémico y/o en especie solicitado sera entregado
conforme a lo establecido en el articulo 50 de las presentes Reglas de Operacion,
de conformidad a lo siguiente:

1. Modalidad econémica: Mejora de Talleres Artesanales:
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Descripcion El apoyo Ministraciones Monto
podra sar de:
-
AJ) Creacion, mejara y
rehabilitacion de los espacios Hasta un 80%.

fisicos del taller.

Hasta $108,000.00
[Clento ocho mil

pesos D000 M.

Primera [entrega
— en econgmical

A.2) Equipamiento comercial, Hasta un 20%

Una vez aprobado por el Comité de Seleccién, se entregara en una ministracion
siendo del 80% destinado a la mejora o rehabilitacion del espacio fisicoy 20% para
equipamiento.

En lo que respecta a la ministracion de la sefializacién, su diseno debera ser
aprobado y entregado por la SEDE, y debera contener los datos relativos al taller,
los eadigos QR, informacién para consulta de un catalogo digital, pagina
electrénica, en el caso que los hubiere y los datos de redes sociales gue
promuevan la comercializacion de los productos en medios digitales; asi como
los datos institucionales del Programa.

. Modalidad en especie:

Descripeion El apoyo Ministraclones Monto
podré ser de:

A) Generacion de un punto de
venta a traves de un bien

mueble con forma y estructura Can valor de hasta §
que simula una Carreta Unica (entrega 120,000,00 (Clento
funcional, segun disefio et i 100% an eipeme] velnte mil pesos
autorizado que incluye |a Q0100 M.M.)
saenallzacion con la imagen

promecional.

B) Sefalizacion de talleres y Hasta un 100% Unica (entrega Convalor de hasta
material promocional. Este en especial $12,000.00 (Doce
apoyo se alorga en : mil pesos 00/100
camplemento a los apoyos (SRR

atorgades en la modalidad |
. Mejora de talleres artesanales.

Las carretas con forma y estructura que simulan ser funcionales se entregaran
con la finalidad de exhibir y promover la comercializacién de artesanias y
productos que cuentan con la autorizacién para el uso del signo distintivo de la
marea "Hecho en Quintana Roo", utilizando para tal efecto los logotipos de la
marca registracla por los solicitantes y del signo distintivo "HECHO EN QUINTANA
ROO"

Una vez hecha la entrega del apoyo descrito en la presente modalidad, la
persona Representante de Grupo beneficiaria seré responsable de su traslado,
cuidado vy salvaguarda.
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Articulo 30.- Para la comprobacién de la recepcién del apoyo, las personas
representantes de los grupos sociales o copperativas integrados por personas
artesanas beneficiarios deberan llenar el formate de Recibo de recepcién de
apoyo (Anexo 7).

Articulo 31.- El apoyo econdémico, se otorgara de conformidad al presupuesto
aprobado por la autoridad facultada o correspondiente, y estard sujeto a
suficiencia y disponibilidad presupuestal autorizada al Programa, conforme al
Decreto de Presupuesto e Egresos, pudiéndose suspender total o parcialmente
de los apoyos otorgados para la atencion de prioridades estratégicas del
Gaobierno del Estado.

SUBSECCION I1
TIPOS DE APOYO

Articulo 32.- Las apoyos econémicas otargados para el fortalecimiento de dreas
comerciales se otorgardn a los representantes de los grupos sociales o
cooperativas integradas por personas artesanas, a través de cheques yfo por los
medios que establezca la SEFIPLAN.

Los apoyos en especie otorgados para el fortalecimiento del equipamiento se
otargaran a los representantes de los grupos sociales o cooperativas integradas
por personas artesanas por los medios que establezca la SEDE.

SUBSECCION 111
MONTO DE LOS PROGRAMAS DE APOYO

Articulo 33.- Los montos de los apoyos se encuentran establecidos de la
siguiente manera:

I Modalidad econémica:

Se otorgara un apoyo de hasta $108,000.00 (Ciento acho mil pesos 00100 M.NJ);
de acuerdo a las necesidades delimitadas en el diagnéstico (Anexo 5) y conforme
a la informacion indicada en el articulo 29; una vez aprobado por el Comité de
Seleccion, se entregara hasta en dos ministraciones.

La entrega de la ministracién relativa a la entrega en especie para senalética vy
material promocional, estara sujeta al avance fisico ejercido en la ministracion
previa otorgada, con base en el seguimiento o evidencia recabada del taller
beneficiado [Anexo 8).

L. Modalidad en especie:

ILa.- Generacién de un punto de venta a través de un bien mueble con forma
y estructura que simula una Carreta funcional, segun disefio autorizado que

incluve la sefalizacién con la imagen promocional: El valor de |a Carreta tendra

26

\

56



febrero 27 de 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

un valor desde hasta $120,000.00 (Ciento veinte mil pesos 00/100 M.N)
entregables y comprobables a través del proceso administrativo pertinente para
su elaboracion.

ILLb Sefalizacién de talleres y material promocional: En especie: Con valor de
hasta $12,000.00 (Son: Doce mil pesos 00100 M.N.), corresponde al concepto de
sefialética y material promacional del Programa otorgada por la SEDE.

CAPITULO VII
PARTICIPANTES ¥ SUS FUNCIONES EN LA OPERACION DEL PROGRAMA

Articulo 34.- El Programa contara con los siguientes patticipantes:

I Instancia Normativa: es la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDE),
Dependencia del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
debidamenite constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y como consta
en los articulos 1, 3, 4, 8,13,14, 17,12 fraccian VIlI, 23,24 y 37 de la Ley Organica
de la Administracién Pdblica del Estado de Quintana Roo y el articulo 2 del
Reglamento Interior de la Secretarfa de Desarrollo Econdmico del Estado de
Quintana Roo, siendo su titular el Lic. Paul Michell Carrillo de Caceres gquien
fue nombrado el 05 de octubre de 2024 por la C. Gobernadora del Estado de
Quintana Roo, Marfa Elena Hermelinda Lezama Espinosa; con domicilio legal
de la SEDE, el Ala Sureste del Centro Internacional de Negocios vy
Convenciones, Avenida Boulevard Bahia, esquina Ignacio Comonfort sin
ntimere, colonia 5 de abril, en la ciudad de Chetumal, estado de Quintana Roo,
con codigo postal 77018. Teléfonos de oficina: (983) 832 4482, (983)833 4354 y
(983) 8321740 y pagina web: https://aroo.gob.mx/sede/.

II. Instancia Ejecutora: es la Direccion de Fomento Artesanal, quien serd
responsable del Programa y su ejecucion, asi como la encargada del disenfo,
elaboracion, revision, evaluacién, modificacién y publicacién de las presentes
Reglas de Operacién. Dicha Direccién se ubica dentro de las instalaciones de
la SEDE, con domicilio sefialado en el numeral que antecede. Teléfonos de
oficina: (983) 832 4482, (983) 833 4354 y (983) 832 1740, extension 254, correo

electrénico d.artesanias.sede@gmail.com.

cApPiTULO VIl
DEL COMITE DE SELECCION

SECCION |
DE LA INTEGRACION DEL COMITE DE SELECCION

Articulo 35.- E| Comité de Seleccion es el drgano colegiado encargado de analizar
y seleccionar a los grupos saciales o cooperativas, integrados por personas
artesanas, beneficiarios del Programa, mismo que estard integrado por las
siguientes personas, quienes tendran clerecho de voz y voto:
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I.  Presidencia: Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Economico;
Il.  Secretaria Técnica: Titular de la Direccion de Fomento Artesanal;
lll. Secretaria Ejecutiva: Titular de la Direccion de Administracion y Archivo;

¥

IV. Vocalia Ejecutiva: Titular de la Direccion Juridica vy Unidacl de
Transparencia, Accesa a la Informacion Pdblica v Proteccion de Datos
Personales.

V. Vocalia Ejecutiva: Titular de la Direccién de Planeacion.

Articulo 36.- Durante el desarrollo de las sesiones del Comité se contara con la
participacion de la persona Titular del Organc Interno de Control de la SEDE,
mismo que tendra voz, pero no voto.

Articulo 37.- La persona titular de la Secretaria Técnica podra invitar a personas
expertas en temas artesanales que considere como oyentes de las sesiones del
Comité, teniendo voz, pero no voto.

Articulo 38.- El Comité sesionara las veces gue considere necesarias previa
convocatoria por la Secretaria Técnica para resolver sobre seleccion de grupos
sociales o cooperativas integrados por personas artesanas heneficiarios, bajas o
cualquier situacién que pudiera presentarse respecto a la ejecucion del
Programa.

SECCION Il
DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE SELECCION

Articulo 39.- El Comité de Seleccién contard con las funciones, facultades y
atribuciones siguientes:

. Seleccionar, con estricto apego y pleno respeto a los criterios de
elegibilidad y priorizacion establecidos, a los grupos sociales o
cooperativas, integracdas por personas artesanas, heneficiarios de las
modalidades contenidas en las Reglas de Operacion;

Il. Revisar, validar, priorizar, aprobar o, en su caso, solicitar modificaciones a
los montos de apoyos a entregar por grupo social o cooperativa,

lll. Resolver mediante votacién la aprabacién de los puntos del Orden del Dia;

IV. Conocer, analizar y aprobar la baja de grupos sociales o cooperativas,
integrados por personas artesanas, beneficiarios de conformidad a lo
establecido en las presentes Reglas.

V. Reasignar apoyos economicos cancelados a nuevas personas bensficiarias

de la lista de espera, siguiendo el orden de prelacion, previa presentacion
al Comité por parte de la Instancia ejecutora.
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VL. Resolver cualguier controversia que no se encuentre prevista en las
presentes Reglas de Operacion.

. VIl Las personas integrantes del Comite deheran suscribir las actas que se

generen con motive de las sesiones celebradas, siendo dicha suscripcion
un requisito esencial para que estas surtan plenos efectos juridicos.

SECCION 1l
DE LA PRESIDENCIA DEL COMITE

Articulo 40.- La persona Titular de la Presidencia del Comite, contard con las
siguientes facultades y atribuciones;

. Presidir y dirigir las sesiones ordinarias del Comité,

1.  Opinaryemitirvoto de calidad, sobre sobre la seleccién de grupos sociales
o cooperativas, integradas por personas artesanas, beneficiarios;

. Firmar los listados de asuntos dictaminados, asi como las actas
correspondientes a las Sesiones celebracdas;

IV. Instruir el cumplimiento de los acuerdos tomados en las Sesiones
celebradas;

V. Declarar el quérum legal, para la validez de las sesiones;

VI. Realizar los cambios que considere pertinentes en los roles de los
miembros del Comité; e

VIl.  Instruir todas aquellas acciones necesarias para el correct
funcionamiento del Comite.
SECCION IV \
DE LA SECRETARIA TECNICA

Articulo 41.- La persona titular de la Secretaria Técnica, contara con las siguientes
facultades y atribuciones:

. Proponer a la Presidencia los asuntos a consiclerar dentro del Orden del Dia;

1. Darseguimiento al cumplimiento de los acuerdos tormados por el Comité, asi
como del ejercicio de los recursos;

Wl Presentar la documentacion necesaria para el desarrollo de las sesiones;
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Vi.

Vil

VIIL

XL

Convocar a las personas integrantes a las sesiones gue col respondan;
Presidir las sesiones en la ausencia de la persona titular de la Presidencia, con
todlas las facultades y atribuciones a que haya lugar, sin que esto represente
un conflicto de interés en la aprabacion de los proyectos artesanales;

Analizar, opinar y emitir sus consideraciones en relacion con los asuntos y
propuestas presentadas al Comite;

Rendir informes al Comité sobre el seguimiento de los acuerdos tomados en
las sesiones;

Conformar y custodiar el expediente documental de las sesiones;

Elaborar las actas o minutas de las sesiones del Comité, asi como recabar las
firmas de las personas integrantes y participantes, en su caso,

Vigilar la completa y debida integracion de los expedientes a presentar con
base en las Reglas de Operacicn; y

Proporcionar la orientacién necesaria en torno a los asuntos que se traten, de
acuerdo con las facultades atribuidas a la Direccion Responsable.

CAPITULO IX
DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE BAJA DE BENEFICIARIOS

SECCION |
DE LOS DERECHOS DE BENEFICIARIOS

Articulo 42.- Las personas representantes de grupos sociales o cooperativas,
integrados por personas artesanas, beneficiarios, asi como sus integrantes
tendran los siguientes derechos:

Recibir un trato respetuoso, digno, oportuna y con calidad, equitativo y sin
diseriminacion alguna;

Tener la garantia de la proteccion de sus datos personales otorgados a la
SEDE de conformidad a las disposiciones en la materia;

Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes por
cualquier situacién en la que sintiera una vulneracion a sus derechos en el
desarrollo del presente Programa;

Recibir asesorfa completa y verds respecto a los mecanismos para acceder
al programa,
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V. Participar en los Comités de Contraloria Social, con condiciones de igualdad
y sin ningun tipo de discriminacion;

VI. En el caso de las personas artesanas indigenas hablantes de lengua
indigena, con capacidades diferentes, personas adultas mayores o gue
cuente con alguna condicién que le impida llevar a cabo el llenado de los
formatos correspondientes, podran solicitar el acompanamiento necesario;

Y

VIl. Los demds que establezcan en otras disposiciones aplicables en la rateria.

SECCION Il
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 43.- Las personas representantes de grupos sociales o cooperativas,
integrados por  personas artesanas, beneficiarios tendridn las siguientes
obligaciones:

. Otorgar untrato respetuoso digno, oportuna y con calidad, equitativo y sin
: discriminacion alguna hacia las demdas personas beneficiarias y personal
de la SEDE en todo momento.

. Participar de manera corresponsable en al Programa, asi como en las
acciones de desarrollo ecanémico que se desprendan de ellos;

l. Proporcionar, bajo protesta de decir wverdad, la informacion
sacioeconémica y general que se les requiera, de conformidad con las
presentes Reglas de Operacion;

IV. Brindar, en su caso, las facilidades a [a SEDE para constatar la veracidad de

la informacién proporcionada mediante reconocimientos aleatorios en \
campo y confrontas con bases de datos institucionales;

V. Aplicar los recursos recibidos para los conceptos o madalidades otorgados
en el lugar sefialado comao espacio a intervenir indicado en el Anexo 3y
anexo 5.

VI. Presentar el Informe de Reconocimiento de Avance Fisico que se le
requiera de conformidad con las presentes Reglas (Anexo 8).

< WIl. Presentar, al concluir el plazo de ejecucion de los recursos destinados al
fortalecimiento de las areas comerciales el formato de Evidencia del
Destino del Apoyo (Anexo 9), al cual deberan adjuntar mermnoria fotografica
del uso de los recursos de las modalidades recibidas, v las facturas
electrénicas (CFDI y archivo XML} correspondientes al apoyo para
equipamienta que haya recibido, mismas que deberdn estar emitidas
dentro de la vigencia del presente programa.
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VI Infarmar a través del formato de Renuncia de Apoyo (ANEXO 10}, cuando
por voluntad propia desee dejar de formar parte del Programa, el cual
debera entregar en las oficinas de la Direccidn Responsable, debiendo
reintegrar la totalidad de los recursos recibidos a la cuenta que para tal
efecto designe la SEFIPLAN.

Articulo 44.- Corresponsabilidad Social. Las Personas Representantes de
Grupos Sociales o cooperativas, integrados por personas artesanas, beneficiarios,
seran corresponsables de respetar las reglasy procedimientos establecidos para
la recepcion y uso de los apoyos de una manera responsable y para los fines
establecidos.

SECCION I
DE LAS CAUSAS DE BAJA DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 45.- Los apoyos se suspenderdn definitivamente a los Grupos Sociales o
Cooperativas, integrados por personas artesanas, beneficiarias en el ejercicio
fiscal correspondiente, y causara baja del Padrén de Beneficiarios, que lleva la
Direccién Responsable, al cumplirse alguna de las siguientes causales:

I. Cuando se compruebe que Persona representante de grupos sociales o
cooperativas, Integrados por personas artesanas beneficiarios,
proporciond informacién o docurmentacion apocrifa;

II. Cuando las personas que integran los grupos sociales o cooperativas
integrados por personas artesanas, beneficiarios, incumplan con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion,

IIl. Cuando se descubra que la Persona Representante de Grupos Sociales o
cooperativas, integradas por personas artesanas, beneficiaria se encuentra
inscrita en algin programa similar de indole federal, estatal o municipal y
estd recibiendo los apoyos con el mismo fin;

IV. Por renuncia expresa de |a persona representante de grupos sociales o
cooperativas integradas por personas artesanas;

IX. Cuando no aplique los recursos que se reciban conforme a los conceptos
autorizados o aplicarlos en un espacio o domicilio distinto al manifestado
an los indicado en Anexos 3y 5.

V. Cuando se niegue a participar en el Reconocimiento de Avance Fisico en
los plazos establecidos;

£n todos aquellos casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion y que
seran resueltos por la SEDE,
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SECCION 1V
PROCEDIMIENTO DE BAJA DE LAS PERSONAS TITULARES BENEFICIARIAS

Articulo 46.- Las personas representantes de grupos sociales o cooperativas,
integradas por personas artesanas, beneficiarias del Programa que incurran en
los supuestos de las causales sefaladas en el articulo que antecede seran
notificadas dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en el que la SEDE,
a través del Comité de Seleccién determine que se ha materializado cualquiera
de ellas, a través de los medios proporcionados en el proceso de registro o, en su
caso, a través de los Estrados de las oficinas de |a SEDE. '

SECCION V
SANCIONES DE LAS PERSONAS TITULARES BENEFICIARIAS

Articulo 47.- De actualizarse cualquiera de las causales, exceptuando la fraccion
Il del articulo 45, las personas integrantes de grupos sociales o cooperativas
beneficiario se hara acreedora a las siguientes sanciones:

I.  La inhabilitacién temporal de participar en el Programa durante lo que
quede del Ejercicio Fiscal en curso, asi como del Ejercicio posterior al que
se haya cometido la infraccion.

SECCION VI
DE LAS CAUSALES DE REINTEGRO DE LOS APOYOS

Articulo 48.- Los Apoyos Econémicos o en Especie seran reintegrados por las
Personas Representantes de Grupos Sociales o cooperativas integradas por
personas artesanas, de acuerdo con |las siguientes causales:

I. MNo aplicar los recursos en los conceptos autorizades para el
fortalecimiento de areas comerciales, conforme lo establecido en las
presentes Reglas de Operacién, salvo supuestos y situaciones
extraordinarias no previstas en las mismas, previa autorizacion del Comité,
y o por cualquier supuesto sefialado en el articulo 45 de las presentes

reglas, exceptuando la fraccion 11, \\Q

II. Que la comprobacién del Apoyo Econémico otorgado se entregue
incompleta, o fuera de los plazos senalados.

. Cuando el grupo social o cooperativa se disuelva o deje de operar durante
el ejercicio fiscal de ejecucion del Programa.

IV. No utilizar los apoyos otorgados en especie para las finalidades
establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

V. Nocumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.
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CAPITULO X
DE LA REASIGNACION DE APOYOS

Articulo 49.- El Comité de Seleccion reasignard los apoyos cancelados a nuevos
Grupos Sociales o cooperativas integrados por personas artesanas de la lista de
espera, siguiendo el orden de prelacién, siempre y cuando cumplan con los
criterios de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

CAPITULO XI
MECANICA DE OPERACION

SECCION |
PROCESO

Articulo 50 - Tados los tramites relacionados con el Programa son gratuitos, y se
sujetaran al siguiente proceso:

Etapa ~ Actividad Responsable
Convocatoria | Elaboracién de la convocataria. SEDE
Difusion Publicacion de la convocatoria por los medios| SEDE
oficiales.

Acceso a la Las personas artesanas, podran acceder a la SEDE
Informacién | informacion de los requisitos y beneficios que
atorga el Programa, por medio de la pagina
de internet institucional o acercarse a pedir
informacién directamente en las oficinas de
la SEDE, de lunes a viernes de 9:00 a 17:00
haoras.
Recepciénde |Una wvez publicada Ia Convocatoria, las | Representante
solicitudes personas Representantes de Grupos Sociales o | de Grupo
Cooperativas ~ integrados ~ por  personas Social o
artesanas podran entregar la solicitud a la | Cooperativa

SEDE (Anexos 3, 4 y 5) acompafados de los
documentos establecidos en los Requisitos. \
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Etapa Actividad Respnnsable_
Verificacién de | Se evaluara la viabilidad de la solicitud de| Direccion
documentos | acuerdo con los criterios de elegibilidad. Responsable

Si la informacion en la solicitud proporcionada
estuviese incompleta o incorrecta, se informara
a la persona interesada de manera oportuna,
mediante notificacién por correo electrénico o
llamada telefénica para que lo solvente o©
acomplete la documentacién faltante, con la
finalidad de atender satisfactoriamente su
solicitud.

En caso de no cumplir en el plazo de 3 dias con
la entrega de los documentos faltantes o
solventados, se considerard como  no
presentada la solicitud,

seleccién de
Beneficiarios

El Comité de Seleccion de la SEDE, previa
convocatoria de la Direccion Responsable
deliberara  cuienes son  las  personas
representantes de  grupos  sociales o
cooperativas integradas por personas artesanas
que cumplen con los requisitos y criterios para
seleccionar a los beneficiarios tomando en
cansideracion los criterios de preferencia
establecidos, asi como los montos a otorgar,
redactandose en el acta correspondiente.

Comité de
Seleccion

Publicacién de
Resultados

Se realizara la Publicacion de Resultados en los
medios oficiales digitales e institucionales del
Gobierno del Estado, dentro de los diez dias
habiles posteriores al cierre de la Convocatoria.

SEDE

Entrega de
apoyos

Una ministracion para el fortalecimiento del
area comercial de los talleres artesanales, en un
plazo no mayor a 45 dias naturales, o la entrega
de un bien mueble gue simula una carreta
funcional, dentro del plazo de seis meses; ambos
plazos contados a partir de la publicacién de los
resultados y de conformidad con los porcentajes
sefialados en el articulo 29;

La entrega del apoyo en especie indicado en la
modalidad IL.b Sefalizacion de talleres y
material promocional, mismo que se otorga en
complemento a los apoyos otorgados en la

Direccion
Responsable
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Etapa

Actividad

Responsable

modalidad |. Mejora de talleres artesanales, se
realizara dentro de los 45 dias a la realizacion del
Reconocimiento de Avance Fisico (Anexo 8).

Informe de
Avances

La Direccion Responsable, juntamente con la
persona artesana representante del grupo social
o cooperativa, realizaran el Reconocimiento de
Avance Fisico (Anexo 8) con los resultados
obtenidos del apoyo economico recibide para la
creacion, mejora, rehabilitacién del espacio
fisico y el apoyo recibido para el equipamiento
comercial, dentro de los 5 meses siguientes a la
entrega del apoyo recibido.

Representante
de Grupo
Social o
Cooperativa

Evidencia del
Destino del
Apoyo

La persona Representante de Grupo o
Cooperativa al concluir el uso de los recursos
econémicos recibidos para el fortalecimiento
del area comercial del taller artesanal, debera
presentar a la Direccién Respansable, dentro de
un plazo de 3 meses, contados a partir de la
recepcion, el Anexo 9 Evidencia del Destino del
Apoyo, al que deberdn adjuntar la
documentacion que se establece en el mismo.

Representante
de Grupo
Social o
Cooperativa

SECCION 1l
EJECUCION Y PERIODICIDAD

Articulo 51.- La entrega cle Apoyos, tanto en especie como economicos, que se
otorguen en el marco del Programa, se realizara conforme al siguiente
mecanismo y periodicidad:

a) La persona Representante de Grupo acudird con la totalidad de los
integrantes del grupo, en la fecha designada para la entrega del apoyo
econamico yfo en especie, de conformidad a la notificacion que se le
remita, debiendo firmar el formato de Recibo de recepcion de apaoyos

(Anexao 7).

b) La entrega del apoyo se realizara por una sola ocasién durante el
ejercicio fiscal correspondiente.

c) La Persona Responsable del Grupo Social o Cooperativa beneficiario
debera comprobar los recursas economicos recibidos mediante el formato
de Evidencia del Destino del Apoyo (Anexo 9), dentro de un plaza no
mayor a 3 meses contados a partir de [a fecha de recepcion del apoyo.
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SECCION Ili
DEL ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

Articulo 52.- La Direccion realizara el llenado del Anexo 7 Recibo de recepcian de
apoyos en el que conste los datos generales del Programa, informacion
correspondiente a los grupos sociales o cooperativas y las personas artesanas
integrantes beneficiarios, el lugar, la fecha, el tipo de apoyo, el monto de apoyo
otorgado, la periodicidad del apoyo, la partida presupuestal, nombre y firma de
quien entrega y de |la persona gque recibe el apoyo (Anexo 7).

SECCION IV
AVANCES FiSICOS - FINANCIEROS

Articulo 53.- La SEDE formulara trimestralmente el reporte de los avances fisicos
v financieros de los apoyos otorgados bajo su responsabilidad, gue debera remitir
a la SEFIPLAN durante los 15 dias hébiles posteriores a la terminacién del
trimestre que se reporta. Invariablemente, la Direccién Responsable deberd
acompafiar a dicho reporte |a explicacion de las variaciones entre el presupuesto
autorizado, el modificado, el ejercido y el de metas.

Dichos reportes, deberdn identificar y registrar a la poblacion atendida
diferenciada por sexo, grupo de edad, entidad federativa, municipio y localidad.
Los reportes permitiran dar a conocer los avances de la operacion del Programa
en el periodo que se reporta, y la informacién contenida en los mismos sera
utilizada para integrar los informes institucionales correspondientes,

Articulo 54.- Con el fin de observar la correcta aplicacion de los recursos
otorgados, se observara lo establecido en el Capitulo V del Codigo de
Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

SECCION V

CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO, RETENCION, SUSPENSION DE RECURSOS Y,
EN SU CASO, REDUCCION DE LA MINISTRACION DE RECURSO

Articulo 55.- Los recursos presupuestarios no devengados por la SEDE vy las
personas representantes de grupos sociales o cooperativas, integrados por
personas artesanas, beneficiarios del Programa, al cierre del Ejercicio Fiscal 2026,
asl como los no destinados por éstos para los fines autorizados, se reintegraran a
la SEFIPLAN a través de la SEDE dichos recursos, e informara de |a realizacion del
reintegro a la misma, aportandole la correspondiente constancia en un plazo no
mayor a dos dias habiles contados a partir de que haya sido realizado el depdsito.

Asimismo, la SEDE vy las personas beneficiarias que, al cierre del Ejercicio Fiscal,
es decir al 31 de diciembre de 2026, conserven recursos, incluyendo los
rendimientos obtenidos, deberan reintegrarlos a la SEFIPLAN, dentro de los 15
dias naturales siguientes al cierre del ejercicio.
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SECCION VI
CIERRE DE EJERCICIO

Articulo 56.- La SEDE integrara el cierre de ejercicio correspondiente a los
recursos del Programa, Con independencia de lo anterior, se deberdn reintegrar
a la SEFIPLAN los rendimientos financieros que se generen en el lapso entre el
depésito de los recursos y el pago a las personas capacitadoras.

CAPITULO XII
DIFUSION

Articulo 57.- En la difusién del Programa, la SEDE realizara la convocatoria para
lo cual debera considerar:

I. La difusién con cobertura estatal para dar a conocer el programa y pbuscar
los mecanismos y estrategias necesarias para difundir pdblicamente a la
poblacion, los objetivos de este; y

II. La papeleria, documentacién oficial, asf como la publicidad y promocion del
programa deberd incluir el logotipo del programa y la leyenda "Este
programa utiliza recursos publicos y es ajeno a cualquier partido e interés
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado
y sancionado conforme a lo que dispone la Ley de la materia”.

Articulo 58.- Para la difusion del Programa, se darén a conocer las Convocatorias
por medios de comunicacion masiva, utilizando los medios de comunicacion del
Gobierno del Estado, el internet, redes sociales oficiales, y medio oficiales de los
municipios del Estado.

La SEDE, a través de Area de Imagen Institucional serd la responsable de realizar
la promocion y difusion del Programa, procurando usar los medios necesarios
para hacer llegar la promocién en zonas rurales, marginadas o de dificil acceso.

CAPITULO X1l
ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Articulo 59.- Se ha encontrado gue existe actualmente en el Estado de Quintana
Roo, en operacién, el Programa “Artesanas del Bienestar”, sin embargo su objeto
es el de fortalecer las capacidades humanas técnicas y productivas de las
personas artesanas, para lo cual entregard entre otros apoyos, paguetes de
materiales para la produccion de artesanias, mismo que es distinto al del
Programa Impulso Comercial Artesanal, que contribuird al fortalecimiento de
areas comerciales de talleres artesanales, por lo cual no existe duplicidad entre

programas, sino mas bien se complementan entre ellos.
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La SEDE, establecerd los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar
que el Programa y las acciones que se lleven a cabo en el marco de las presentes
Reglas de Operacion no se contrapongarn, afecten o presenten duplicidades con
otros Programas o Acciones del Gobierno del Gobierno del Estado.

El presente programa fue presentado Yy validado ante la SEFIPLAN, con la
finalidad de determinar su autorizacion y publicado en el Presupuesta de Egresos
del presente ejercicio fiscal; proceso en el que no se determind duplicidades en
la implementacion del Programa, respecto a otras Acciones o Programas del
Gobierno del Estado.

CAPITULO X1V
VIGENCIA

Articulo 60.- | programa estara vigenie durante el ejercicio fiscal 2026. Iniciando
su vigencia al dia siguiente habil de la fecha de la publicacion de las presentes
Reglas de Operacion y hasta el 21 de diciembre de 2026.

CAPITULO XV
GASTOS DE OPERACION

Articulo 61.- El monto destinaco para los gastos de operacion sera hasta el 5% del
presupuesto asignado al Programa, con el objetivo de desarrollar diversas
scciones asociadas con la planeacién, operacion, seguimiento, supervision,
evaluacion externa o cualquier otra que derive de la ejecucion del Programa.
Dichas erogaciones seran congruentes con las partidas presupuestales
establecidas en la normativa aplicable,

Articulo 62.- La SEDE podra destinar, por circunstancias extraordinarias, gasto
corriente para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
operacion, supervisién, seguimiento, atencion ciudadana y evaluacion, entre
otros, del Programa. El monto destinado a dichos gastos debera estar
plenamente justificado y documentado y estard sujeto a la normatividad
aplicable que para tal efecto establezca la SEFIPLAN,

CAPITULO XVI
EVALUACION DE RECURSOS EJERCIDOS

SECCION 1
EVALUACION INTERNA DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 63.- La SEDE, de conformidad con el Articulo 81 del Decreto 198 por el
que se expide el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, para el Ejercicio Fiscal 2026, proporcionard a la SEFIPLAN, con la
periodicidad que ésta determine, la informacién programatica, presupuestaria,
contable, financiera y aquella que le permita rendir cuenta detallada del uso y
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aplicacion de los recursos presupuestarios que le sean autorizados.

SECCION Il
EVALUACION EXTERNA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 64.- Conforme a lo establecido en los articulos 67 y 68 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo y con el objetiva de
enfocar la gestion del Programa al logro de resultados para mejorar las
condiciones de vida de |as Personas Beneficiarias, asi cormo fortalecer la rendicién
de cuentas y la transparencia en el ejercicio de |os recursos, se evaluara la
operacion y resultados del Programa. L.a evaluacion se complementara con un
rnonitoreo de los avances de seguimiento a metas de indicadores del Sistemna de
Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES) de los recursos ejercidos,
acciones ejecutadas y metas alcanzadas, de acuerdo con lo programado v
orientado a consalidar una presupuestacion basada en resultados.,

SECCION Ili
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LOS RECURSOS EJERCIDOS

Articulo 65.- Con el objeto de enfacar la gestién del Programa al logro de
resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi
como para fortalecer la rendicién de cuentasy la transparencia en el gjercicio de
los recursos, se dard seguimiento de [a operacion y resultados del Programa
conforme a los articulos 80 y 83 del Presupuesto de Egresos del Gobiernc del
Estade de Quintana Roo para el Ejercicio fiscal vigente.

SECCION IV
DEL EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

Articulo 66. La comprobacién del gasto del Apoyo del Programa esta bajo la
responsabilidad de la Instancia Ejecutora, por lo que éstos deberan cumplir con
todas las disposiciones aplicables en materia de seguimiento, evaluacion,
fiscalizacién v auditoria que sefiala la normatividad aplicable.

Para efectos de la comprobacion, por parte de las Instancias Ejecutoras, los
documentos necesarios son:

s Los expedientes de las personas responsables representantes de grupos
sociales o cooperativas, integradas por personas artesanas, beneficiarias
debidamente integradas conforme a los requisitos establecidos en el
articulo 21, Por lo que el expediente serd de tipo fisica y digital.

e La lista publicada de los folios seleccionados de grupos sociales y
cooperativas, integrados por personas artesanas, beneficiarios,

e La evidencia documental y fotagréfica conforme a la mecanica operativa
establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

e Anexo'7 Recibo de recepcion de apoyos.

e Anexo 8 Reconocimiento de Avance Fisico, firmada por los responsables
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de grupos sociales o cooperativas, integrados por personas artesanas,
conjuntamente con personal de a Direccién Responsable asignada para
tal efecto, anexando copia legible de los comprobantes que contengan los
requisitos fiscales (facturas o recibos  electrénicos), asl como los
documentos de verificacién de comprobantes fiscales digitales ernitidos
por el SAT y, en su caso, copia del(los) reintegro(s) que se haga(n) ante la
instancia competente. '

s Informes trimestrales o periodicos sobre los resultados esperados
conforme a las metas establecidas.

o Evidencia del Destino del Apoya (Anexo 9), firmada por los responsables
de grupos sociales o cooperativas, integradas por personas artesanas, de
|os resutados obtenidos en el programa social de las Reglas de Operacion.

La Instancia Ejecutora serd la responsable de llevar el registroy control de los
recursos ejercidos a nivel de accion. Los Expedientes deberan contener la
documentacién listada con anterioridad, con el objeto de comprobar la
erogacion de los recursos de acuerdo con los montos y conceptos previstos
para la ejecucién de la accién, o en su caso, los ahorros presupuestarios
obtenidos y enterados.

Los documentos originales de comprobacion de gasto deberan ser
conservados por la Instancia Ejecutora de la forma determinada en las
presentes Reglas de Operacion, durante los plazos que dispone la normativa
aplicable.

La entrega de las documentales que integran la comprobacién del gasto del
ejercicio fiscal previo constituye un requisito indispensable para la asignacion
de recursos posteriores.

CAPITULO XVII
CONTROL DE AUDITORIA

SECCION | %

DEL SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 67.- Con el propdsito de promover la mejora continua de |la operacion
del Programa, la Instancia Ejecutora llevara a cabo el sequimiento del ejercicio
de los recursos, acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas,
asi mismo, realizard y coordinard las visitas dorniciliarias aleatorias o derivados de
reportes de quejas ciudadanas de conformidad con el articulo 139 del Capitulo V
de las Visitas de Verificacion del Codigo de Procedimientos y Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo.

SECCION 11
DE LA REVISION DEL EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 68.- Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su
cobertura a nivel Estatal, asi como por la importancia de |os recursos asignados,
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&ste sera materia de revision por los diferentes érganos fiscalizadores, guienes sa
encargan de vigilar que se cumpla con la normatividad aplicable en la materia y
en las presentes Reglas de Operacion. Mediante el Sisterma de Integracion
Programatica Presupuestal (SIPPRES) de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN}, la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo [ASEQROO), la Secretaria de la Contraloria del Estado (SECOES), el
contral y seguimiento estara a cargo de |a Direccion de Evaluacion del
Desempefo de la SEFIPLAN.

CAPITULO XVl
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

SECCION |
DE LA TRANSPARENCIA DEL EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 69.- La difusién del programa y sus Reglas de Operacion se realizara en
los tarminos gue dispone el articulo 75 fracciones |, X1V, XXAVI ¥ Xxxvill de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Quintana Roo,
v conforme a lo estipulado en la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo, en armenia con lo estipulado en el articulo 65 fracciones | y XIV,
XXHVIL y XXXV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
publica. El listado de Personas Beneficiarias de este programa se considera
informacion publica.

SECCION Il
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 70.- Los datos personales seran tratados conforme a lo establecido en la
Ley de Proteccion de Datos personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Quintana Roo, por lo que se ajustard al aviso de privacidad
correspondiente, mismo que contiene los datos, la finalidad y el medio de
defensa para el gjercicio de los derechos ARCO, asimismo seran integrados los
datos que por ley deban de ser publicos en la Plataforma Nacional de
Transparencia a través del Instituto y 1a Unidad Administrativa U Homologa que
corresponda.

Podran ser transferidos a otros entes publicos de los tres niveles de gobierno en
el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de
compulsas y la integracion del Padron de Beneficiarios.

pPor lo tanto, se garantiza la proteccién de los datos personales gue sean
recabados, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica aplicables.

Las Personas Beneficiarias podran conocer el Aviso de Privacidad en la seccion
de transparencia de la Pagina de la SEDE ¥ podran ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales (derechos
ARCO) ante la Unidad de Transparenciade la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
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a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en el hipervinculo:
https:,"{ww.plataformadetransparencia.org.mx,-". o al correo electronico:
cede unidadtransparencia@gmail.com de conformidad con el procedimiento
previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estaclo de Quintana Roo.

SECCION 1l
DEL GOBIERNO ABIERTO DE EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Articulo 71.- Privilegiando el principio de transparencia proactiva, los logros,
resultados, informacion y rendicién de cuentas sobre el Programa, podran ser
consultados en el portal web de la SEDE, https//aroo.gob.mx/sede/.

CAPITULO XIX
CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 72.- Confarme a lo dispuesto en la Ley para el Desarrollo Social del
Estado de Quintana Roo y su Reglamento, se impulsara la difusion, promocion y
operacién de la Contraloria Social a través de la creacion o conformacion de
comités en la materia, con la participacion de la persona Titular Beneficiaria, lo
anteriot, con la finalidad de verificar el cumplimiento del Programa y la ejecucion
de |los recursos publicos en este, a manera de transparentar la correcta aplicacion
de los mismos,

La Contraloria Social, los requisitos para la conformacion de |os comités, asi como
la participacion de estos y de la persona Titular Beneficiaria en actividades de
supervision, vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las metas y acciones
establecidas en el presente Programa, se ajustaran a los Lineamientos para la

Promocisn y Operacién de la Contralorfa Social en los Programas Estatales de

Desarrollo Social, emitidos por la Secretaria Anticarrupcién y Buen Gobierno
[SABCOB) y demas normatividad aplicable en la materia.

CAPITULO XX
SISTEMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

SECCION I
DEL SISTEMA DE QUEJAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
SOCIAL

Articulo 73.- La Persona Beneficiaria, y la poblacién en general, podran presentar
quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas o de cualquier otra indole, ante las instancias correspondientes,
por el incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y demnds normativa
aplicable al Programa.

Asi mismo la Secretar(a, en su caracter de Instancia Normativa, quedara facultada
para interponer las acciones legales respectivas en contra de quien o guienes

resulten responsables por la posible comision de algun actoilicitoen la operacion
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del Programa.

Estas se captaran a través de la Secretaria en su domicilio o a través del "Sisterna
de Denuncia Ciudadana” de la Secretarfa Anticorrupcion y Buen Gobierno de
Quintana Roo, con numero telefénico 800 8497784, asi como la pagina de
internet httpy//denuncia.qroo.gob.mx/sitio/.

SECCION Il
DE LAS DENUNCIAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
SOCIAL

Articulo T4.- De igual manera, la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del
Estadeo cuenta con la linea de denuncia con ndmero telefénico (800) 849 7784,
asi como la pagina de internet hitps)//denuncia.croo.gob.my/sitio/ a través de las
cuales se podran interponer manifestaciones ciudadanas.

CAPITULO XXI
TEMAS TRANSVERSALES DE LAS ROP

SECCION |
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Articulo 75.- El Programa garantiza el respeto y la promocion de los derechaos
humanos de las personas artesanas, asegurando que todas las acciones y apoyos
estén alineados con los principios de igualdad, no discriminacion, y dignidad
hurmana.

Las personas que fungen como servidores publicos y participen en la operacion
del Programa deberan promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos humanos de las personas beneficiarias, de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad,

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso igualitario,
en términos de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza
este Programa, se implementaran mecanismos que hagan efectivo el acceso a la
informacién gubernamental y se asegurara que el acceso a los apoyos y servicios
se dé Gnicamente con base en lo establecido en estas ROP, sin discriminacion o
distincién alguna.

SECCION 11
ENFOQUE DE GENERO

Articulo 76.- E| Programa fue desarrallado desde una perspectiva de género en
todas las etapas de este, desde la planificacion hasta la evaluacian. Esto incluye
la promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres gque se
dedican a la produccién de artesanias, asi como la implementacion de acciones
especificas para apoyar a las mujeres artesanas, quienes a menudo enfrentan
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barreras o limitaciones adicionales.

SECCION Il
PRINCIPIO DE PRIORIDAD DE LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA

Articulo 77.- El Programa considera el bienestar y desarrollo de los nifios y
adolescentes en las familias de las personas artesanas, al brindar las
oportunidades a los jefes de familia de mejorar sus ingresos, Este Programa
aplica a personas artesanas mayores de edad, por le que previene el trabajo
infantil, y promueve cue la actividad artesanal se fomente a traves del desarrollo
integral de los jovenes mayores de 18 afos.

SECCION IV
ENFOQUE DE INCLUSION

Articulo 78.- Resulta fundamental sefalar que el presente Programa es inclusivo
y accesible para todas las personas artesanas, independientemente de su origen
&tnico, discapacidad, edad, o cualquier otra condicién, ya que promueve la
participacién de todas las personas que se dediquen a la produccion de
artesanias.

SECCION V
ENFOQUE DE PARTICIPACION SOCIAL

Articulo 79.- El disefio y laimplementacion del Programa incluye la participacién
de las personas artesanas. Esto implica la creacion de espacios de didlogo y
consulta, asicomao la incorporacién de sus opiniones y necesidades en la toma de
decisiones.

SECCION VI
ENFOQUE DE CONTRIBUCION DE LAS ODS

Articulo BO,- El Programa se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, contribuyendo a metas como |a erradicacion de la
pobreza, la igualdad de género, el trabajo decente y el crecimiento econdmico,y

la reduccidn de las desigualdades. N

SECCION VI
ENFOQUE DE JUSTICIA SOCIAL Y ANTICORRUPCION

Articulo Bl.- Se establecieron dentro de las presentes Reglas de Operacién los
recanismos claros y transparentes para la gestion de los recursos del programa,
asegurando que los apayos lleguen a quienes mas lo necesitan y evitando
cualquier forma de corrupcion. Ademas, se promueve |a justicia social,
garantizando que los beneficios del Programa se distribuyan de manera
equitativa.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se emiten las Reglas de Operacion del Programa Impulso Comercial
Artesanal, las cuales entraran en wvigor a partir del dia siguiente al de su
publicacian en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roao.

SEGUNDO. - El presente programa podra ser suspendido total o parcialmente
por causas exlernas, yfo fortuitas a la SEDE que impidan la operacién y ejecucion
del mismo.

TERCERO. - La SEDE coma Instancia Normativa estard facultada para interpretar
las presentes Reglas de Operacion y resolver sobre aspectos na contemplados en
ellas.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 30 dias del mes de enero de
dos mil veintiséis. - La Secretaria de Desarrollo Economico del Estado de
Quintana Roo, — Rubrica

LIC. PAUL MICHELL CARRILLO DE CACERES
SECRETARIO DE DESARRQLLO EEOJ 1CO
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ANEXO1

1110 - Secretaria de Desarrollo Economico

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

g

Prodrama Presupuestario

Programa 5043 - Programa Impulso Unidad FIMTIOND-1406 - Direccion de Famento
Presupuest | Comercial Artesanal Responsable! | Artesanal
| ario;
* 2n 0 - a e D ollo [P [
Eje Programa Objetivo Estrategia
del P.E.D, :
0% - Desarrolle | 03-13 - Paosicionar al estado como un polo | 03-13-01 - Promaover |a mejora
DESARROLLO Econamic |emergente  de desarrollo industrial v | en la productividad, calidad de
ECONOMICO o Inclusivo, | comereial  mediante el impulse a  la|los productos y gestion interna
INCLUSIVG diversificacién  productiva, fortaleciendo lalde las micro, peguefas ¥
permanencia y crechmienta de las micre, | medianas empresas, asi como,
pequefas y medianas empresas, la creacién | su insercion en los mercados
de empresas industriales, logisticas y de | regionales, nacionales e
comercio exterior, estimulando su | Internacionales mediante
productividad y rendimientos mediante el |acciones gque faciliten su
° mejoramiento de SUS capacidades | acceso a activos productivos, a
productivas, de innovacidn, Yy gestion | financiamiento en condiciones
eficiente de sus negocios, promoviendo el favorecedoras s al
uso de las tecnologias de la Informacion y fortalecimiento  del  capital
comunicaciones  para  modernizar @ humanao dispenible.
incrementar la competitividad del estado,
apoyando su  acceso @ fuentes de
financiarnienta y su integracién en cadenas
de surninistro que les parmitan participar en
mercados mas amplios v rentables con la
promocion de los productos lacales y la
atraccion de inversiones hacla el estado. \
f\ =¥ » al Pro a adeD arrollo (P.L
Programa de | Tipode | Tema ‘Objetivo Estrategla
Desarrallo P.D. !
09 _|Sectorial | Escalamie |09-02 - Incrementar la actividad | 09-02-0 - Ampliar la
PROGRAMA nto econémica en los  sectores | participacion de las y los
SECTORIAL DE empresaria | estratégicos  del estado  con |empresarios del estado en
DESARROLLO | de las|empresas mds productivas Y| pregramas, proyectos ¥
ECONOMICO MIPYMES | crecientes a partir de la promacion acciones de capacitacidn,
INTEGRAL para de su saneamienta financiero, la|desarrollo ermpresarlal,
acelerar e | gestion eficiente de sus negocios, la | asistencia técnica,
. desarrallo | articulacién en cadenas de valor, el | financiamiento, articulacién
economico | posicionamiento de sus productas o | productiva, mercadotacnia i
cervicios en los mercados vy la|vinculacion comercial
vinculacion comaercial, orientados a su crecimiento
comercial vy productive, asi
como, @a su expansion
territorial,

Alineacion Funeional
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i| 3 - Desaricllo
- | Econdmico

Cienaral

I1- Asunios Econarnucos, Cornerciales y taborales en J

B arvathea | Supuest P

Fin F - Contribule  ab Las personas artesanas
desarrolio acondmleo ] PEDGIZRZ - Mamero | IMS55, Mapa Interactivo | reflejan bignestar
hurmanista € Inclusivo | de Empresas | de Patrones Afiliados, scondmice &l percibir
de Quintana Roo, | Formales exlstentes | nitpsfipublictableauc | mayores ingresos,
fortaleciendo las ) omfapp/profilefimss.cp :
capacidades efviz/TaPatronesfFatro
productlvas ¥ nes
cormerciales del
sactor artasanal Direccion de Formento
comg  mowor de Artesanal
identidad cuitural,
inclysion  social ¥
dinamismo ragional.

Propdsito |P - Las  personas a0zl - PR de | Direccidn de | Las personas artesanas
artasanas actividades Planeacion de SEDE|se interesan en recibir
organizadas en | econGmicas con datos del HEGI] apoyos enfocados a la
grupos  soclales  y|consideradas  omo {PIBENT) diversificacion,
cooperativas en | estratégicas en la Ley |Link: cornerclalizacién ¥
zonas  rurales e |de Desarrofio | Htepsdfaroogobmx/se jpromocien de  sus
indigenas de | Econédrmica y | defindicadores-da- productos.

Quintana Roo | Competitividad  para { resultados/
fortalecen sus | el Estada de Guintana |
capacidades RoD  [AGropecuario,
productivas v { Manufactura ¥
comerciales Comercio).

mediante &

aguipamienio

adecuadn y espacios

fisicos para laventa, 1o

que les permite su

desarrollo

econdmico.

Carmpon |[FRCOT - Apovo NOTS043C01401 - | repornte trimestral de|Los grupes soclales v

ente acondmico  para la Poreentaje de grupos | beneflciarios del | cooperativas de:
mejara  de  talleres, | sociales y | Programa Irnpuiso | personas artesanas
otorgado, cooparativas Comercial  Artesanal, | cumglan con Jos

peneficiadas con el |elaborade por la | criterios de alegibitidad

programa  Impulse | Direceidn de Fornente |y con las obligaciones

Comerdial Artesanal | Artesanal establecidas  an  das

: httpsy/sede.qroogob, |reglss de operacidn del
mix/redios-de- programa.
verificacion-2026/

Actividad | F.PCOLA01 - [MIOS043001401 - reporte trimestrat de | Los grupes sociales v
Elaboracién de | Hamero de|los diagndsticos | conperativas de
Diagndsticos de dreas | diagndsticas del | elaborados del | personas artesanas
comerciales de | Programa  bnpulso | Pregrama mpulso {estdn  interesadas  en
talleres artesanalas Cometcial Artesanal | Cornercial  Artesanal, |fortalecer  sus areas

elaborado =iy la | comarciales y
| DIrerccidn da Formento | parkicipan an &

L Artesanal convocatoria.
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Mivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacién Supuasto
Direccién de Fomento
Artesanal
https/sede.roo.gob.
mx/medios-de-
verificacion-2026/

Actividad | FP.COLAOZ - Gestion 1NOSD43C0O2A02 ~|Reporte trimestral de | Los grupos sociales y
de apoyos para el |Mdmero de apayos los apoyos gestionadas cooperativas de
fortalecimiento de | gestionados  con el clel Programa lmpulso | personas artesanas
Areas comerciales de | Programa  Impulso Comercial  Artesanal, | estan interesados en
talleres artesanales. Comercial  Artesanal | elaborado por la| fortalecer sus dreas

Direccién de Fomento | cornerciales ¥
Artesanal participan en la
https//sedeqroo.gob. convocatoria,
mx/medios-de-

verificacion-2026/

Compon | FP.CO2 - Apoyo en NOE04A3CONA0T - | Reporte trimestral de | Los grupos sociales y

ente especie  para la | Parcentaje de | beneficiarios en | cooperalivas ce
mejora de talleres, | grupos sociales ¥ especie del Programa | personas  artesanas
otorgado. cooperativas Impulso cometcial | cumplen  con os

beneficiadas en | Artesanal, elaborado | criterios de
especie con el | por la Direccion de | elegibilidad y con las
Programa Impulso | Fomento Artesanal | obligaciones
Comercial Artesanal | https/isede.qron.gob. establecidas en  las
mx/medios-de- reglas de operacion
verificacion-2026/ del programa.

Activida | FP.CO2.A01 - Gestidn | M0OS043C02A02 Reporte trimestral de | Los grupos soclales v

d de apoyos an | Namero de apoyos | los apoyos | cooperativas de
especie para el | gestionados en | gestionados en | personas artesanas
fortalecimiento  de | espacie  con el | especie del Programa estan interesados en
ireas comerciales de | Programa  Impulso Impulso Comercial | fortalecer sus  dreas
talleres artesanales, | Comercial Artesanal Artesanal, elaborade | comerciales Y

por la Direccion de | participan — en la
Faormenta Artesanal | convocatoria.
https//sede.qroo.gob.

mx/medios-cla-

verificacion-2026/

Compon | FR.CO3 - Apoyo en 1015043C01401 - | Reporte trimestral de | Los grupos sociales y

ente especie de | Porcentaje de | beneficiarios de | cooperativas de
cefialética funcional, | grupos  sociales ¥ sefalética del | personas  artesanas
otorgado. cooperativas Programa Irmpulso | curmnplen  con los

peneficiadas con | Comercial  Artesanal, | criterios de

cefialética a través | elaborado  por la alegibilidad y con las

del programa | Direccién de Fornento obligaciones

Impulso  Cornercial | Artesanal establecidas en  las

Artesanal https//sede.qroogob. | reglas de operacion
mx/medios-de- del programa.
verificacion-2026/
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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ANEXO 4
ACTA DE INTEGRACION DEL GRUPO SOCIAL

Siendo las horas del dia __ del mes de del afio 20__, en la
Localidad del Municipio de _____, del Estado de
Quintana Roo, se reunieron las personas CiE ,
' — ¥
e _ que firman y se identifican al final de la presente
Acta, para tratar los asuntos que se indican bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Integracién como Grupo Social para operar colectivamente para la
elaboracién y comercializacion de artesanias en el Grupo denominado
cuyo taller se

encuentra ubicado en:

2. Designacion de la persona "Representante Social" y de su suplente, para
que realice todos los tramites relacionados con solicitudes del apoyo o
estimulos que se presente ante este.

% acuerdo sobre la presentacion de la solicitud de apoyo ante la Secretaria
de Desarrollo Economico [SEDE]

4. Designacion de la persona administradora o administradoras del Grupo
Social.

5. Manifestacion de obligarse solidariamente en los términos de las Reglas
de Operacién de los programas a los que se suscriban, de ser autorizado el
apoyo solicitado.

6. Aceptacion del reglamento de trabajo el Grupo Social y del mecanismo
para la toma de decisiones.

7. Acuerdo sobre la distribucion de excedentes.

Conforme al orden del dia, las personas comparecientes manifiestan lo siguiente:

siendo el orden del dia aprobado por unanimidad, las personas participantes
torman los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. - Se integra un Grupo Social que, para efectos de identificacion, se
denominara . el cual llevara a cabo la
actividad productiva de artesanias asi como su comercializacion, la que acreditan
con la Constancia de Situacién Fiscal, emitida por e| Servicio de Administracion

Tributaria, de fecha __, adjunta como anexo al presente
documento, a nombre de la €:
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cuya fecha de emision

no es mayeor a 3 meses anteriores a presente fecha.

Los integrantes del Grupo Sacial reconocen gue son un organismo del sector
social de la economia gue adn no se encuentra legalmente constituido y que su
denominacién es sélo un medio de identificacion colectiva.

Se agrega a la presente acta, una copia de los documentos en que consta la
identificacion oficial y domicilio vigente de cada una de las personas integrantes
del Grupo Social denominado quienes firman al
calce del presente documento,

SEGUNDO. - Se cdesigna como la persona “Representante Social’, al o la C.
A quien, en
nombre y representacién de cada una de las personas integrantes del Grupo
Social, realizara todos los tramites relacionados con solicitudes de apoyo o
estimulos que se presente ante la SEDE; asf como en general, la entrega de
informacién respecto a los apoyos o estimulos otorgados.

Como suplente de la persona "Representante Social”, se designa a la persona C,
quien podra realizar los actos gue correspondan a

aquella, en ausencia de esta.

TERCERO. - Se solicitard a la Secretarfa de Desarrollo Econémico [SEDE], por
conducto de la persona "Representante Social” el apoyo o estimulo para la(s)
modalidad(es) de previsto en las Reglas
de Operacion del Programa.

CUARTO. - Se designa como administrador del Grupo Social a |a persona C.

QUINTO. - En casc de ser autorizado el apoyo que se solicite, las personas
integrantes del Grupo Social se obligan solidariamente respecto de las
obligaciones que se deriven de los apoyos o estimulas recibidos de la Secretaria
de Desarrollo Econémico [SEDE].

SEXTO. - Cada una de las personas integrantes del Grupo Social manifiesta
expresamente conocer y aceptar el reglamento de trabajo del Grupo Social y del
mecanismo para la toma de decisiones, cuyo texto es el siguiente:

REGLAMENTO
iNDICE DE CONTENIDO

CAPITULO |, DISPOSICIONES GENERALES

11. OBIETIVO DEL REGLAMENTO

12. OBLIGATORIEDAD DEL REGLAMENTO

13. APLICACION DEL REGLAMENTO

1.4. OBLIGACIONES
CAPITULO II. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DEL
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GRUPO SOCIAL
CAPITULO 11l NORMAS GENERALES
21, ADROVECHAMIENTO Y RESPETO DE BIENES COMUNES
32 EVENTOS ESPECIALES
CAPITULQ Ill. PAGO DE GASTOS COMUNES
31. CUOTAS EXTRAORDINARIAS

DISPOSICIONES GENERALES
1.1 OBIETIVO DEL REGLAMENTO
£l presente reglamento interno tiene como finalidad el logro de la mejor
convivencia de todas las personas integrantes del Grupo Social
~____ velando ademas por la mejor conservacién de los
hienes comunes, en su caso.
La buena voluntad, el buen trato hacia las y los compafieros del GRUPO
SOCIAL, el respeto a los espacios comunesy a la privacidad gue puedan
aportar en forma generosa cada una de las personas integrantes, se
consideraran principios esenciales para lograr una mejor calidad de
vida, En consecuencia, es responsabilidad de todas las personas
integrantes el hacer cumplir estas normas.
1.2 OBLIGATORIEDAD DEL REGLAMENTO
El cumplimiente de este reglamento es obligatorio para todas y todos
los integrantes del GRUPO SOCIAL
Todas las personas INTEGRANTES se obligan a cumplir las normas
establecidas en el presente reglamento. EI no cumplimiento de este
reglamento, en cualquiera de los items que a continuacién se
presentan, dard derecho a la administracién a proceder en la siguiente
farma: sera amonestado de manera escrita, En tal evento, la infraccion
quedard debidamente anotacla en &l libro especialmente habilitado
para este tipo de situaciones y, las personas responsables de certificar el
hecho seran: la persona Administradora o algln miembro del Comité
de vigilancia
1.3 APLICACION DEL REGLAMENTO
con el fin de lograr el cumplimiento de lo establecido en este
Reglamento, se designara un Comité de vigilancia y una persona
administradora de los bienes recibidos conforme a los apoyos recibidos
por parte de la SEDE, & través del Programa de Impulso Comercial
Artesanal, quienes seran |os organismos responsables de |levar a cabo
la administracién, control y vigilancia de lo aqui establecido.
Lo no previsto en este Reglamento, se regird por las disposiciones
contenidas en la legislacién que resulte aplicable en la materia y lo
establecido en todo caso en la Reglas de Operacion del Programa
sefialado en el parrafo que antecede.
1.4 OBLIGACIONES
Las personas integrantes que no cumplan con sus obligaciones o por
sus acciopes cause dafos vy perjuicios, podra ser demandado en
términos de la presente Acta. Es obligacion de todas las personas
integrantes cuidar los bienes comunes.
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DERECHOS YV OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL
GRUPO SOCIAL

21 Las personas integrantes tendran derecho de posesion exclusivo de
los bienes que, en su caso, serdn recibidos a través de la SEDE y derecho
de copropiedad de los elementos y partes del apoyo recibido para
) _ que se
consideren comunes. El uso y goce de los bienes comunes favorece a
todas las personas integrantes, sin perjuicio de las obligaciones
reciprocas y las limitaciones que impone o hace necesario el usoy goce
comtin de los bienes citados. En consecuencia, las personas integrantes
podran servirse de los bienes comunes empleandolos para su destino
natural y ordinario, sin dificultar el ejercicio del mismo derecho que
corresponde a las demas personas integrantes del grupo social.

Se entiende por bienes comunes el que por Reglas de Operacion del
Programa de Impulso Comercial Artesanal sera recibido, en su caso, por
el "GRUPO SOCIAL".

cAPITULO 1L
NORMAS GENERALES

31 APROVECHAMIENTO Y RESPETO DE LOS BIENES COMUNES

Los bienes comunes con los gue cuenta o contard el "GRUPO SOCIAL"
ubicado  en de la localidad
de Municipio de Quintana
Roo; tienen la finalidad de fortalecer la comercializacion de sus
productos artesanales, Dichos bienes son para el uso y goce de todas las
personas integrantes siempre y cuando se cumplan y respeten las
siguientes normas:

A, Es ohligacién de todas las personas artesanas permitir a la SEDE
efectuar el seguimiento que se considere necesario en las
instalaciones o lugares donde se lleven a cabo las acciones de
comercializacién, para werificar la aplicacién de recursos y
cumplimiento de objetivo de los bienes recibidos;

B. Otorgar, en su caso, anuencia a la SEDE para constatar |a veracidad
de la informacién proporcionada por el "GRUPO SOCIAL", mediante
el seguimiento en campo y confrontas con bases de datos
institucionales;

C. Hacerse cargo del mantenimiento y cuidado de los bienes
recibidos. La destruccién total o parcial, desgastamiento, o cualguier
dafio que pueda ocurrir en cualguiera de los bienes recibidos,
debera ser reparado de inmediato, y se hara el cargo
correspondiente de reparacién la persona integrante en cuestion
que haya ocasionado dicho perjuicio. En caso de desconocerse la
procedencia de dicho acto, sera abligacion de todas las personas
integrantes realizar dicha reparacién por medio de una cuota de
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mantenimiento. La persona administradora sera Ia encargada de
realizar el presupuesto, convocar la asamblea y recabar |os importes
corresponclientes.

ADMINISTRACION DEL GRUPO SOCIAL
El"GRUPO SOCIAL ", sera administraco a través de las siguientes instancias:

A) La persona administradora
B) La Asamblea General del Grupo de Social.
C) El Comité de Vigilancia.

La Asamblea General del GRUPO SOCIAL tendra |a facultad de nombrarauna
persona Administradora de comun acuerdo.
51- LA PERSONA ADMINISTRADORA DEL GRUPO SOCIAL
La Persona Administradora serd la representante legal de las y los
integrantes en todos los asuntos legales relacionados con el Programa
de Impulso Comercial Artesanal y contara con el total apoyo de las
personas integrantes del grupo.
La Persona Administradora tendra las siguientes funciones y facultades:
A) Cuidar y vigilar constantemente los bienes recibidos a través del
Programa.
Realizar la recaudacién de cuotas correspondientes al mantenimiento y
administracion de los bienes recibidos.
C) Entregar los recibos de cuofas correspondientes al mantenimiento, a
cada una de las personas integrantes del "GRUPO SOCIAL"
Efectuar gastos correspondientes al mantenimiento y administracion
de los bienes de uso comun. Es decir, se encargara del pago
correspondiente en el momento en gue lleguen a requerirse.
Llevar una clara relacién en la cual se compruebe cada uno de los gastos
efectuados para la administracion y rmantenimiento los bienes de uso
comuin. Todas las personas integrantes deberan tener acceso a dicho
informe administrativo todo bajo previa cita. \

—

_—

D

—_—

E

—

F) Llevar una relacion que compruebe los montos ¥y aportaciones
pendientes de cubrir. En dicha relacién deberd quedar claramente
especificado el saldo pendiente.

Verificar que se cumnplan todas y cada una de las normas establecidas

en el presente reglamento.

H) Tomar las medidas necesarias conforme a la ley en caso de que
cualquier norma del presente reglamento no se cumpla de la forma en
que se establezca en el presente reglamento.

1) Realizar una bitacora en la cual se documente todo tipo de faltas al
presente reglamenta por parte de cualquier persona integrante del
“GRUPO SOCIAL".

J) Ejecutar los acuerdos del Comité de vigilancia y la Asamblea General del
‘GRUPO SOCIAL"

K) Convocar al comite de vigilancia con una anticipacion minima de ocho
dias especificando: Motivo de la reunién, dia exacto en el que se
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ejecutara, asi como la hora y lugar en especifico en el que se realizara.
Dicha convocatoria debera ser colocada en varios lugares visibles del
domicilio establecido para el "GRUPO SOCIAL".

L) La Persona Administradora tendra la facultad de remover a uno o Mas
riembros del Comité de vigilancia por incumplimiento de sus
obligaciones y ausencias que le impidan eficaz cumplimiento de las
mismas, siemnpre y cuando cuente con el acuerdo minimo del cincuenta
y uno por ciento del resto de los integrantes del Comité de Vigilancia, el
cual serd entregado por escrito,

M) El Administrador tiene la obligacién de recabar y conservar todos los
libros y documentacion relacionada con el "GRUPO SOCIAL".

N) La Persona Administradora tendra la obligaciéon de publicar

mensualmente un informe en el cual se documente a las personas

integrantes cjue permanecen como pendientes de realizar el pago de
cuotas de mantenimiento de los bienes comunes.

La Persona Administradora cuenta con la facultad de exigir el pago de

gastos siempre y cuando respete la integridad de cada una de las

personas integrantes del "GRUPO SOCIAL"

o

52.- EL COMITE DE VIGILANCIA. .

Cualquier persona integrante del “GRUPO SOCIAL" tendrd la facultad de
postularse para formar parte del cuerpo del Comité de Vigilancia, el cual
debera ser integrado por un maximo de tres integrantesy sera regulado
por la Persona Administradora del "GRUPO SOCIAL", Dicho Comité se
formara con el fin de tener representatividad y personalidad juridica
para de esta forma actuar vilidamente dentro del campo juridico.

Las personas Integrantes del Comité de Vigilancia serdn establecidas
mediante la postulacion de las personas interesadas en formar parte de
ella y mas adelante mediante la votacién de la Asamblea General del
“GRUPO SOCIAL" quien dictaminarad a los tres integrantes. Una vez
establecido el Comité, se realizard una nueva postulacion dentro del
mismo en el cual se elegird a las personas Presidente, Tesorera y
Secretaria, En caso de no llegar a un acuerdo en dicha votacion, sera la
Asamblea General de personas integrantes quien vote y dictamine
dichos cargos.

Una vez establecidos las personas Presidente, Tesorera y el Secretaria \]
del Comité de vigilancia, permaneceran en su cargo por un periodo de \
dos afios, continuando en dicho cargo hasta el momento en que tomen
posesién quienes deben sustituirlos.

El resto de las personas integrantes del Comité de Vigilancia, fungiran
como vocales, y de igual manera, permaneceran en su cargo por un
periodo de dos anos,

Una vez terminado el periodo del Presidente, Tesorero y Secretario
dentro del Comité Administrativo, no podran reubicarse en el mismo
puesto dentro de los cuatro anos siguientes, sin embargo, podran
permanecer dentro del comite si la Asamblea General asi lo decide
mediante una votacion.

521~ FUNCIONES DEL COMITE DE VIGILANCIA
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Al

B

C

D

A

B

C

D

A)
B)

Q)
D)

£l Comité de Vigilancia debera desempenar las siguientes funciones:

E| Comité se encargard de la Administracion del "GRUPO SOCIAL", de
acuerdo con los establecimientos citados en el presente reglamentoya
los acuerdos tornados por la Asamblea General de personas integrantes.
£l Comité de Vigilancia debera convocar a |a Asamblea General de
personas integrantes para cualguier asunto relacionado con el
bienestar del "GRUPO SOCIAL", posteriormente debera reunirse con la
persona Administradora y dar un informe de los acuerdos establecidos
en la junta previa.

Informar en las Asambleas Generales de personas integrantes acerca de
todas las actividacles y programas a desarrollar dentro del "GRUPO
SOCIAL", asi como las cuentas correspondientes al mes anterior y el
estado de cuenta de los montos y aportaciones pendientes por cubrirse.
Dichas reuniones las debera programar el Comité como minimo una
vez cada mes y deberd convocar a la Asamblea General por lo menos
con ocho dias de anticipacion.

Dentro del Comité de vigilancia, la persona designada como Presidente
electa por el resto del Comité se camprometera a cumplir con las
siguientes funciones:

Presidir las sesiones del Comité, y firmar las actas correspondienteas en
union de la persona Administradora.

Convocar y Organizar las Asambleas generales de personas integrantes
de "GRUPO SOCIAL"

Informar al Comité y a la Asamblea General de personas integrantes
todos los asuntos relacionados con los bienes adquiridos mediante los
apoyos recibidos por parte de la SEDE.

La persona Presidente, tiene la obligacién de presentarse en todas las
asambleas, en caso de no poder hacerlo par causas de fuerza mayor,
deberd elegir a una persona sustituta dentro de los integrantes del
camita.

Dentro del Comité de vigilancia, la persona Secretaria electa por el resto
del Comité se comprometera a curmnplir con las siguientes funciones:

Mantener actualizados los libros referentes al "GRUPO SOCIAL"
Hacerse cargo de toda la correspondencia y archivos del "GRUPO
SOCIAL"

Asistir a la persona Presidente del Comité en las asambleas generales.
La persona Secretaria tiene |a obligacion de presentarse en todas las
asambleas, en caso de no poder hacerlo por causas de fuerza mayor,
deberd elegir una persona que la sustituya dentro de los integrantes del
comité.

Dentro del Comité de vigilancia, la persona Tesorera electa por el resto
del Comité se comprometera a cumplir con las siguientes funciones:
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A)

2]

C

D)

E

A

B)
c)

D

E)

G)

Hacerse cargo del manejo de los recursos recibidos, en su caso, por el
"GRUPO SOCIAL".

Presentar a la Asamblea General de personas integrantes el ejercicio
rmensual de ingresos y egresos correspondiente a las cuotas y gastos
efectuados en el “"GRUPO SOCIAL"

Crear una cuenta bancaria con firma mancomunada a nombre de las
personas que seran elegidas por la asamblea.

Cuidar siempre gue el "GRUPO SOCIAL" se encuentre siempre al
corriente en sus pagos y obligaciones.

Fl tesorero tiene la obligacién de presentarse en todas las asambleas, en
caso de no poder hacerlo por causas de fuerza mayor, debera elegir a
una persona sustituta dentro de los integrantes del Comité.

Dentro del Comité de vigilancia, las personas vocales electas por el resto
del Comité se comprometeran a cumplir con las siguientes funciones:

Asistir a las personas Presidente, secrelaria y Tesorera en las asambleas
y en el momento en gue se requiera y aconsejarlas en las propuestas
realizadas en las Asambleas

Opinar y en su defecto intervenir en las Asambleas.

Supervisar los procesos que se lleven a cabo en las Asambleas, la
entrega de reportes por parte de la persona Administradora.

Asesorar a la persona Presidente, Secretaria y tesorera en las tornas de
decisiones y revision de casos.

Realizar la votacién correspondiente y por escrito cuando se reguiera.
Organizar previamente los recursos que se utilizaran en las asambleas.
Todas las personas vocales tienen la obligacion de presentarse en las
asambleas tanto ordinarias como extraordinarias, en caso de no poder
hacerlo por causas de fuerza mayor, deberan emitir un escritc a la
persona Administradora y se procedera a tomar decisiones sin la validez
y aportacion de su voto.

53.- LA ASAMBLEA GENERAL DEL GRUPO SOCIAL

La Asamblea General del "GRUPO SOCIAL" se constituye por todas las
personas del "GRUPO SOCIAL ", ubicado en la
localidadde _ del Municipio de
Quintana Roo.

Las resoluciones de la Asamblea General del “GRUPO SOCIAL" se
tormnaran por mayoria de votos. Cada persona integrante gozara de un
voto. La votacién serd personal, nominal y directa.

En caso de copropiedad, se debera designar a una persona
representante comin para los efectos de votacién dentro de la
Asamblea.

En caso de no presentarse un total del cincuenta mas uno por ciento de
los integrantes de |la Asamblea, se convocara a una segunda Asamblea,
y se procedera a tomar decisiones con la mayeria de votos de las
personas integrantes que se hagan presentes en la segunda asamblea.
La Asamblea General del "GRUPO SOCIAL" debera desempefar las

)
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A

B

C

D

E)

1)

2)
3)

siguientes funciones:

Nombrar a las personas miempros que integraran el Comité de
Vigilancia.

Discutir y en su caso, aprobar €l estado de cuenta anual presentado por
la persaona Administradora.

Instruir a la persona Administradora para el mejor cumplimiento de su
cargo.

Determinar gastos especiales referentes al mantenimiento Yy
conservacion de los bienes comunes.

Aprobar la realizacion de la solicitud para su adhesion a programas de
apoyo del Gobierno del Estado para el cumplimiento de sus fines.

53.1 LAS ASAMBLEAS

Las Asambleas podran ser Ordinarias y Extraordinarias. Las Asambleas
Ordinarias se realizardn cada seis meses, mientras que las
extraordinarias se realizaran en cualquier momento que la Asamblea, la
persona Administradora, el Comité de Vigilancia, o cualquier persona
integrante del "GRUPO SOCIAL" consideren pertinente.

ASAMBLEAS ORDINARIAS

Las Asambleas Ordinarias tendran como objetivo revisar los estados de
cuenta semestrales del “GRUPO SOCIAL" y seran presididas por el
Comité de vigilancia con la presencia del Administrador. Dichas
Asambleas deberan ser convocadas por el Comité de Vigilancia.

Las Funciones de las Asambleas Ordinarias son las siguientes:

Cuidar y vigilar los bienes comunes, promover la integracion,
organizacion y desarrollo del "GRUPO SOCIAL"

Nombramiento del Comité de vigilancia.

Remover al Comité de Vigilancia y nombrar a las nuevas personas
integrantes. Dicho procedimiento debera realizarse cada dos anos o
bien, cuando un integrante del Comité no cumpla con sus funciones
debidarmente para lo cual, la Asamblea tiene la facultad de realizar una
votacion y proceder si se cuenta con un minimo del 51% de los votos.
Supervisar que tanto el Comité de vigilancia como la Persona
Administradora, cumplan con los acuerdos de las Asambleas generales.
Participar en forma activa en el cumplimiento del presente reglamento.
Examinary aprobar el informe anual de actividades que rinda el Comité
de Vigilancia.

Revisar detenidamente y en su defecto aprobar los estados de cuenta
sermnestrales presentados por la persona Administradora.

ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS

Las Asambleas Extraordinarias tendran como objetivo revisar y analizar
cualquier situacion de caracter urgente, que afecte el bienestar comun
de todas las personas integrantes del "GRUPO SOCIAL". Seran
presididas por la persona fisica en cuestién que haya convocado dicha
Asamblea y contara con una persona Secretaria designada por la

60

90



febrero 27 de 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

misma, asi como con el apoyo de la persona Presidente y Secretaria del
Comité de Vigilancia v la presencia de la persona Administradora del
"GRUPO SOCIAL"

Las convocatorias para la celebracidn de Asambleas Extraordinarias se
haran de acuerdo con las disposiciones siguientes.

4. La convecatoria debera indicar el tipo de asamblea de que se lrate,
quién la convaoca, la orden del dia y lugar donde se realizara.

b. La convocatoria se notificara con siete dias naturales de anticipacion a
la fecha de la primera convocatoria.

¢. Las personas integrantes o sus representantes seran natificados
colocando la convocatoria en uno o varios lugares visibles del domicilio
sefialado para el "GRUPO SOCIAL",

d. Para poder convocar una asamblea extracrdinaria, debera realizarse un
previo aviso a la persona Administradora del "GRUPO SOCIAL", quiena
su vez deberd informar al Comité sobre dicha asamblea.

SEPTIMO. - Los integrantes del “GRUPO SOCIAL" acuerdan gue la toma de
decisiones se realizara bajo el mecanismo de un volo por persona en Asamblea
General, apegandose al reglamento del punto anterior.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente Acla, siendo
las horas, del dia de . de 20__: firmando de conformidad las
personas que en ella intervinieron.

NOMBRE Y FIRMA DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL GRUPO SOCIAL

NUMERO DE
Nombre FIRMA IDENTIFICACION
OFICIAL

'j

Esta hoja de firmas corresponde al Acta de Integracién del Grupo Social

denominada__ defecha___ del mesde delafioc20__, en
la Localidad , del Municipio de , del Estado de
Quintana Roo.

&l
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AMEXO 5
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PROGRAMA, IMPULSO COMERCIAL ARTESANAL
DIAGMOSTICO DE AREA COMERCIAL
I Generales d resentante

rea Electranico:
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Tarminal de cobro elec

| Material promacional
Kit de pistola para etquetar

Sello con logo

Mesasy sillas

Busto o maniquies para exhibicion, ganchos

Estantes, vitrinas, anagueles

Espejos

| Maletas

Eruipos tecnolégicos para conactividad

IV. Mecesidades especificas del drea comercial

Piso o

| Huminacidn

Equipo de vantilacién
Pintura

Sanitario

Herrerla y carpinteria
Punta de venta (carreta)
| Otros:

Cuantifique |a Inversian requerida para el f

imi del drea i

Importe

Inverslan propia

Tatal

Con recursas del pragrama: Creacion, mejora, rehahilitacion de
las espacios fisicos del taller
Con recursos del programa: Equipamiento comercial

£ Qué proyecto o acciones considerafsugiere, seria de gran impacto para favorecer el

desarrollo de su area comercial?

‘5o anexa evidencla fotogrifica de pr

ctos y de las cor

del taller

Fitma y nombre completo de la persona solicitante
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ANEXO 6
Diseno de carretas
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ANEXO 7

NI

Hewcchan dae Famanio Artesandal

Instancia o Fascretarhy s Desupulia Eoondmis | i Administraibas

I.-och:l ehe pRCOpCI

_uggar the recepcidn:
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adi
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=
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| iepresentants del grupa

1.3 Domicilio:

ANEXO 8
| sEDE
| BEChETALTA
| Reamamen
Anexo 8
Programa Impulso Comercial Artesanal
RECONOCIMIENTO DE AVANCE Fisico
Fecha: (I |
I DATOS DEL TALLER:
Wg'—ﬂ.m.., ﬂr:| —h——— :
(8 RESULTADOS DE LAS MEJORAS DEL TALLER
2.1 Fachada 211 Im&anm descriptivas
2.2 Area de exhibicién _221Imigenes deseriptivas
2.3 Ganitarlo T 231 Imagenes descriptivas i

2.4 Equipamiento

25 Sefial

 2E1Imégenes descriptivas

Vanta.

2.6 Carruta Artesanal para Punto de

2.5.1 Imagenaes descriptivas (en sitio de calocacldn)

3, Nombre y Firma
(representante del grupo)

4, Nombre y Firma
Unidad Ejecutora
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SEDE
wechuTAA
OF DEpARISLLS
Ecarmricn

INSTRUCTIVO
1 DATOS DEL TALLER

1.0+ Llenar con fa infonmacion que biinde la persona artesana heneficiaria.
1.2.- Lienar con la infermacion que e solicita de acuerdo a su identificacion aficial
1.3~ Ubiicacicn

1,31, al 13.3- Lenar con ls informacian que se solicita,

° 2, RESULTADOS DE LAS MEJORAS EN LOS ESPACIOS FISICOS DEL TALLER

21.- Fachacla: Redactar una descripcicn detallada de |as acciones realizadas.

211 Colocar la cantidad de fotografias necesarias gue demuestren las acclones
realizadas.

273 Area de exhibicion; Redactar una descripeion detallada de las acciones realizadas.
2.3.1- Colacar la cantidad de fotograflas necesarias que demusstien las acciones
realizadas,

- Sanitario; Redactar una descripcion detaliada de las acciones realizadas,
441~ Colacar ln cantidad de faiografins necesarias que dernuestien las acciones
realizacas

2.

&

.- Escrlbir el nombre completo v firma del representante del grupo.

4.- Bsciibir el nombre complete y firma del personal de la Unidad Ejecutora

b ok ot
vl
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ANEXO 2

Anexo 9

Programa Impulso Comercial
Evidencia del Destino del Apayo

, Quintana Rooa del mes de

| SEDE

| mECEETARA

OE DESARNCILE

| mcondmico

swiEase

delano_____

Hombre dal taller

"~ DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE DEL GRURO.
Hombre completa cuRp

Domicilo Localidad

";Ek:;:“ Munlclpio

“Comprobacléni

Rubros

Mejora de los
espacios fisicos
el taller

Descripeion:

Equipamienta

« Seadjuntan lus siguientes facturas (POF ¥ XML)
de los articulos antes descritos

Suma total;

Impaorte Total

de do o la esti Tos artle
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¥
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30,34, 51y !3 de lns Reglas de Opernclén
bajo de decir
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Nambre y firma

A0 DE FRIVACITAD BSFLEICADS
s, P

ik .38, 38y 1 s o s Pl e Dk Pairni

epwlichingiA i
i e it
) ki o ol - b PrCPALALIL OF U1 3 "
m,-.o;..nuiur.au
e b i s
>E=lxmrl:w-rbu’wb.km afeitis i

*
it g fpAEEA 1 Bacred it

sitlia )

Hatacaidls @ inkney Phaeeaitin
=L el ded

it frablate g snan |bt?whllq Lot A fathir v, A

Thmaa s 13t § Mmmwm.ua*-m ", uyfnm.u\...
e e (i o 3 8 S R ite | 25

ot arwons e £ dees ot iraT conuennda th 8 ik dukih
g

T dedil T

= e

:u«m Pariciiat ira et eras vt ey 46T ok 6214 TETE ails

o b o e e sl
i fakitads

AL 4 B

bt

B

b b sty )

e o G b .rmu—uuu L ot paesmreahd -mmm-m\mmm_f
i Py e Ehodga Hsbalartas o P

i 2 i

68

98



febrero 27 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

ANEXO 10
Q ==
_ N | o niz
Anexo 10

Programa Impulsa Comercial Artesanal
Renuncia de Apoyo
delano

Quintana Reoo a del mes de

[ o
SECRETARIA (0) DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL ESTADD DE QUINTANA ROO

PRESENTE. -

El gque suscribe, representante del grupo social:

con domicilio en:

manifiesto la decisién p;.:ar propia veluntad del grupo al que represento renunciar
al apoyo otorgado para:
[] Mejora de los espacios fisicos del taller y Equipamiento comercial
[ Bien mueble con forma y estructura que simula una Carreta funcional,
segln diseno autorizado,
[] carreta Artesanal para Punto de Venta.

Para lo que me fue asignada, como persona representante cel grupo social o
cooperativa beneficiarla dentro del marco del "Programa Impulso Comercial
Artesanal” para el presente ejercicio fiscal, comp jlome a realizar el
reintegro correspondiente al apoyo recibida,

Se extiende |a presente para los fines que asl convangan. \

Nombre y Firma
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