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Datos d_e'tas Variables reportadas:
Otro: 8 Nilmero de solicitudes de soporte técnico y tecnologfas atendidas.

Pescripcién de los resultados :

En este trimestre se realizaron 8 actividades para mantener eE dptimo de las funciones en las actividades .
de las unidades administrativas , la cuales se tenian programadas a realizar durante los meses de Enerc a
Marzo, cumpliendo al 100% con la meta programada pai’a este periodo logrando alcanzar una
semaforizacidn en rango Verde. :

Las actividades realizadas muestran avances reales para el correcto funclonamlento de Ios equipos y
redes de voz y datos que permiten Hevar a cabo las funcipnes cotidianas d_e las unidades administrativas.

1. Checado de cableado telefénico. Se realizd el servicio de checado y mantenimiento correctivo
de la extensidn telefénica de la unidad administrativa solicitante, para gue ef servicio telefénico
continue funcionando para asf poder llevar a cabo sus funciones cotidianas. :

2. Configuracion de equipo. Se llevd a cabo la configuracidn del equipo de codmputo a fa red interna
de datos para su correcto acceso a la red de internet, asf como la impresora de red para su

~ correcta impresién de documentos propios del usuario.

3. Cambio de Cable UTP. Se checd el reporte de servicio por parte de la umdad administrativa v se
concluyo que el dafio se encontraba en el cableado estructurado UTP, por lo que se procedid a

y elaborar un cable nuevo, lo cual corrigid el problema reportado.

4. Cambio de Cable UTP, Se requirié servicio por parte de la unidad administrativa y se determind

gue el cableado estructurado UTP presentaba dafio, por Io que se procedid a elaborar un cable
nuevo, se configurd el equipo a red local interna, o cual corrigio el problema reportadao.

5. Correccién del sistema Windows, Se reporto fallos en el sisterna de un equipo de cémputo, se
checo el equipo v se encontraron dafios en archivos propios del sistema operativéo/por lo gue se
procedid a verificar ios archivos y se corrigieron [os archivos que se encont'raron; aﬁados,xo cual
corrigié el problema de mal funcionamiento del equipo. ;

correcta impresion de documentos propios del usuario; asi como la instalacidn de soiij;
solicitado para el manejo de documentos.
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Correccidn del sistema Windows. Se reporto fallos en el sistema de un equipe de computo, se
checo el equipo vy se encontraron dafios en archivos prapios del sistema operativo, por lo que se
procedié a verificar los archivos y se corrigieron los archivos que se encontraron dafiados, lo cual
corrigié el problema de mal funcionamiento del equipo y se reconfiguro’a la red focal interna
para su acceso ala red internet.

8. Reparacidn Jack telefénico. Se llevo a cabo el diagndstico y reparacién del reporte de falla de
extensidn telefénica, se determino que el problema era el Jack de voz, se procedid cambiarlo y
se soluciono el fallo,

Tipo de Evidencia: Copia del reporte de servicio-proporcionado, en dl cual se especifica el servicio
proparcionado y el resultado del mismo, a las solicitudes de las unidad '5 administrativas, debidamente
firmado de recibido de conformidad p /,parte de los solicita ntes.
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