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CONVOCATORIA

CON BASE EN EL CONVENIO DE CONCERTACION CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO Y CONSULTORIA INTEGRAL MESSCA, ASOCIACION CIVIL, DE FECHA 30 DE MARZO DE 2026, Y SUS LINEAMIENTOS DE
OPERACION EL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, CONVOCA
A LAS PERSONAS FiSICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL O PROFESIONAL, ASi COMO A LAS PERSONAS MORALES LEGALMENTE
CONSTITUIDAS, PROPIETARIAS DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS QUINTANARROENSES, A PARTICIPAR EN EL
PROGRAMA:

“TRANSFORMA TU NEGOCIO 2026”

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Fortalecer a 300 MIPYMES quintanarroenses a través de diagnodsticos,
capacitacion empresarial, equipamiento tecnoldgico y mecanismos de
publicidad con la finalidad de incrementar su competitividad en el
mercado, favoreciendo el desarrollo econdmico de Quintana Roo.

BASES
I. PARTICIPANTES

Podran participar las personas fisicas con actividad empresarial o
profesional, asi como las personas morales legalmente constituidas, por
conducto de su persona propietaria o representante legal, que sean
micro, pequenas o medianas empresas con domicilio fiscal en el Estado
de Quintana Roo, se encuentren formalmente establecidas y en
operacion, siempre que cumplan con los criterios de elegibilidad,
requisitos y documentacion especificados, de conformidad con la
modalidad de apoyo que soliciten.

Il. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

Para la ejecucion del presente Programa se implementaran tres
modalidades de participacion, de entre las cuales las personas
participantes deberan elegir una; cada modalidad otorgara los apoyos
correspondientes en los términos que se describen a continuacion:

Modalidad “A”. Digitalizacién Empresarial y Punto de Venta.

Apoyo orientado a la digitalizacion operativa del negocio, el
fortalecimiento administrativo y la implementacion de herramientas
tecnoldgicas para el control de ventas, integrandose por los siguientes
conceptos:

a. CPU con procesador a partir de i3 o equivalente, con disco sélido y al
menos 4 GB de RAM;

Kit de teclado y mouse aldambricos;

Monitor de al menos 19 pulgadas;

Impresora de tickets;

Software de punto de venta “AVA SOFTWARE”,

Sesion remota de consultoria para toma de diagndstico empresarial;
Elaboracion de un diagndéstico empresarial sistémico;

Taller presencial de 40 horas en metodologia para competitividad
empresarial y sistematizacion; y

i. Taller de 8 horas para uso e instalacion de su punto de venta.
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Esta modalidad esta dirigida a unidades econdmicas con una operacion
mas estable, a fin de que puedan aprovechar adecuadamente
herramientas de control, venta y administracion.

Modalidad “B”. Impulso Comercial y Herramientas de Venta

Apoyo enfocado en el impulso comercial de la empresa, el
fortalecimiento de su imagen y la incorporacion de herramientas
practicas para la promocion y venta de sus productos o servicios,
integrandose por los siguientes conceptos:

a. Taller presencial de 40 horas en Metodologia para Competitividad
Empresarial y Sistematizacion;

b. Tablet de al menos 11 pulgadas y sistema operativo minimo Android

10;

Disefio e impresion de 2,000 tarjetas de presentacion;

Disefio e impresion de 1,000 flyers tamafio 1/4 de carta;

Terminal para cobro bancario; y

Kit basico para generaciéon de contenido digital (lampara, tripode y

micréfono inalambrico) para fotografia de producto, video vy

transmisiones en linea.
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Esta modalidad esta dirigida a negocios que ya iniciaron operaciones y
gue requieren fortalecer su capacidad comercial mediante herramientas
basicas para la venta y promocién de sus productos o servicios.

Modalidad “C”. Posicionamiento de Marca y Publicidad Estratégica

Apoyo dirigido al posicionamiento de marca, fortalecimiento de imagen
comercial y difusion estratégica de la empresa en medios digitales y
promocionales, integrandose por los siguientes conceptos:

a. Taller presencial de 40 horas en metodologia para competitividad
empresarial y sistematizacion;

b. Campafa publicitaria en Facebook con valor de hasta $2,000.00 (dos
mil pesos 00/100 M.N.);

c. Sesion fotografica para obtener hasta 10 fotografias de producto;

d. Disefo de hasta 25 banners digitales en formato “JPG" para
publicidad en medios digitales;

e. Terminal para cobro bancario;

f. Disefio e impresion de 1,000 flyers tamafo 1/4 de carta;

g. Diseno e impresion de 2,000 tarjetas de presentacion;y

h. Banner roll up display de aluminio.

Esta modalidad estad dirigida preferentemente a negocios de reciente
creacion que, ademas de fortalecer su posicionamiento comercial,
buscan impulsar su proceso de formalizacion mediante el desarrollo de su
presencia de marcay la activacion de canales de venta.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa”.

I1l. CUPO

Modalidad A - Limitado a 80 MIPYMES.

Modalidad B.- Limitado a 100 MIPYMES.
Modalidad C.- Limitado a 120 MIPYMES.

Para participar en el Programa, las personas solicitantes deberan cumplir
con los siguientes criterios de elegibilidad:

IV.1 CRITERIOS GENERALES

a. Ser persona fisica con actividad empresarial o profesional, o persona
moral legalmente constituida.

b. Ser mayor de 18 afos.

c. Tener domicilio fiscal en el Estado de Quintana Roo.

d. Contar con registro activo ante el SAT en un régimen fiscal
empresarial o profesional, no siendo aplicables los regimenes de
sueldos y salarios, asimilados o similares.

e. Encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales ante el SAT.

IV.2 CRITERIOS ESPECIFICOS POR MODALIDAD

Ademas de los criterios generales, las personas solicitantes deberan

cumplir con los siguientes criterios, segun la modalidad de apoyo elegida:

MODALIDAD A. Digitalizacién Empresarial y Punto de Venta.

a. Contar con una antigledad minima de 24 meses operando ante el
SAT.

b. Haber presentado sus declaraciones fiscales correspondientes a los
tres periodos inmediatos anteriores a la fecha de la solicitud, de las
cuales al menos una no se encuentre en ceros.

MODALIDAD B. Impulso Comercial y Herramientas de Venta
a. Contar con minimo 6 meses de antiglUedad operando ante el SAT.

MODALIDAD C. Posicionamiento de Marca y Publicidad Estratégica

a. Contar con una antigledad minima de 15 dias naturales de operacion
fiscal ante el SAT.

b. Contar con producto o servicio listo para su comercializacion y con al
menos un canal de venta activo, ya sea fisico o digital.

De manera general y prioritaria se tomara en cuenta para el otorgamiento

de los beneficios del presente Programa a las mujeres propietarias,

personas indigenas y marcas que cuenten con su registro ante el IMPI, asi

como el Distintivo “Hecho en Quintana Roo”.

V. REQUISITOS

Para acreditar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad
anteriormente descritos, la persona solicitante debera llevar a cabo la
entrega de la siguiente documentacion, cuyo cumplimiento sera
indispensable para la admision y revision de las solicitudes.

V.1 REQUISITOS GENERALES

a. Identificacion oficial con fotografia (INE, pasaporte o licencia para
conducir vigentes, tratandose de personas morales debera
presentarse la identificacion de su representante legal, ademas del
acta constitutiva y, en su caso, poder notarial que le otorgue sus
facultades.

b. Constancia de Situacion Fiscal vigente, con fecha de emisidon no
mayor a 2 meses previos a la fecha de presentacion de la solicitud.

c. Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales positiva del SAT,
con fecha de emision no mayor a 30 dias naturales previos a la fecha
de presentacion de la solicitud.

d. Carta de solicitud con firma autdgrafa de la persona solicitante o
representante legal en caso de las personas morales, donde sefale la
modalidad de apoyo solicitada, de conformidad al formato
establecido en la convocatoria. Aun cuando el envio se realice de
forma digital por medio de una liga electrénica, el documento debera
firmarse autdégrafamente previo a su escaneo. No se aceptaran firmas
digitales.

e. Tratandose de personas morales, debera acreditarse su
constituciéon mediante el acta constitutiva que corresponda.

f. Para acreditar la auto adscripcidon indigena, debera presentarse
escrito libre bajo protesta de decir verdad, suscrito con firma
autografa por la persona solicitante, en el que manifieste dicha
condicion.

g. Para acreditar que cuenta con registro de marca vigente, debera
presentarse el titulo, constancia o documento oficial emitido por la
autoridad competente que asi lo demuestre.

h. Para acreditar que cuenta con registro o distintivo vigente “Hecho en
Quintana Roo”, debera presentarse la constancia, certificado,
resolucion o documento oficial vigente que lo acredite, emitido por la
SEDE.
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V.2 REQUISITOS ESPECIFICOS POR MODALIDAD

Ademas de la documentacion anterior, las personas solicitantes,
dependiendo de la modalidad seleccionada, deberan entregar los
siguiente:

MODALIDAD “A”. Digitalizacion Empresarial y Punto de Venta

a. Acuse de envio de las ultimas tres declaraciones fiscales,
correspondientes a los tres periodos inmediatos anteriores a la fecha
de presentacion de la solicitud.
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b. Fotografia de la fachada del establecimiento, identificable con
nombre comercial o imagen del negocio.
c. Ubicacion GPS del establecimiento

MODALIDAD “B”. Impulso Comercial y Herramientas de Venta

a. Fotografia de la fachada del establecimiento, identificable con
nombre comercial o imagen del negocio.
b. Ubicacién GPS del establecimiento.

MODALIDAD “C”. Posicionamiento de Marca y Publicidad Estratégica

a. Evidencia documental suficiente de contar con producto o servicio
listo para su comercializacion.
b. Evidencia del canal de venta activo, mediante cualquiera de los
siguientes medios:
1. Fotografia de la fachada del negocio, cuando se trate de canal
fisico; o
2. Captura de pantalla de red social, marketplace o pagina web,
cuando se trate de canal digital.
c. Ubicacion GPS del domicilio fiscal.

VI. EVALUACION Y SELECCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Las personas interesadas deberan llenar la solicitud de registro al
programa y carga de la documentacion requerida en la liga digital:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSf6mPDLhGy4nON4ysHfqfL
acdlHj-F8HinrvGrnxWI5huPVdQ/formResponse

Dentro de la liga se encuentra el formato de carta de solicitud y el formato
de escrito para la auto adscripcion como persona indigena.

La seleccion de las personas beneficiarias se llevara a cabo a través del
Comité de Seleccion, mediante los siguientes procesos:

Revision de requisitos. Se realizara un primer analisis en el que se verificara
el cumplimiento integro de los criterios y la documentacion requerido en
los numerales IV y V de estos lineamientos. Aquellas solicitudes que
cumplan cabalmente con lo mencionado se les considerara como
“elegibles” y obtendran una puntuacion inicial de 50 puntos, por su parte
a las que no hayan cumplido se les considerara “No elegibles” por lo que no
podran ser consideradas para la ponderaciéony por lo tanto no continuaran
con el proceso de seleccion.

Asignacion de ponderaciones adicionales. Posteriormente, se otorgaran
puntajes adicionales con base en los criterios prioritarios establecidos en el
numeral IV de los presentes lineamientos, y de acuerdo con lo siguiente:

Si la persona sclicitante es mujer. 10
Si la persona sclicitante se auto adscribe como indigena. 10
Si la persona solicitante cuenta con registro de marca vigente. 15

Si la persona solicitante cuenta con registro o distintivo vigente "Hecho en

Quintana Roo". 15

Determinacion de beneficiarios. Una vez integrados los puntajes finales, se
seleccionara a las personas que hayan obtenido las calificaciones mas altas
y en caso de empate se otorgara prioridad de seleccion a quienes hayan
presentado sus solicitudes primero en tiempo.

VII. VIGENCIA DE LA CONVOCATORIA

La presente Convocatoria entrara en vigor a partir del dia de su
publicacién y la recepciéon de solicitudes y documentacién estara
disponible hasta las 23:59 horas del dia 8 de mayo de 2026.

Concluido dicho plazo, no se recibiran solicitudes ni documentacion
adicional, salvo en aquellos casos en que, durante el proceso de revision
documental, la Instancia Ejecutora determine procedente requerir la
subsanacion de informacion.

VIil. PUBLICACION DE RESULTADOS

Una vez realizada la seleccion, la Secretaria de Desarrollo Econdmico
publicara la lista de resultados a través de sus pdaginas y redes sociales
oficiales, asi como las del Gobierno del Estado, y se notificara a las personas
solicitantes seleccionadas a través de los medios de contacto
proporcionados en su solicitud, a mas tardar durante la segunda semana
de mayo de 2026.

La entrega de los apoyos debera realizarse, a mas tardar durante el mes de
septiembre, conforme al calendario operativo, atendiendo a la modalidad
de apoyo autorizada, la suficiencia y la disponibilidad presupuestal
correspondientes.

IX. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Las Personas Beneficiarias deberan participar obligatoriamente en las
actividades de capacitacion empresarial, toma de diagndsticos, visitas in
situ, en su caso, y demas actividades establecidas en el Programa, de
acuerdo con la modalidad que les haya sido autorizada.

Asimismo, deberan proporcionar fotografias, videos o cualquier otra
evidencia documental, grafica, material o de verificacion que les sea
requerida para la adecuada ejecucion, seguimiento, supervision,
comprobacién y cierre del Programa, antes, durante o después de su
implementacion.

X. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

Podran realizarse visitas antes, durante o después de la ejecucion del
Programa, exclusivamente para fines de seguimiento, comprobacion y
cierre, siempre que medie el consentimiento expreso de la Persona
Beneficiaria para tal efecto. Dichas visitas se limitaran a corroborar la
correcta implementacion de los apoyos otorgados y el cumplimiento de

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”.
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los objetivos del Programa, sin exceder los alcances previstos en la
presente Convocatoria y en los Lineamientos de Operacién aplicables.

XI. CAUSALES DE SUSPENSION, CANCELACION O BAJA

Seran causas de cancelacion, suspension o pérdida del apoyo, segun la
etapa del procedimiento en que se encuentre la Persona Beneficiaria, las
siguientes:

a. Que la persona beneficiaria no asista a los talleres de capacitacion
empresarial y reuniones convocadas de conformidad con Ila
modalidad en la que participe, tres veces seguidas sin justificacion.

b. Impedir, obstaculizar o negarse a recibir las visitas de seguimiento
para la acreditacion del cumplimiento de requisitos o criterios de
elegibilidad para acceder al Programa o, en su caso, verificar la
correcta aplicacion del apoyo otorgado.

c. Negarse a proporcionar fotografias, videos o cualquier otra evidencia
documental, grafica, material o de verificacion que sea requerida para
la adecuada ejecucion, seguimiento, supervision, comprobacién y
cierre del Programa, antes, durante o después de su implementacion.

En caso de actualizarse alguno de los supuestos de cancelacion respecto
de alguna Persona Beneficiaria, se le notificara por escrito. Los apoyos
cancelados podran ser otorgados a otras personas participantes que se
encuentren dentro de la lista de personas elegibles con mayor puntaje.

XIl. MEDIOS DE CONTACTO

Para solventar dudas, aclaraciones y recibir informacién respecto a lo
establecido en la presente Convocatoria, se proporcionan los siguientes
datos de contacto:

Unidad Responsable: Direccidon de Capacitacion, Desarrollo Empresarial y
Mejora Regulatoria.

Domicilio: Oficinas de la Secretaria de Desarrollo Econdmico ubicadas en
Av. Boulevard Bahia, esquina Ighacio Comonfort S/N, Ala Sureste del
Centro Internacional de Convenciones de Chetumal, Quintana Roo.
Teléfono: 983 833 4354 / 983 832 4482, extensidon 228.

Correo electrénico: transformatunegocio5@gmail.com

El Programa esta sujeto a disponibilidad presupuestal, por lo cual los
tiempos de ejecucién citados en la presente Convocatoria y los
Lineamientos de Operacion, podran modificarse dependiendo de la
disponibilidad, aprobaciéon o reajuste de los recursos econémicos
asignados, llevando a cabo las notificaciones respectivas.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
PROGRAMA “TRANSFORMA TU NEGOCIO 2026

En cumplimento a la Ley General de la Proteccion De Datos personales, asi como a lo dispuesto
en los articulos 24, 25, 27 y 29 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; la Secretaria de Desarrollo Econémico del
Estado de Quintana Roo (SEDE), informa que es la responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a lo dispuesto por
las Leyes en la materia.

La Secretaria de Desarrollo Econémico declara que recaba y ejerce tratamiento sobre datos
personales a través del PROGRAMA "TRANSFORMA TU NEGOCIO" para cumplir con las
siguientes finalidades:

- Seguimiento a ejecucién del Programa.

- Conformacion de expedientes.

- Comprobacion de ejercicio de los recursos.

- Publicacion de resultados y beneficios.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo las que lleven a cabo
entre responsables para el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas con las
finalidades que motivan el presente tratamiento de datos personales; asi como aquéllas que
sean necesarias conforme a los articulos 19, 77 y 81 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, que estén debidamente
fundados y motivados.

No obstante, lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Econdmico se compromete a requerir que
la informacion que se transfiera sea tratada de forma responsable, confidencial y
exclusivamente por aquellas personas autorizadas para tener conocimiento de dichos datos.
La solicitud de los derechos ARCO se podra hacer de manera personal ante la Unidad de
Transparencia de esta Secretaria o a través del sistema de solicitudes de informacién de la
Plataforma de la Unidad de Transparencia mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o a través del correo electrénico
sede.unidadtransparencia@gmail.com.

El Aviso de Privacidad Integral puede consultarlo a través del sitio web de la SEDE, en la seccion
de “Avisos de Privacidad” https://qroo.gob.mx/sede/avisos-de-privacidad/, y en el caso de que
exista modificacion a este aviso, se publicara por la misma via en la pagina oficial sefalada.
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